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III. -PRESENTACIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA

ENFOQUE 
Planteamiento relevante para la actividad de la organización 

Grado de innovación en las ideas, actividades o recursos utilizados 
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DESPLIEGUE 
Extensión de la implantación y sostenibilidad en el tiempo. 

Participación interna y/o externa de personas, grupos u otras organizaciones. 

REVISION Y SEGUIMIENTO 
Indicadores: definición y metodología
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RESULTADOS 
Logro de resultados relevantes para la organización y sus usuarios. 

TRANSFERIBILIDAD 
Posibilidad de generalización a otros centros. 
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Archivo adjunto en correo electrónico 
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	Planteamiento relevante para la actividad de la organización: A partir de los requisitos establecidos en el SGICG-CA para el proceso 2.1.2. ACOGIDA A NUEVOS ESTUDIANTES, el Centro consideró la posibilidad de ofrecer a los estudiantes unos cursos que permitiesen obtener los conocimientos mínimos para afrontar ciertas asignaturas en sus estudios de Grado. De acuerdo con el objeto del proceso "disponer de un plan destinado a informar, orientar, entrenar y hacer un seguimiento del estudiante, desde que es un estudiante potencial hasta que culmina su primer año en la universidad, con especial hincapié en los primeros meses" el Centro programa, tal como se especifica en el documento 2.1.2. MCCL Sistema de acogida a nuevos estudiantes, las siguientes acciones: 1- Información inicial facilitada al estudiante:a- Sesiones informativasb- Jornadas de bienvenida2- Actividades formativas de acogida:a- Seminarios tecnológicosb- Curso de memoriac- Curso de técnicas de estudio autorreguladod- Cursos de nivelación / Cursos 0El centro considera que los Cursos 0 online son una manera efectiva de conseguir que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos que se proponen al iniciar sus estudios universitarios.
	Grado de innovación en las ideas actividades o recursos utilizados: Para la puesta en marcha de estas actividades, el Centro contó con las opiniones que expresaban los propios estudiantes ante la dificultad de ciertas materias en sus estudios.Ya se conocía la existencia de Cursos 0 online que ofrecía la UNED, tanto de carácter más general, como más específico para algunas ramas de conocimiento.La innovación fue la implantación en el Centro de esta oferta formativa y para ponerla en marcha se contó con distintos análisis de las asignaturas existentes en varios grados y que presentaban concomitancias en los temarios de algunas asignaturas.Una vez decididas cuáles debían ser las asignaturas que formarían parte de estos Cursos 0 online, se contactó con profesorado tutor que las impartía en el Centro o en las Aulas y se le propuso la realización de un número determinado de grabaciones sobre los contenidos mínimos requeridos para afrontar el estudio de las materias que impartían.La buena acogida de la idea permitió disponer del material necesario para realizar la primera oferta de Cursos 0. Contaban con bases teóricas, actividades prácticas y un sistema de evaluación del que se hacía cargo el mismo profesorado tutor que lo impartía y cuyos resultados se reflejaban en el acta correspondiente.Los recursos que en un primer momento destinó el centro para poner en marcha la iniciativa fueron, por un lado, tecnológicos ya que se disponía de suficientes equipos adecuados para proporcionar unas buenas grabaciones con los requisitos de imagen y sonido deseados y, por otra, económicos al abonar las sesiones impartidas por el profesorado tutor como si se tratase de seminarios.
	Extensión de la implantación y sostenibilidad en el tiempo: Los primeros Cursos 0 online se desarrollaron en el curso 2013-2014.Cursos ofertados por curso académico:Debido a la buena acogida de la prueba piloto de la oferta en el curso 2013-2014, se han ofertado en los siguientes cursos académicos. A partir del curso 2015-2016 se abrieron dos periodos de matriculación. En el curso 2016-2017 los cursos 0 online se realizaron más específicos, la modificación permitió ofrecer una formación más especializada, se continuo en la misma línea en el curso 2017-2018, esta mejora se encuentra reflejada en el aumento del número de matrículas.En la Carta de Servicios del curso 2017-2018 el compromiso asumido por el Centro fue “Ofertar Cursos 0 online de aquellas asignaturas que ofrecen mayor dificultad a los estudiantes de Grado. 14 cursos 0 por Curso Académico”. Debido a la necesidad de los estudiantes del Centro se ofertaron 13 cursos 0 online en el primer cuatrimestre y 7 en el segundo, se han impartido un total de 20 Cursos 0 online, por lo que se ha superado en 6 el objetivo fijado en 14.
	Participación interna yo externa de personas grupos u otras organizaciones: Para ofertar los cursos 0 online se ha contado con la participación del profesor tutor, quien ha participado en la mejora del proceso 2.1.2. Acogida a nuevos estudiantes.  En el proceso 4.1.2. Gestión presupuestaria de Gratificación clases tutorías grados/curso de acceso del ejercicio económico 2018, Ed.: 1, V.: 1, Fecha: 30/10/17 queda establecido que por la coordinación de Cursos 0 en las que se atiende a los estudiantes de manera online y se corrigen los trabajos, la gratificación es de 3,50 € por alumno matriculado hasta septiembre de 2018. El profesor tutor realiza un conjunto de grabaciones de clases teóricas y prácticas, material específico, actividades complementarias, que pone a disposición de los estudiantes, el medio de comunicación es el foro para la resolución de dudas e incidencias. Las actividades propuestas son resueltas el último día del curso. El estudiante puede visionar las grabaciones en cualquier momento. El nivel de los contenidos es intermedio entre Curso de Acceso para mayores de 25 años y el primer curso de Grado.
	Indicadores definición y metodología: Nº Cursos 0 online en un curso académico:La metodología que se utiliza para decidir el número de cursos que se ofertarán en un curso académico procede del análisis de los datos obtenidos en los registros que se elaboran como seguimiento de compromisos de la Carta de Servicios. Su periodicidad se establece por cuatrimestre y los datos son obtenidos de la plataforma WebEx.
	Logro de resultados relevantes para la organización y sus usuarios: En el proceso 3.2.3. Revisión y Mejora del Sistema de Calidad, en el Informe de seguimiento de los compromisos de la Carta de Servicios, del curso 2017-2018 de julio 2018, se establece en el compromiso nº4: El Centro programa Cursos 0 online (Cursos de nivelación) de aquellas materias que, por experiencia, se reconocen como más dificultosas para los estudiantes, también, se ofrecen aquellos contenidos básicos que permiten a los estudiantes de una materia concreta abordarla con una base sólida que les ayude a superarla con éxito. A continuación, se muestra la matrícula de los Cursos 0 online.
	Posibilidad de generalización a otros centros: Se considera que el sistema es transferible a cualquier otro Centro que, en aplicación del Sistema de Garantía Interna de Calidad en la Gestión, SGICGI-CA, Cátedra de Calidad UNED-Tudela, desee contribuir a que los estudiantes de nueva incorporación dispongan de una base sólida para afrontar sus estudios de Grado con garantías de éxito. La implicación del colectivo profesorado tutor de cualquier Centro en la consecución de los objetivos establecidos por la dirección del Centro según su visión y línea estratégica es primordial para poder llevar a cabo mejoras en los diferentes procesos.
	Text1: Cursos 0 online:  actividades de acogida con metodología flexible y adaptada a la singularidad del estudiante de la UNED de les Illes Balears
	Text2: Número de Cursos 0 ofertados por curso académico
	Text4: Mª Esperanza Pons (en funciones)
	Text3: Les Illes Balears
	Text5: https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=237059&ID_Grabacion=350966&hashData=ef94cdd781ff09f58f6d45cd507df2dc&amp;paramsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
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