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	Relevancia para la mejora de la docencia  y la organización yo la eficiencia de la gestión de la UNED: El perfil del estudiante que inicia un grado de Ingeniería Industrial responde al de un varón de 25 a 40 años, que accede desde Ingeniería Técnica o Formación Profesional, previsiblemente con cargas laborales y profesionales. La fuerte motivación de estas personas por lograr las atribuciones profesionales de Ingeniero Industrial, se ven a menudo truncadas por falta de tiempo, lagunas académicas, dificultades para adaptarse a la metodología a distancia o los altos precios de las segundas matriculas. La abrumadora realidad es que las tasas de abandono de nuestros grados son las más altas de la UNED (68% tras 1 año).  En esta solicitud, presentamos las acciones y herramientas puestas en marcha entre 2014-2019, de un PROYECTO que, aunque está concebido como un compromiso global con la calidad, posee tres partes bien diferenciadas, cuyas herramientas son desarrolladas en el epígrafe siguiente. 
I.- ABANDONO TEMPRANO: Hemos desarrollado el ESPACIO DE PRE-ACOGIDA, enfocado a futuros alumnos (antes de la matricula) y desarrollado en un espacio web con idéntico formato al de las asignaturas de grado (facilita la adaptación antes de iniciar el curso). En él se ofrece: i) Cursos cero de nivelación académica en materias básicas (diseño novedoso por su enfoque respetuoso con las limitaciones de tiempo de los estudiantes). ii) Reúne toda la información administrativa (evitando que se pierda en el laberinto de webs). iv) Foros de contacto con Alumno-Mentor (posibilitando una cafetería-pasillo virtual). v) APP ¿En qué me matriculo? (ayudar para que la matricula sea compatible con su realidad personal). 
II.-EVITAR LA DESAFECCIÓN DURANTE EL CUATRIMESTRE. Se contactó semanalmente (móvil) con estudiantes y tutores (email) de asignaturas de 1er curso, para interesarnos por su evolución en la asignatura. Buscando a través de la complicidad, acompañar y detectar puntos calientes en cada uno de los temas de las asignaturas de primero, que pueden ser origen de la desafección. Esta experiencia piloto se realizó para las asignaturas del 2º cuatrimestre del G. Ing. Mecánica (curso 2018-19).
III.- PERSPECTIVA DESDE LOS CENTROS ASOCIADOS. Finalizados las dos fases previas, nos preguntamos: ¿Cuál es la percepción desde los CCAA?. Para responder a esta pregunta hemos visitado 10 CCAA, con tres reuniones de trabajo: Dirección, Profesores Tutores y Alumnos. Los datos recopilados se han plasmado en: informes para los ED, GRADO para alumnos a tiempo parcial, un MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DOCENTES y el Compromiso con la Calidad 15-15-15.
	la tecnología actual: Dentro de las líneas de actuación reseñadas, se han desarrollado las siguientes estrategias y herramientas, sobre las que queremos destacar su innovación y creatividad:

CURSOS CERO DE NIVELACIÓN: Estos cursos son ofertados de modo habitual en las universidades presenciales cuando la titulación no tiene nota de corte. La innovación de nuestros cursos cero, está en su enfoque respetuoso con la falta de tiempo para el estudio del que adolecen nuestros estudiantes, que por otro lado presenta habitualmente fuertes lagunas debido a su titulación de acceso y/o años transcurridos desde que terminó sus estudios. Por este motivo, cada tema va precedido de una PRUEBA DE NIVEL, que le permite saber al estudiante, SI ES SUFICIENTE CON UN REPASO RÁPIDO (visualizando el vídeo del capítulo), o por el contrario sus lagunas le aconsejan el estudio en profundidad (versión extendida de contenidos y ejercicios incluidos en el curso). De modo que el tiempo lo emplee sólo en los temas en los que tiene carencias. 
Estos cursos han sido realizados por los Equipos Docentes de las asignaturas del Grado a las que da servicio, lo que ha permitido que los contenidos estén restringidos a aquellos imprescindibles que le permitirán iniciar el estudio eficiente de la asignatura del grado. Por lo que están pensados para que el futuro estudiante los realice antes del inicio del curso.
Son gratuitos, no es preciso estar matriculado, los foros son atendidos de junio a septiembre. (herramienta incluida en el vídeo adjunto a esta solicitud)

ALUMNO-MENTOR: Con distintos nombres, esta figura está cada vez más presente en las Universidades. Aunque en la mayoría de los casos, la UNED entre ellos, la ejerce un orientador (personal del COIE, tutor o docente). El punto novedoso que se esconde bajo nuestra propuesta es posibilitar, de modo virtual, las conversaciones de pasillos y cafetería de la universidad presencial. En este espacio, desde el 2015, nuestros 26 voluntarios prestan su experiencia y complicidad a los recién llegados, siendo la "voz amable" que pretende paliar la sensación de estar perdido o en soledad que experimenta el recién llegado. Estos voluntarios, son seleccionados, no tanto por sus resultados académicos como por sus habilidades sociales y su conocimiento de las particularidades de su centro asociado. Por otro lado, los voluntarios adquieren habilidades y destrezas en el manejo de grupos y reciben dos créditos.
(Ejemplo de conversación. "Nuevo: soy nuevo aquí y la verdad es que no sé muy bien por dónde empezar. Estoy pensando en comprarme el libro de física para ir calentando motores, que hace un montón que no estudio. Por cierto, ¿conoces alguna academia?".  "Respuesta del Mentor: ¡Olvídate de academias! En el centro asociado da clases Manoli, que es la caña. los martes en la sala de fondo de la segunda planta. A veces no haya nadie, tú no te preocupes, entra, a mí me dio todo el cuatrimestre con otros tres y aprobamos todos. Por cierto, los libros no te los compres hasta que se publiquen las guías, que algunas veces cambian de un año para otro y te puedes llevar la sorpresa".
 
APP ¿EN QUÉ ME MATRICULO?: Esta sencilla aplicación, que hemos realizado, ofrece información objetiva al futuro estudiante para realizar la matrícula. Para las asignaturas que seleccione, le indica: horas de estudio semanal, grado de dificultad de la asignatura para sus compañeros del curso anterior (% presentados y % aprobados 1ª matricula), si tiene prácticas presenciales, si es obligatoria y número de créditos. Con esta información, pretendemos que el futuro estudiante sea capaz de programar sus estudios, conforme a su disponibilidad para el estudio (ver vídeo adjunto a esta solicitud).

ACOMPAÑAMIENTO&CALIDAD.  Sabemos que una parte del abandono no lo es en el sentido estricto: impulsivos que nunca inician sus estudios, superar asignaturas por reconocimiento de créditos en otra universidad, cambio de grado para evitar segundas matrículas, etc.).  Pero somos conscientes de que hay personas con voluntad, tiempo y capacidad para llevar a buen término sus estudios que abandonan.  ¿En qué momento del cuatrimestre la desafección por mi asignatura lleva al abandono? ¿Qué capítulo de mi asignatura debería mejorar?. Con el objeto de dar respuesta a estas sencillas preguntas y, con la certeza, de que parte del abandono es producto de la desafección del estudiante por las dificultades que encuentra al estudiar con el material que hemos puesto a su disposición, como Dirección de la Escuela y como docentes, nos planteamos este reto: facilitar a los Equipos Docentes la información concreta que les permita focalizar sus esfuerzos en aquellos capítulos que pudieren ser percibidos negativamente en sus asignaturas: en relación al grado de dificultad y/o horas de estudio necesarias de cada capítulo (a juicio de estudiantes y tutores y a la reflexión de los propios equipos docentes), calidad (erratas, exceso, defecto o duplicado) o formato del material.
Para ello, todas las semanas, vía móvil, desde la Dirección de la Escuela hemos contactado con todos los estudiantes (por asignatura y distinguiendo si es nuevo en UNED, nuevo en la asignatura o repetidor, para distinguir los posibles problemas de adaptación al sistema UNED). En el mensaje se incluye la programación facilitada por el Equipo Docente (capítulo que debería haber finalizado, el número de horas de estudio y el grado de dificultad de éste) y se adjunta el link en el que dejar constancia de su realidad (tema, horas de estudio que ha empleado, grado de dificultad, satisfacción y la opción de añadir comentarios sobre defectos o mejoras a realizar sobre el capítulo estudiado). Incluyendo las opciones de “no he podido estudiar” y “estoy pensando dejar la asignatura”. 
Para esta tarea, se creó un programa que permite generar semanalmente, de modo automático, un informe accesible a los participantes (se les facilita una clave) donde se presentan la información recogida de todos los participantes (equipos docentes, tutores, estudiantes, distinguiendo entre nuevos en la UNED, en la asignatura o repetidores). Este informe incluye las siguientes gráficas: horas de estudio, grado de dificultad y satisfacción por capitulo; hábitos de estudio por semana (estudia, no estudia, abandona) y número de estudiantes que valoran cada capítulo. 
Durante el proceso, fue posible detectar y resolver dificultades en tiempo real (en materiales, información web, formato de las PED, tutores ausentes, etc).
Como efecto indirecto, aunque no por ello menos importante, los participantes nos han manifestado que se han sentido acompañados, motivados y escuchados; al de tener un canal para transmitir sus dificultades y del que obtenían solución. También nos transmitieron que conocer el progreso y valoración de sus compañeros de asignatura les ha ayudado y motivado. (ver vídeo adjunto a esta solicitud). 

Adaptar nuestras titulaciones a los estudiantes a tiempo parcial, incorporando una PLANIFICACION DE GRADO A TIEMPO PARCIAL, con una estructura de 3 asignaturas por cuatrimestre, liberando al estudiante de tener que seleccionar sin criterio de cuántas y en qué orden. 

MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DOCENTES. Es el fruto de la reflexión y de las aportaciones de todos los participantes (equipos docentes, tutores, directores académicos de centros asociados, representantes de alumnos, tutores y estudiantes) a través de foros de discusión, emails, las reuniones realizadas en los centros asociados visitados y comentarios enviados a través de Qualtrix en valoración de las asignaturas. Este documento, en directrices muy sencillas, está enfocado a recuperar el contacto con los tutores, acercar la metodología a las preferencias de los estudiantes y a mejorar su percepción de las tareas realizadas por los Equipos Docentes. A modo de ejemplo, dejamos constancia aquí de los siguientes: 
- Al menos una reunión con los tutores, preferiblemente antes del inicio del curso, para paliar la desconexión que en muchos casos se ha establecido. 
- Al menos dos videos en la asignatura (menos 5 minutos): uno para presentar de los contenidos y materiales, y el segundo antes de los exámenes, para repasar los puntos principales. Lo recomendable seria incluir uno por capitulo. 
- Revisar el material de la Web evitando duplicados (si hay video-clases de varios años, intentan verlos todos) y los documentos (un buen profesor puede abrumar con el exceso de material o incluso al utilizar la web de la asignatura como una nube).
- Evita usar textos parciales. Si el estudiante no entiende algo, piensa que es por saltarse partes y eso le lleva a estudiar todo el texto, con las penalizaciones de tiempo que ello tiene. Si es imprescindible, déjalo muy claro en la guía y inclúyelo en el video de presentación de la signatura.
- Indica en el foro de la asignatura que días contestas las preguntas, sobre todo si solo lo haces el día de la guardia. Con ello evitas la ansiedad que genera el no saber cuándo tendrá respuesta. Si el alumno conoce que contestas los jueves (p.e.) subirá sus preguntas los miércoles, pero no dirá que nadie contesta.

PLAN 15X15X15 DE COMPROMISO CON LA CALIDAD. La Dirección de la Escuela ha acordado considerar como "asignaturas de especial seguimiento" aquellas en las que con más de 15 alumnos, la tasa de presentados y aprobados sea inferior al 15%. En cuyo caso, la Dirección de la Escuela se compromete a incluir un profesor de apoyo en el ED de la asignatura, con el objeto de aportar estrategias, sugerir ampliar/reducir el material ofrecido (preferiblemente con exámenes resueltos y explicados), además de mantener atendidos los foros abiertos durante todo el curso.

	Colaboración de unidades o grupos externos al equipo interno: El trabajo aquí presentado es fruto de la colaboración de un numeroso y dispar grupo de personas, que sin ánimo de lucro hemos colaborado desde el 2014 al 2019, en lo que ha sido un compromiso con la calidad de nuestras titulaciones:

- La Dirección de la Escuela TSII. 
Especialmente de su Director y Subdirectora de Grados (que hemos liderado el proyecto) y a su Administradora (en la gestión de becarios de los cursos cero y organización de visitas a los CCAA).

- El Departamento de Psicología Social y de las Organizaciones de la Facultad de Psicología. 
Han co-coordinado y ha aportado conocimientos técnicos en la tarea de valoración de las asignaturas y en la de percepción desde los CCAA.

- Todos los Departamentos de la Escuela (especialmente aquellos que tienen docencia en las asignaturas de primer curso) 
Con la generación de contenidos en los cursos cero y la participación en el seguimiento y valoración de sus asignaturas. 

- El Departamento de Lenguajes y Sistemas Informáticos de la Escuela de Ing. Informática UNED. 
Con la generación de contenidos en los Cursos Cero de Informática y con la participación en el seguimiento y valoración de sus asignaturas en los 4 grados. 

- Los representantes de alumnos y de tutores de la Escuela de Ingenieros. 
En la valoración de asignaturas y el acercamiento a la percepción de nuestras titulaciones desde los centros asociados.

- Los tutores y equipo de Dirección de los CCAA de Calatayud, Palma de Mallorca, Vizcaya, Gijón, Coruña, Cádiz, Málaga, Cartagena, Elche y Valencia
Por sus aportaciones en la valoración de asignaturas y en el acercamiento a la percepción de nuestras titulaciones desde los centros asociados



	Grado de utilización del trabajo colaborativo como herramienta de generación de conocimiento: Todo el proyecto es fruto del trabajo colaborativo entre todos los actores. 
Se ha preferido incluir en el apartado anterior las aportaciones de los distintos grupos que han participado en el trabajo desarrollado durante estos seis años.

	Indicadores para medir el éxito de la iniciativa: El indicador del éxito del global proyecto que aportamos es la tasa de "alumnos que continuaron sus estudios de grado en ingeniería", que se incrementó en el curso 2019-20 en el 10% respecto al curso anterior.
Hemos utilizado este parámetro, debido a que la tasa de abandono tiene un retardo de 2 años. Somos realista y sabemos que sólo es el resultado de un curso, por tanto es un resultado débil que será objeto de seguimiento los cursos venideros. Aunque somos optimistas por percibirlo como la consecuencia a un trabajo intenso y continuado.
En relación con las distintas herramientas aquí expuestas:
En febrero de 2016, a solicitud del Sr Rector, presentamos ante el Equipo Rectoral nuestras iniciativas en materia de pre-acogida para la prevención del abandono. Este programa, dirigido a futuros matriculados, ha tenido un auge significativo durante el curso 19-20 con la introducción de vídeos en los cursos cero.  Actualmente, hemos dado nuestro permiso para que nuestros cursos sean utilizados por alumnos de la Escuela de Informática de nuestra Universidad y por alumnos de Escuelas de otras Universidades (Universidad de Navarra y Politécnica de Cartagena). 
Una adaptación de nuestro formato de alumno-mentor ha sido incorporado en las nuevas plataformas de Acogida Institucionales (solo uno por grado, previamente formado y dirigido a alumnos ya matriculados). 
La dirección del IUED nos solicitó en 2016 permiso para incluir la app "en qué me matriculo" de modo institucional. 

En julio de 2019, hemos sido invitados a presentar nuestras iniciativas, en la prevención del abandono, en la Sesión de Presentación de las Convocatorias de Innovación Docente del IUED curso 2019-20 (el acompañamiento de asignaturas y la perspectiva desde los CCAA fueron realizadas bajo el paraguas de los proyectos de innovación docentes del IUED). Resultado de esta presentación, hemos recibido la solicitud de colaboración por parte de equipos docentes de otras facultades para adaptar nuestro programa de valoración y seguimiento a sus asignaturas.
 
En septiembre 2019, hemos sido invitados por el IUED a la reunión de trabajo con los coordinadores de grado para presentar "La Comunidades de Acogida Virtual" Institucional. Donde gran parte de las herramientas que hemos reseñado en este proyecto se han incorporado. El hecho de ser considerados como pioneros, ha posibilitado que este año, accedan a nuestra solicitud de que la Escuela de Industriales disponga únicamente de Programa de Acogida Propio.

Tras nuestra participación en un congreso internacional de innovación docente en julio 2019, la Dirección de la Escuela de Ingeniería de la Universidad Oberta de Cataluña, con semejantes problemas de abandono, nos ha trasladado su intención de adaptar nuestras iniciativas a sus titulaciones

El Defensor Universitario, Equipos Docentes y estudiantes, nos ha felicitado por nuestra iniciativa de Compromiso con la Calidad: plan 15x15x15. Asignaturas de especial seguimiento".

	Posibilidades de generalización a la estructura de la UNED o de sus Centros Asociados: La mayor parte de las iniciativas relativas al espacio de pre-acogida que hemos presentado, han ido incorporándose en los espacios de acogida institucionales, bajo la dirección del IUEDE y COIE. A nuestro juicio, el hándicap principal que marca la diferencia entre nuestro formato y el institucional es que desde Industriales ofrecemos las herramientas ANTES de que el alumno se matricule, punto vital debido a las especificidades de las titulaciones de ingeniería, dando espacio y tiempo para que se realicen los cursos cero, contar con información para poder meditar en que asignaturas matricularse, etc. Con lo que el futuro estudiante llega al inicio del curso adaptado, con una matrícula compensada con su realidad y no tiene que consumir tiempo de estudio del cuatrimestre en compensar deficiencias en su formación .   

A nuestro juicio sería interesante incluir en todas las titulaciones UNED:
• La APP ¿En-Qué-me-Matriculo?. De modo que sea accesible desde la aplicación de matrícula, con un warning.
• Incluir un Plan de estudios para estudiantes a tiempo parcial (3 asignaturas por cuatrimestre) para adaptarnos a la realidad de nuestro estudiantes (sin descartar el plan oficial de grado de 4 años). 
• El manual de buenas prácticas docentes. Consideramos interesante que tengamos un decálogo de calidad interno.
• Compromiso con la calidad de las asignaturas: plan 15x15x15
• APP de acompañamiento durante el estudio en asignaturas de primero. En el marco de calidad exigido por ANECA, la realidad de la participación en las encuestas (apenas llega al 6%, independientemente de la titulación) muestran que el formato de trabajo no funciona. Es preciso establecer un nuevo escenario en el que la figura del estudiante en la evaluación de la calidad deje de ser pasiva y sacrificada (no gana nada y consume tiempo). Con el nuevo formato, edificado en el acompañamiento durante todo el cuatrimestre se presenta como una vía posibilitadora. Para superar el hándicap del número de alumnos matriculados que presentan la mayoría de las asignaturas de las titulaciones UNED, sería requisito necesario la automatización del proceso. Para ello, se podría optar entre una aplicación ad hoc (generado por los servicios informáticos de la UNED) o recurriste a acoplar: Chatbot (para la emisión de mensajes de modo programado)+ Qualtrix (o semejante para la recogida de información)+ Matlab (nuestra APP de confección de informes con la información recogida). De modo que los esfuerzos sean los mismos para una asignatura con 5 alumnos que para 5000. 
Al margen de solventar las dificultades que suponen la baja participación en las encuestas de cara a ANECA (nuestra experiencia ha sido de una participación próxima a la tasa de presentados), se ha constatado una percepción muy positiva por parte del estudiante.
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