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ACUERDO POR EL QUE SE REGULA LA PRESTACION DE SERVICIOS A
DISTANCIA BAJO LA MODALIDAD DE TELETRABAJO PARA EL PERSONAL DE
ADMNISTRACION Y SERVICIOS DE LA UNED

El Acuerdo marco europeo sobre Teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002 en
Bruselas, define el Teletrabajo como una forma de organizacién y/o de realizacion del
trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de
una relacion laboral, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los

locales de la empresa se efectua fuera de estos de forma regular.

En el ambito estatal, el art. 13 del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba su texto refundido)
procedié a la definicidbn y regulacién del llamado “trabajo a distancia”, hasta la
aprobacion del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia,
que pasO a regular especificamente esta modalidad de prestacion laboral,
distinguiendo: a) «trabajo a distancia»: forma de organizacion del trabajo o de
realizacion de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de
la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte
de ella, con caracter regular. b) «teletrabajo»: aquel trabajo a distancia que se lleva a
cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos,
telematicos y de telecomunicacion. c) «trabajo presencial»: aquel trabajo que se
presta en el centro de trabajo o en el lugar determinado por la empresa. No obstante,
las previsiones de esta norma no resultan de aplicacion al personal laboral al servicio
de las Administraciones Publicas, que se regira en esta materia por su normativa

especifica.

En el ambito especifico del empleo publico, debemos destacar la Orden
APU/1981/2006, de 21 de junio, del Ministerio de Administraciones Publicas, por la
que se promueve la implantacion de programas piloto de teletrabajo en los
departamentos ministeriales. Por su parte, el art. 14.j) del Estatuto Basico del

Empleado Publico ( Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
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aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico),
establece el derecho a la adopcion de medidas que favorezcan la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, mientras que la Disposicion final sexta de la ya
derogada Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los

Servicios Publicos, recogia una «habilitacion para la regulacion del teletrabajo».

La Exposicién de Motivos de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico,
recoge que la norma «aborda una reforma integral de la organizacion y funcionamiento
de las Administraciones articulada en dos ejes fundamentales: la ordenacién de las
relaciones ad extra de las Administraciones con los ciudadanos y empresas, y la
regulacion ad intra del funcionamiento interno de cada Administracion y de las
relaciones entre ellas». Esto supone la necesidad de adoptar medidas
complementarias en el ambito organizativo y funcional, que hagan posible el avance
y consolidacion del funcionamiento electrénico de las unidades, servicios y 6rganos,
directamente vinculado con la prestacion del servicio a través del “puesto de trabajo
electronico”, sin necesidad de presencialidad fisica en la parte de la jornada que se
pueda determinar por necesidades del servicio y en aras de la conciliacion personal y

familiar del empleado.

La UNED puso en marcha un programa piloto de teletrabajo en 2011, publicandose
posteriormente nuevas convocatorias hasta la aprobacion en 2015 del Reglamento
para la gestion del trabajo a distancia del PAS de la UNED. El desarrollo de las
necesidades organizativas y el nuevo contexto normativo de avance en la
transformacién digital en la prestacion de los servicios, junto con la experiencia
acumulada en el desarrollo de los programas de teletrabajo vigentes hacen
recomendable abordar una nueva regulacién interna, que cuente con el consenso de
la representacion social del PAS. Se plantea el teletrabajo como doble instrumento,
de ordenacion del trabajo y de conciliacion. Esta implementacion no solo exige la
dotacion de medios técnicos e informaticos, sino que supone una transformacién del
propio concepto de organizacion del trabajo y el servicio publico. Esta reestructuracion

debe hacer factible compatibilizar la expansion del teletrabajo con la garantia del
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servicio a los intereses generales y el correcto ejercicio de las competencias de la
UNED, asi como el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa, entre

otras cuestiones, en aspectos como la prevencion de riesgos laborales.

Tras la aprobacion del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia, y el acuerdo alcanzado en la Mesa General de Negociacion de las
Administraciones Publicas para la modificacion del Texto Refundido del Estatuto
Basico del Empleado Publico para la introduccion en dicha norma de un nuevo articulo
47 bis, introducido por el articulo 1 del R.D.-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de
medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de
recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19, se regula, con caracter basico, la prestaciéon
del servicio a distancia mediante teletrabajo. Atendiendo a los principios contenidos
en dicho acuerdo, en uso de las competencias atribuidas y previa negociacion y
acuerdo de la propuesta en la Mesa de Negociacion del PAS, se resuelve aprobar el

siguiente Programa de Teletrabajo.

Primero.- Definicién de teletrabajo.

Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestacién de servicios a distancia en
la que el contenido competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre
que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las dependencias de la

Universidad, mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Segundo.- Principios informadores.

La prestaciéon de servicios mediante teletrabajo (en adelante, el teletrabajo) se

desarrollara bajo los principios de:

1. Productividad y eficiencia: La implantacién progresiva y la continuidad del

programa esta condicionada al mantenimiento y mejora de la productividad, la
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eficiencia y la calidad del servicio. Los resultados del programa seran objeto de

evaluacion continua para verificar su eficiencia y productividad.

Voluntariedad: La solicitud de adhesion y participacion en el programa es

voluntaria de cada empleado, pudiendo renunciar en cualquier momento.

Reversibilidad: La prestacion del servicio en teletrabajo podra ser suspendida
de acuerdo con las previsiones contenidas en los apartados siguientes, sin que
la misma suponga condicion mas beneficiosa o derecho adquirido, individual o

colectivamente.

Idoneidad: La participacion en el programa esta sujeta a la idoneidad del
contenido del puesto desempefado a las caracteristicas de esta modalidad de

prestacion del servicio.

Tercero.- Objetivos

1.

El teletrabajo tiene como objetivo la mejora de la organizacién del trabajo, asi
como de la conciliacion del desarrollo profesional como empleado publico con
la vida personal y familiar, combinando la flexibilidad del trabajo a distancia con
el trabajo presencial e integrando las nuevas posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion, facilitando asi la mejora de la productividad de
la jornada laboral.

También redunda en reducir los indices de siniestralidad vinculados a los
accidentes “in itinere”, disminuyendo el tiempo de desplazamiento y reducir los

costes y disminuir el impacto ambiental del actual modelo de trabajo.

La ejecucion de este programa no supondra incremento del gasto, mas alla del
coste asociado a la dotacion de medios técnicos para su adecuado seguimiento

y coordinacién.
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Cuarto.- Ambito subjetivo de aplicacion

1.

El programa sera de aplicacién al PAS funcionario y laboral que preste servicios
en la UNED y que ocupe un puesto de trabajo susceptible de ser desempefiado
en la modalidad de teletrabajo, de conformidad con lo establecido en los
apartados siguientes. El programa no sera aplicable a aquellos empleados
vinculados por contrato laboral cuya relacion esté excluida del ambito de

aplicacién del vigente Convenio Colectivo de PAS laboral.

No podran acceder al teletrabajo aquellos empleados publicos a los que se les
haya autorizado o reconocido compatibilidad con otro puesto de trabajo o
actividad, publica o privada. La autorizacién o reconocimiento de compatibilidad
dejara automaticamente sin efecto la autorizacion de prestacion del servicio en

régimen de teletrabajo.

Quinto.- Ambito objetivo de aplicacion.

1.

Tendran la consideracion de puestos de trabajo susceptibles de ser
desempefiados a distancia mediante teletrabajo los que puedan ser ejercidos
de forma no presencial atendiendo a sus caracteristicas especificas y los

medios requeridos para su desarrollo.

Por sus caracteristicas, no son susceptibles de ser desempefados mediante

teletrabajo los puestos siguientes:

a. Puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestaciéon de
servicios presenciales. Se entiende por servicios presenciales aquellos
cuya prestacion efectiva solo quede plenamente garantizada con la

presencia fisica de la persona trabajadora.

b. Cualquier otro que asi se determine por la Gerencia tras el analisis de las
diferentes consultas realizadas a los responsables de los servicios y
unidades administrativas, oida previamente la parte social de la Comision

de Seguimiento prevista en el apartado decimoséptimo.
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3. A medida que avance el proceso de transformacién digital de la prestacién de

los servicios y la digitalizacion de procedimientos y procesos, y de acuerdo con
los cambios organizativos derivados se revisara la extension de la prestacion
del servicio a distancia a través del teletrabajo a puestos incluidos en los

apartados anteriores.

Sexto.- Vigencia del programa.

Siendo la forma ordinaria de prestacion del servicio la presencial, el programa
de teletrabajo se establece como modalidad de organizacion del trabajo

habitual, a través de solicitudes individuales de adhesion cuyo plazo de

R

Séptimo.- Modalidades de teletrabajo

1.

El programa de teletrabajo permitira la participacion de aquellos empleados
publicos que desempefien puestos que tengan encomendadas funciones
susceptibles de ser realizadas a distancia siempre y cuando lo permita la
disponibilidad de medios materiales, la prestacion del servicio y la organizacion

de las unidades.

Se implantaran dos modalidades de teletrabajo segun las funciones a

desarrollar por el empleado: la modalidad general y la modalidad excepcional:

a. Se entiende por modalidad general la que supone la realizacién de
hasta tres jornadas laborales a distancia, fijas cada semana. Los puestos
de jefatura de servicio o asimilados y de niveles superiores, asi como
niveles de jefatura del Grupo | de personal laboral que tengan asignada
la direccion y coordinacion de unidades administrativas podran ser
desempefiados parcialmente en teletrabajo, realizando una jornada

semanal a distancia.
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Aquellos puestos, cualquier que sea su nivel, cuyo desempeio tenga un
alto componente técnico podran desempenarse realizando tres dias
semanales de teletrabajo para todo o alguna parte del afio. Se entiende
por alto componente técnico aquellos relacionados con el desarrollo de
soluciones de Administracion Digital, desarrollo de software y contenidos
digitales, gestion técnica de sistemas y comunicaciones y gestion

r
'
'
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técnica en materia de seguridad y privacidad.

b. Modalidad excepcional: cuando concurran motivos acreditados de
conciliacién o enfermedad que lo justifique, se podra autorizar que otros
empleados publicos presten sus servicios en este régimen de teletrabajo
o modificar las condiciones de teletrabajo de un empleado que ya
estuviera en el programa. Esta prestacion extraordinaria en régimen de
teletrabajo podra solicitarse en cualquier momento y estara supeditada
a que los medios técnicos disponibles y las necesidades del servicio lo
permitan, y su duracion se ajustara al tiempo imprescindible segun la

circunstancia acreditada.

3. El numero maximo de jornadas semanales teletrabajables en cada servicio o

unidad administrativa vendra determinado por la naturaleza de las funciones
asignada a la correspondiente unidad y el grado de implantacion de la
prestacion electronica de los servicios en la misma, a criterio técnico de la
Gerencia, oida previamente la parte social de la Comisién de Seguimiento

prevista en el apartado decimoséptimo .

Octavo.- Requisitos de participacion.

#S
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Podra solicitar la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo el
personal incluido en el ambito de aplicacion de esa resolucion que reuna los

siguientes requisitos:
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a) Estar en situacion de servicio activo o en cualquier otra situacion
administrativa que conlleve la reserva del puesto de trabajo. En este
ultimo caso, si el solicitante resulta seleccionado, debera incorporarse a
su puesto de trabajo solicitando el reingreso desde la situacidn
administrativa en la que se encuentre antes de la fecha de inicio del

teletrabajo, quedando en otro caso anulada y sin efecto la autorizacion.

b) Haber desempefiado el puesto de trabajo para el que solicita el
teletrabajo durante al menos un afno, salvo en el caso de no haber
cambiado de area funcional, a la fecha de presentacion de la solicitud o a
la fecha en que fue declarado en la situacion administrativa con reserva

de puesto.

c) Tener reservado, ser titular u ocupante de un puesto de trabajo
susceptible de ser prestado de modo no presencial en régimen de

teletrabajo conforme a lo establecido en esta resolucion.

d) Disponer de informe favorable del responsable de la Unidad para la
realizacion del teletrabajo. Esta conformidad aparecera expresamente en

la solicitud de adhesion al modelo reglado de los interesados.

e) No haber sido suspendido de la prestacion de servicios en la modalidad
de teletrabajo en los ultimos tres meses, por evaluacion negativa o por

alguno de los incumplimientos recogidos en esta Resolucion.

f) Tener en la fecha en que comience la prestacion del servicio mediante
teletrabajo las habilidades digitales suficientes que requiere el ejercicio de
las funciones objeto de prestacion del servicio mediante teletrabajo,
asistiendo, en su caso, a las actividades de capacitacion digital que le

sean requeridas.



Noveno.- Procedimiento de adhesion.

1.
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Los empleados publicos interesados en adherirse al modelo reglado de
teletrabajo deberan cumplimentar el formulario de solicitud habilitado al efecto,
junto con un Plan individual de teletrabajo. Los interesados deberan, adjuntar,
ademas, una declaracion responsable general y un test de autocomprobacion
en materia de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con los modelos
oficiales que se habiliten. La solicitud ira acompafnada de un informe del
responsable del servicio o unidad pronunciandose sobre la cobertura adecuada
de las necesidades del servicio. Desde la presentacion de la solicitud, el
responsable remitirda la documentacion completa a la Gerencia, incluido su
informe cualquiera que sea el sentido de éste, en el plazo de 10 dias.

El plazo para presentar la solicitud de adhesién y la documentacién requerida
queda abierto de forma permanente desde la entrada en vigor de esta
resolucion.

Las declaraciones efectuadas vinculan a la persona solicitante quien
respondera de la autenticidad y veracidad de los documentos aportados y datos
declarados en la solicitud. La inexactitud, falsedad u omision de datos o
documentos, cuya declaracién o aportacion sea obligatoria, dara lugar a la
denegacioén de la autorizacion para adherirse al modelo reglado de teletrabajo.
El empleado que, finalmente, se adhiera al teletrabajo reglado otorga el
consentimiento por el que autoriza a la unidad gestora el tratamiento de la

informacion que figure en la documentacion que se acomparie a la solicitud.

A los empleados publicos cuyas solicitudes no reunan los requisitos exigidos
se les requerira a través de la sede electrénica para que, en un plazo de diez
dias habiles, subsanen la falta o aporten la documentacién que se considere
necesaria para la resolucion de la solicitud. Si asi no lo hicieran, se les podra

entender desistidos de su peticion, previa resolucion, de conformidad con lo
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que establece el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Una vez tramitadas las solicitudes, se dictara resolucion por la Gerencia
autorizando en su caso, la adhesion en el plazo maximo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de la presentacidon de cada una de las solicitudes. Las
resoluciones indicaran la fecha a partir de la cual puede comenzar la prestacion
del teletrabajo. Las denegaciones incluiran la causa de denegaciéon. La
resolucién sera notificada a cada solicitante a través de la sede electronica en
todo caso. El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucion

tendra efectos desestimatorios.

Décimo.- Caracteristicas y efectos generales.

1.
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La adhesion al teletrabajo sera voluntaria y reversible en cualquier momento
a peticion del interesado, sin perjuicio de que como consecuencia de una
revision de la resolucién de autorizacién por parte de la Gerencia se determine
la finalizacion de aquella, la modificacion de sus términos o la suspension

temporal del teletrabajo, previstas en los apartados siguientes.

El empleado publico sujeto al régimen de teletrabajo tendra los mismos
derechos y deberes que el resto del personal y no sufrira variacion alguna en
sus retribuciones ni menoscabo en sus oportunidades de formacion, accion
social, promocién profesional ni en ningun otro derecho de los empleados

publicos.

La condicion de teletrabajador lo es unicamente por el tiempo de duracién de
la prestacion de servicios en la modalidad no presencial y en tanto se ocupe
el puesto de trabajo desempefiado mediante esta modalidad, quedando sin

efecto si cambia de puesto de trabajo.

Esta condicidon se atribuye al empleado con caracter individual, por lo que, si

éste cesa en su puesto de trabajo, quien pueda ocuparlo con posterioridad no
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tendra la consideracién automatica de persona teletrabajadora en el marco de

la convocatoria vigente.

En el caso de empleados publicos con jornada partida, las jornadas prestadas
en régimen de teletrabajo seran necesariamente aquellas con jornada de

mafana en aquellos puestos que conlleven atencion presencial al publico.

La jornada diaria no podra fraccionarse, para su prestacion en modalidad
presencial y de teletrabajo excepto en aquellos casos en los que se requiera la
presencia puntual en las dependencias administrativas por necesidades del
servicio. Tampoco podran ser objeto de compensacion los déficit horarios
correspondientes a jornadas presenciales mediante su prestacion en jornadas
teletrabajables,  constituyendo  saldos  horarios diferenciados los

correspondientes a ambos tipos de jornada.

Undécimo.- Plan individual de teletrabajo.

El responsable de la Unidad acordara con el empleado publico y siempre
atendiendo a las necesidades del servicio, al menos, los siguientes extremos

que se reflejaran en el plan individual de teletrabajo:

e El numero de dias semanales de prestacién de servicios por
teletrabajo.

e Elolos dias/s concreto/s en que se va a desarrollar el teletrabajo y
la jornada a cumplir.

e Las funciones a realizar.

e La relacion de objetivos a cumplir y los criterios para el control y

seguimiento de los programas

2. Para el buen funcionamiento del servicio, el responsable correspondiente podra

determinar los dias teletrabajables de la semana en la unidad. Asimismo, podra
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establecer dias en que todo el personal de la unidad preste servicios
presenciales, o turnos entre los empleados publicos de una misma area

funcional para garantizar la presencia necesaria en el centro de trabajo.

El Plan individual de teletrabajo estara vigente durante el afio natural en el que
se firme, pudiendo solicitarse su prorroga para cada afio natural y siempre que
se mantengan las condiciones que determinaron su autorizacion. Las
propuestas de prorroga o modificacion del Plan individual se gestionaran con
una antelacion de dos meses a su vencimiento, dando lugar a un nuevo Plan

en el caso de modificacidon de conformidad.

El Plan de teletrabajo debera ir acompafado de un test de autocomprobacién
en materia de prevencion de riesgos laborales, cumplimentado por el propio

empleado publico segun el modelo elaborado al efecto.

Duodécimo.- Organizacion y supervision de los servicios

1.
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Correspondera a los responsables de los servicios y unidades administrativas
equivalentes de los empleados publicos que presten servicios en régimen de
teletrabajo determinar las tareas concretas que éstos deberan realizar en esta
modalidad de prestacion de servicios, los objetivos y resultados a conseguir,
los criterios de control de las tareas desarrolladas y los sistemas de indicadores
0 mecanismos de medicion que permitan comprobar que tales objetivos se han

cumplido. Todo ello quedara reflejado en el Plan individual de teletrabajo.

La coordinacién de la jornada del personal en régimen de teletrabajo
corresponde al titular de cada servicio o unidad equivalente, que debera
acordar los términos con cada solicitante como mejor responda a las

necesidades del servicio y la organizacién y planificacion del trabajo.

El responsable del servicio podra realizar controles mediante registros de
actividad de las herramientas de trabajo. A través de herramientas o

plataformas digitales de caracter corporativo se dejard constancia del
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cumplimiento de la jornada.

De los sistemas de control establecidos seran informados los empleados con
antelacion a su adhesion al programa, asi como en el transcurso de su

desempernio, de introducirse cambios en los mismos.

Las jornadas teletrabajables tendran la misma duracion que las presenciales,

si bien se diferenciaran dos periodos:

e Periodo fijo de disponibilidad: espacio de tiempo en el que, con caracter
ordinario, el teletrabajador debe estar permanentemente a disposicion,
por medios telematicos o telefénicos en el desempefio de las funciones

asignadas.

e Periodo flexible complementario. Espacio de tiempo en el que el

teletrabajador completa su jornada en régimen de teletrabajo.

El empleado publico se compromete a estar conectado por los medios técnicos
habilitados al efecto durante su jornada ordinaria y a contestar cualquier
llamada o requerimiento de caracter laboral durante el periodo fijo de
disponibilidad, conforme al correspondiente calendario laboral. Para garantizar

las necesidades del servicio, el supervisor podra:

e Contactar telefonicamente con el teletrabajador durante la jornada de
trabajo por lo que el teléfono debera estar operativo.
¢ Organizar las reuniones de supervision con los teletrabajadores que se
consideren necesarias.
El teletrabajo no podra repercutir negativamente en la consecucion de objetivos
globales de cada puesto y unidad. Con caracter semestral, el responsable
efectuara una valoracion global del teletrabajo en su unidad, tomando en
consideracion el desempefio de los teletrabajadores y el nivel en la cobertura
de las necesidades del servicio. Dicho informe, que se elevara Vicegerencia,

Departamento o titular del area equivalente, pondra de manifiesto que la
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implementacion del teletrabajo responde adecuadamente a las necesidades
del servicio de la unidad y/o, en su defecto, las propuestas de adecuacion. Todo
ello sin perjuicio de otros mecanismos de seguimiento y evaluacién que se

determinen por éstos o, con caracter general

Decimotercero.- Requisitos técnicos y estructurales

1.
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Las personas empleadas autorizadas para prestar servicio en régimen de
teletrabajo deberan disponer de espacio y medios de trabajo adecuados a las

funciones a desempeniar.

El equipamiento basico sera aportado por la Universidad y estara constituido
por un equipo informatico adecuado, con acceso a internet mediante tarjeta de
datos y con acceso a todas las aplicaciones corporativas necesarias para el
desempefo del puesto en un entorno virtual de trabajo, que incluira una
aplicacién de softphone para la atencion telefénica corporativa y de atencion a
la ciudadania. Los empleados no podran hacer uso de otro equipamiento para
el desempefio de sus funciones a distancia, siendo responsable de su custodia

y buen funcionamiento.

Los teletrabajadores facilitaran un teléfono de contacto en el que estaran
permanentemente disponibles para la gestion de incidencias del servicio
durante el horario laboral de las jornadas prestadas a distancia.

En caso de que se produzca un mal funcionamiento en las aplicaciones, el
servidor o plataformas que impidan el trabajo en el domicilio y que no pueda
ser solucionado el mismo dia en que ocurrieran o en el siguiente, el
teletrabajador debera reincorporarse a su centro de trabajo, reanudando el
ejercicio de su actividad en la modalidad de teletrabajo cuando se hubiere

solucionado el mencionado problema de caracter técnico.

Desde el servicio competente del Centro de Tecnologia de la UNED se podra

revisar las condiciones del equipo empleado, previa comunicacion a la persona
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teletrabajadora, y siempre que con caracter previo ésta hubiere autorizado
expresamente el acceso a sus equipos informaticos. En todo caso, se respetara
el derecho a la intimidad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones de

la persona teletrabajadora.

El teletrabajador podra contactar con el CAU para recibir soporte técnico sobre
incidencias o consultas informaticas en relacion con las aplicaciones o servicios

de la UNED implicadas en el teletrabajo, durante el horario habitual de atencion

iy

El empleado publico en régimen de teletrabajo estara obligado a guardar la
informacion generada o modificada en el ejercicio de sus funciones en los
sistemas corporativos disefiados para ello y que aplican politicas de copia de

seguridad para evitar pérdidas de informacion.

Decimocuarto.- Formacion

Con caracter previo al inicio de la prestacion de su trabajo en régimen no presencial,

el empleado debera recibir formacién especifica en materia de prevencion de riesgos

laborales asociados a la prestacion de su trabajo en régimen no presencial. En

particular debera recibir formacién especifica relativa a la forma en que debe

acondicionar su puesto de trabajo fuera de las dependencias administrativas, asi

como a las nociones necesarias sobre seguridad y ergonomia en los puestos de

trabajo con pantallas de visualizacion de datos.

Se promoveran acciones formativas especificas para los responsables de unidades y

servicios que tengan establecida prestacion de servicio en teletrabajo.

Decimoquinto.- Proteccion y confidencialidad de los datos de caracter personal.
Derecho a la desconexion digital.

1.

#S
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En la prestacion del servicio en la modalidad no presencial el empleado

cumplira la normativa en materia de proteccién de datos y confidencialidad de
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la informacién, asi como la politica de seguridad de la informacion de la

Universidad.

Con el fin de promover el derecho a la desconexion digital, los empleados
tendran derecho a no responder a ninguna comunicacion, sea cual sea el medio
utilizado, una vez finalizada la jornada laboral ordinaria, sin perjuicio de los
puestos que tengan asignada plena disponibilidad de los empleados que los
desemperien o, en todos los casos, ante una situacion excepcional, por causas
sobrevenidas o de fuerza mayor. En dichos supuestos, se intentara contactar
previamente con los empleados para comunicarle la causa de urgencia que

motiva dicha situacion.

Decimosexto.- Prevencion de riesgos laborales

1.

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales evaluara el entorno en el que
la persona teletrabajadora realizara sus funciones en régimen no presencial y
emitira informe sobre las condiciones del mismo. Unicamente sera realizada
una evaluacion presencial del citado entorno cuando la UPRL lo considere

necesario.

En el caso de que la UPRL concluya la necesidad de adoptar medidas
correctoras en el puesto de trabajo, sera responsabilidad del personal
teletrabajador su implantacién, pudiendo dar lugar la falta de adopcion de esas
medidas a la revision de la autorizacion de teletrabajo.

Decimoséptimo.- Comision de Seguimiento del Teletrabajo

1.
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Se crea la Comision de Seguimiento del Teletrabajo, como grupo de trabajo
encargado del seguimiento de la modalidad de prestaciéon de servicios no

presencial mediante el teletrabajo. Esta Comision estara compuesta por:

e El Gerente, que la presidira
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e El Vicegerente de Recursos Humanos y organizacion, pudiendo suplir al

Gerente en la funcion de presidencia.
e Vocales:

e Una representante de cada seccion sindical

representada en la Mesa de Negociacién del PAS

e Un representante de la Junta de PAS funcionario y otro

del Comité de Empresa de PAS laboral

e Un numero de miembros designados por la Gerencia,
hasta completar un numero igual de representantes al
de la parte social en la Comision, actuando uno de ellos

como secretario, con voz y voto.

2. La Comision de Seguimiento tendra las siguientes funciones:

e Evaluar los resultados y experiencias que se deriven del desarrollo de

los programas de teletrabajo.
e Realizar propuestas de mejora

e Tratar cuantas incidencias relacionadas con el desarrollo del
programa se planteen, asi como acordar las propuestas de resolucion

de cuantas reclamaciones y recursos se formulen.

3. La Comision de Seguimiento se reunira con caracter ordinario al menos una
vez al afo, y con caracter extraordinario cuando lo considere conveniente su

presidencia o lo solicite las dos terceras partes de la representacion social.

4. En su funcionamiento y organizacioén, para lo no previsto en este articulo, la
comision se regira por lo dispuesto por los articulos 15 y siguientes de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Decimoctavo.- Revision de la resolucidon de autorizacion

1.

La autorizacion de prestacién del servicio en la modalidad no presencial

mediante teletrabajo podra ser revisada por la Gerencia, dando lugar a la

finalizacion de la misma o la modificacion de los términos en que fue concedida,

cuando se produzca una de las siguientes causas:

a.

b.

Por necesidades del servicio debidamente acreditadas.

Por incumplimiento de las tareas concretas u objetivos fijados por el

responsable del servicio o unidad equivalente.

Por causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones

y requisitos que motivaron la resolucion de autorizacion.

Por no adoptar el empleado publico las medidas preventivas y
correctoras establecidas por la Unidad de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Por no adoptar el empleado publico las medidas recomendadas en
materia de proteccion de datos de caracter personal, asi como de
confidencialidad de los mismos o evadir los sistemas de control de la

prestacion que se articulen.

2. En estos supuestos desde la Vicegerencia de Recursos Humanos se dara
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audiencia al empleado afectado, quien dispondra de un plazo de 7 dias habiles

para presentar las alegaciones y documentos que estime oportunos en defensa

de sus intereses. Considerados los mismos, de quedar acreditada la necesidad

de modificar los términos de la autorizacion de teletrabajo o su finalizacion, se

dictara resolucion de modificacidon o revocacion por parte de la Gerencia,

dandose traslado a la Comisién, si bien, en atencién a las circunstancias

acreditadas, el sentido de la misma puede ser la suspension temporal de la

autorizacion por un plazo maximo de tres meses. De no quedar acreditada

dicha necesidad, se dictara resolucion de mantenimiento de los términos de la

autorizacion.
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Decimonoveno.- Finalizacion

1. Lafinalizacién del teletrabajo se producira por alguna de las siguientes causas:

a.

b.
C.
d.

El cumplimiento del plazo establecido en la resolucion de autorizacion
del teletrabajo.

Por cese en el puesto de trabajo.

Por renuncia.

Como consecuencia de la revocacion de la autorizaciéon del teletrabajo.

2. La participacion del empleado en el programa de teletrabajo sera interrumpida

por el tiempo indispensable en los siguientes supuestos:

a.

d.

A peticion motivada del responsable de la unidad, por necesidades del
servicio que asi resulten apreciadas por la Gerencia.

Cuando sea necesario asegurar la presencia de empleados en un
servicio o unidad y el ejercicio de sus derechos (vacaciones, bajas, dias
de asuntos propios u otros) implique la ausencia de los trabajadores que
Por averia o limitaciones en los medios tecnolégicos o de
comunicaciones que impiden el trabajo en remoto. iske!

iy

Por cualquier otra causa debidamente justificada.

La interrupciéon temporal o cese de la prestacion de servicios mediante

teletrabajo supondra el retorno a la situacién anterior a la incorporacion al

Programa.

Disposicion Adicional Primera.

La modalidad general de prestacion del servicio a distancia prevista en el apartado

séptimo, para la que se prevé la realizacion de hasta tres jornadas laborales a

distancia, fijas cada semana, sera de aplicacién plena en una unidad si lo permite el

avance del proceso de transformacion digital de la prestacion de los servicios y la
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digitalizacién de procedimientos y procesos en dicha unidad, a criterio de la Gerencia,
de lo que se informara periédicamente a la Comision. Hasta entonces, sera de dos

dias, con caracter general.

Igualmente, los puestos de jefatura de servicio o asimilados y niveles superiores, y los
niveles de jefatura del Grupo | de personal laboral que tengan asignada la direccion y
coordinacion de unidades administrativas podran pasar a desempefar hasta dos
jornadas semanales a distancia si en la correspondiente unidad se dan las

circunstancias especificadas en el apartado anterior.

Los Puestos en oficinas de asistencia en materia de registro y atencién al publico e
informacion presencial, con caracter general dispondran de un régimen especial, de
realizacion de una jornada laboral a distancia semanal, que podra ser ampliada una
vez se lleve a cabo la implementacién plena de un nuevo modelo multicanal de
atencion e informacion al publico. La jornada prestada en régimen de teletrabajo seran
necesariamente de manana. En cualquier caso, en estas unidades se podra
establecer periodos a lo largo del ejercicio en los que, por necesidades del servicio, la

prestacion sea exclusivamente presencial.
Disposicion Adicional Segunda.

En caso de fuerza mayor, situaciones de emergencia sanitaria, fendmenos
meteorologicos u otras situaciones extraordinarias que impidan el normal desarrollo
del trabajo presencial, se podran alterar por el tiempo imprescindible las condiciones

de prestacion de servicios definidas en los Plan Individuales de Teletrabajo.

De igual forma, en dichas situaciones se podra incorporar al teletrabajo a aquellos
empleados que, sin haber solicitado la adhesién al modelo reglado, dispongan de las

condiciones técnicas para ello y la naturaleza de sus funciones lo permita.
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Disposicion Transitoria

La puesta a disposicion de medios técnicos por parte de la Universidad queda
supeditada a la disponibilidad de los mismos a través de los correspondientes
procesos de licitacion, y a la disponibilidad presupuestaria, pudiendo facilitarse una
vez comenzada la prestacion del servicio a distancia. Conforme lo permita la
disponibilidad técnica de medios vy la situacion presupuestaria, en el equipamiento
puesto a disposicion del empleado acogido al teletrabajo se incluira una tarjeta de

datos.
Disposicion Final

La presente resolucion entrara en vigor al mes de su publicacion, si bien, su eficacia
queda condicionada al levantamiento de las medidas organizativas especiales

derivadas de la situacion de emergencia sanitaria consecuencia de la COVID 19.

En el plazo de un afio desde su entrada en vigor con eficacia plena, el acuerdo sera
objeto de valoracion y, en su caso, revision por la Mesa de Negociacion del PAS.
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