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PLIEGO DE PRESCRIPCION ES
TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIOS

PARA

Manten1m1ento Hardware de la Plataforma de
Serv1dores y Almacenamlento de la UNED

S El presente contrato 8€ encuentra 1nciu1do en 1a Operacion . . "
“Servicio mtegral de atencién técnica  a la Comunidad -

o unwers:tarla” ‘que . se ‘desarrollara .~ durante - los ejercicios
. comprendidos entre . 2009 - 2013, aprobada. por - Resolucion
-~ rectoral de fecha 28 de julio de. 2008 -dentro del Programa .
" Operativo - de Economia basada en. el Conocimiento 2007- 2013
. cofinanciado por el fondo FEDER en el que la UNED participa en el

- eje 1, Tema pr10r1tar10 13, “Servicios y aphcacmnes pard el
T cmdadano . : : : :



" Vicerrectorado de Tecnologia -

. FONDO EURQPED DE
. DESARROU.C) FEGIONA{-

FEDER .

UNON EUROPEA . Una manera de hacor Europa

~ INDICE

1

L Mantenlmlento Correctlvo: e

Ublcacmn del Serv1c1o._.,.'.'..;._....'._.'.'_.'__ o
= :'Horarlo del Servicio: .iuimerivererisressonro:
o Reglstro de In01den<:1as..._.i.;'.;'.:...'.:.'.'.:..._;'.'....'.' ettt e e e
) :"'ANS (Acuerdos de Nweles de Serv1c1o) e ..... 6
ANEXO Leeereeereesssnsneeresssssseisese oo 7 =

INTRODUCCION et 3
 OBJETO DEL CONTRATO...._....._.._.'.'.j..;,.._..;.'.......'.._..‘,.‘..;,;...' ..... S
'.Mantemmtento Preventivo: .ovvrrinn, ' o e B

LT



SR e e e R T EER x | FONDG ELROPEO DE -
TR o oo : L  DESARROLO REGIORAL - ©

- FEDER

f Una manera de hatcer Europa

- Vicerrectorado de Tecnologia |

La UNED es ‘con dlferenma Ia mayor Un1ver51dad espanola por S

" nlmero de alumnos Si tomamos.como referencia el curso 2011/2012,
- las matriculas de la UNED rondan las 250.000, lo que supone un gran o
v -reto para los. 31stemas y plataformas que dan serv1c1o o : o

e Al ser una Un1vers1dad a Dlstanc1a son sus med1os telemaucos el L
L _-pr1nc1pa1 ‘cauce por el que los :alumnos (y, actualmente, los demas T
- . colectivos, - como . profesores, . personal - administrativo,  centros - .
‘asociados, tutores etc ) recxben la mformacmn tramztan y reahzan su

o trabajo

Por este motwo el Mantemmzento Hardware de toda la Plataforma SR

. de ‘Servidores de la UNED cobra una 1mportan01a trascendental, y
. -permite garantizar que se puedan dar los serv1c1os que requlere todo el
- 'colectlvo umversxtarlo SRS s S .

.:'Ei objeto del presente phego €8, por tanto deﬁmr las

' caracteristicas técnicas del servicio de mantenimiento de la plataforma =

‘de los Servzdores y Almacenamlento de la UNED que se relacmnan en
el Anexol : o ' :
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| 2.OBJETO DEL CONTRATO -

S la ':emp.resa .adjudica.taria ."debe.ra realizar ei serv1c1o de e
‘mantenimiento  hardware -del parque de - serv1dores -de ‘la 'UNED. .

. relacionado en - el "Anexo ' I, - debiendo _prever ~dos tipos. de-

o :mantemmxentos uno preventlvo y otro correctwo

El adjudmatarlo debera contratar el mantenlmleflto ﬁ_nal de los SRR

L serv1dores HP y almacenammnto EMC con los fabrlc;antes
En la actuahdad la UN ED dlspone dei Slguwnte software L
E oCPD Avocent Data Center Planer para 1a gestlon dei CPD' '

'_debmndo el adjudicatario comprometerse al manten1m1ento '
revisién y actuahzamon de dichos software. - :

. -'ASlrmsmo dlspone de un entorno de serv1dores vartuahzados IR

S con VMware :
~e__entornos de almacenamlento EMC y
e .__'servxdores HP. e '

- Mantenimiento Preventivo:

Con periodicidad trlmestral se realizara una revision preventivay

- planificada de los equipos objeto - del contrato, siguiendo = los
-~ "procedimientos que a tal efecto haya determinado el fabricante. Y en
~caso de encontrar ‘una . deficiencia debera - sustituir- el hardware

. defectuoso, reparando -0 reemplazando,  si. fuera necesario, - los

- componentes ‘o -elementos “afectados, incluyendo - mano de obra R

R 'repuestos transporte y todos aquellos costes. que conﬂeve

Mantemmlento Correctlvo

: Con51ste en 'la 'reparaci()_n ~de. averias o  funcionamientos
: defectuosos, reparando o reemplazando, . si fuera necesario, ‘los
componentes o ‘elementos -afectados, e incluye ‘mano de obra,
repucstos, transporte, y todos aquellos costes que conlleve la ejecucion _
dei bthlClO en Ias condlcmnes referxdas en el presente phego
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El adjudlcatarlo ut1117ara repuestos or1g1nales actuahzados_

- f'tecnologmamente ala ultlma version y actualizables para versiones '

" futuras de Software que el fabricante libere en €l periodo de ejecucion

- del contrato, obligandose a realizar las actualizaciones pertinentes que. " .
garantxcen el correcto funcionamiento -de la nueva version de software TR

L y a mantener permanentemente actuahzados los equlpos

-+ Ubicacion del Servicio:

Ei Serv1c1o ofrec1do sera presenmal o remoto dependlendo de la -

: Esparta 9 Las Rozas) y en Telvent (C/Valgrande 6 Alcobendas)

- Horario del Servicio: -~

EI horano de SCI’VICIO sera de 24 horas X 7 d1as a la semana

La empresa adjudmatarla debera garant:zar, en todo caso, la

prestacion del servicio, en los entornos especificos requeridos,

:_ "-R_e_gistr_o .d_e Incidencias -

S La UNED podra reahzar el reglstro de 1nc1denc1as por . telefono
_(horario. oficina), telefono de guard1a (fuera de horario de oficina),
-' correo electromco 0. fax L S TR S PSP R

. Asi mismo la UNED determmara en cada caso el nlvel de
' cr1t1c1dad de la 1nc:1denc1a reg1strada R : NN

o El adjudicatario debera ser el Gnico punto de contacto para la
UNED. de cualquier incidencia, S1endo el encargado de escalar las
mlsmas a los dlferentes fabrlcantes ' : :

naturaieza de - la intervencion., -Los . equipos . “objetos  .de - este | L
mantenimiento se encuentran ubicados en el CPD de la UNED en (C / o
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| :ANS (Acuel dos de vaeles de Servxcw)

S horas

" Tiempos de Intervencién; .

- Tiempo de -

. Criticidad | -';_-':-Descrip_cién
LTI e SO, Intervenclon

B | Alta R ._La act1v1dad de la -_ 4 Horas _ :
T e _r '_UNED esta s1endo P T B P
.afectada T A

-. Media = - o i La act1v1dad de la - || 8 Horas R
. .. " |UNEDesta s_1e_r_1do_ _ o
- .| parcialmente afectada.

jnB%afwfﬂ;jszLaaﬂwmwdem. ﬁ*ngmﬁemaﬂ 17f7:'.
S R UNED no esta siendo - Laborabie _ e
afectada |

e S Madrld 5 de marzo de 2012 S '
EL RECTOR: P.D. Resolucmn 20/7/2009 BOE 3/8/2009)
e LA VICERRECTORA. ,' E) ’I‘ECN@'LOGIA g

- -:_'.F‘.do_..': 'C fonga T éo San Juan

Tzempo de Respuesta Ei t1empo de respuesta sera mfermr a 2
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_ e T M O " "FECHA INICIO - =
PINEQUIPO . PO - MANTENIMIENTO

- GB880OSCEFE -

| 403320-B22 o tnov12
403320-B22 _ 'GB87A40VLY Aqu12
459483-821 - CZIB2002WA -  tsept12
450483-821 | - CzJ829026V _1-sept12
 459483-B21 _ CuB2902vR tseptiz |
| 459483.821 _CzB2902UM - dsepti2 |
as0as3B21 cuss0vs tseptiz
459483-B21 - C€Zig2902X0 - - A-sept12
| 459483-B21 - Cz182902UC _ 1sept12
| 435459-B21 CZJ80109EL - ju-12
435459.B21 C2180109VJ (REGISTRADO)/PZBGMR2306(NUEVO) 1jul-12
459483-B21 ' - Cusa902u) _f-sept-12
459483-B21 - C2182902US _ 1-sept12
459483-B21 " CZJ82902WR t-sept-12
459483-B21 ~ €2J82902v4 1-sept-12
459483-821 CZIB2902WF - 1-sept-12
507778-B21 CZ1946062N 1-sept-12
507778-B21 €z19440027 1-sept-12
443528-B21 ~ CZi74006MN 15ul-12
411243-821 '$G1748003C 1ul-12
AE372A U CN8834703W 1-sept-12
AE372A - CNB834703) t-sept-12
AE372A - CN87527061 1ul12
_AE372A ' CN8752704T 1ul-12
416562-421 ‘CZi71109TG 1-ul-12
T416562-421 Tczi71608TI 1jul-12
416562-421 0 C2)711052C 1-jul12
416562-421 €2J7110522 tejui12
416562-421 CZJ71105ZL ul12
416562-421 - CZ371105ZY 1-jul-12
416562-421 CZi71105YP T-iul12
416562-421 CZi71105YU

1jgk12




- ‘Vicerrectorado de Tecnologia

 FONDOEURGIEG DE . -
DESARROAUO REGIONAL

" FEDER -

f Una manara de hacer Europa

“UNION EUROPES,

CZI7T1105ZR ¢

T416562-421 Cgul12
416562-421 CZJ71105YX jul-12
-416562-421 - C24711052D CAqul-12
816562-421 | L C7II0SYT CAuli2
‘| a16562-421 . CZJ74801EY Cquk1z
| -416562-421 CZI74700GA - Cuk12
| ~451993-421 -  'GB875279DL ' -'._jul 12
| 415900421 GBS721FNAX - loct12
- AB596A "DEHA47141BK . 1-jul-12
AB596A - DEH47141BJ U duk12
R ~RX7640 - a2
N __GBA7480 OMR / DEH4803F 2L etz
| SNT-CBS3020 SMARTNET 8X5XNBD C|sco CatalystB R
SRR N2 Serie = ' -
Foc1_z15'ror7-.--' R Ayl
FOCI2ISTORL . [T R
- FOCOY50SIXY = - - Cadguez ]
FOC100250M8 . . o "1.-ju'I~."I2. L
“FOC100250JX U quk12
FOC0950S1Y4 - T qul-12
FOC1149TODT  14ul-12
" FOC1149TO9N jul-12
- FOC1221TOPS C jul12
FOC1149TODB {-jul12
“FOC1221T0T2 14ul-12
FOC1149TODP RETEP I
SUPERDOME
' Comp!ex Name: ComplexOl 1-sept-12
‘Complex Capacity - 1-sept-12
: Compute Cabinet (4 cel capable) 1 R 1-sept-12
~Active MP-Location : cabinet 0 - o _'1~'sépt-12
B Orlgmal Product Name : superdome server SD16B| " lsept-12
' Original Serial Number : DEH494271S ' 1-sept-12
' Current Product Order Number A9833A Cl-sept-12
OEM Manufacturer : 31-h'se-_p-t'—1_2: -
" Complex Profile Revision : 1.0 1-sept-12
 The total number of partitions present : 1 ' 1-septe12
 GSM sharing : Disabled Complex-wide  1-sept-12
433524-421 ' 'CZC7482LRZ 1-jul-12

433524-4_21

CZC7463BCC

1-§u|—1_2
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433524-421 " CZC7482LRK Cguk1z
433524-421 " CZC7482LR3 Cqgukt2
433524-421 CZC7482LR0 Aqul12
504633-421 - " CZJ92901KR 1-nov-13
'504633-421 CZJ92901KV “1-nov-13
504633-421 CZJ92901KL - “1-nov-13
°504633-421 1 - ©CZ192901KU - -1-nov-13
504633-421 | ' CZJ931A754 " 1-nov-13
'504633-421 CZJ931A735 1-nov-13
'504633-421 CZ192901KY 1-nov-13 -
504633-421 - 219290035 " 14-agosto-2012
504633-421 - | C29290LT 0 1-pov-13
504633-421 * CZJ92901KT - ' 1enov-13
| 435943-421 _ CZI73805HN o due12
435943-421° | - o CZITA405HW 14jul-12
.435943-421 | - CZJ73805HA Sz
S| 43s943-421 | CZJ74405HU CAjul12
| 435943421 | CZI720075X S tuk12
| 435943-421 | Cu74307A4 CCqguk12
435943-421 CU73805HC Aqut12
435943-421 " C2I74307AK 112
435943-421 1 .C2J73802CZ 4-jul-12
'435043.421 | ' CZI74405HP 1-ul-12
'435043-421 'CZI74405IA A-jul-12
'491325-421 €ZC91921M?7 ‘1-sept-12

| KCw (A288248-011) " AZCW3180096 et
| KSW (A81074-013) AZSW3170069 1-jul-12
| KCR{A63167-004) KRCR223A0001 1-jul-12
| Kcw({ag8248-011) “AZCW3180089 S fejult2
- A90382-001 ' "210000E0B020573 1-jul-12
U A90379-01 ' UNED(0.100206) = 1-ul-12
- 'A90379-01 - " UNED(0.100205) = 12
' A90382-001 T S fjul12
U1SP2150 " UNED{0.091078) U quk12
© A92307-001 T 1ul-12
" SR4850HW4 AZGR5394268  1-ul12
' SR2400SYSD2 ' ' BZDR54851804 T 4ejul-12
'SR87BN4 R ' CAjul-12

0
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