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|. -PRESENTACION DE LA BUENA PRACTICA

Relevancia para la mejora metodolégica de la docencia orientandola hacia un aprendizaje activo, basado en
actividades practicas y evaluacién continua, mediante una estrecha colaboracion entre equipos docentes y
profesores tutores.

El programa de Compafiero-Mentor presentado, se inicié6 como proyecto piloto en el curso 2018-19 dentro de las
Comunidades Virtuales de Acogida (en adelante CAVs).

Las CAVs se enmarcan dentro del Plan general de Acogida de la UNED, como una propuesta innovadora de orientacion a
los nuevos estudiantes. Consiste en una serie de actuaciones, encaminadas a la divulgacién informativa y el asesoramiento
con el fin de conseguir una adecuacion 6ptima del nuevo alumno a la ensefianza online. Desde el COIE, Centro de
Orientacion y Empleo, nos planteamos incluir la figura de Mentor y poder contar con estudiantes de ultimos afios e incluirlos
en el Foro de estudiantes de cada CAV con el fin de acompaniar y facilitar informacion, recursos y experiencias de un
compafiero avanzado que ademas se encargaria de gestionar dicho foro.

Esta labor consideramos que debia estar reconocida y por este motivo se presento la propuesta al Consejo de Gobierno. Se
aprobo y se inicié en el curso 2018-19 aportando 2 créditos ECTS a los estudiantes o titulados con experiencia en la UNED
que deseaban acompaniar a los estudiantes néveles al inicio de sus estudios.

Por esto motivo, supuso un cambio metodolégico en las CAVs y una aportacion muy interesante de su experiencia, pasando
a ser una comunicacion mucho mas activa, dinamica y enriquecedora para el estudiante, y una manera sencilla de
comunicarse con un igual con mas experiencia y éxito acreditado en su mismo plan de estudios UNED.

Supuso una nueva mejora para las CAVs en general, que necesitd del disefio de:

1-. Funciones del mentor

2-. Obligaciones y responsabilidades

3-. Derechos

Elaboramos la Guia del mentor como instrumento clave para tal fin, ademas del cuestionario online para ser
compariero-mentor, material visual para la difusién del programa y otros documentos internos para su gestion.

Grado de innovacion y creatividad tanto en el enfoque metodoldgico, como en el impulso al dominio de
la tecnologia actual.

El proceso de adaptacion del estudiante a distancia, cuando comienza el recorrido en su titulaciéon universitaria, supone un
reto pedagogico en el que la Universidad debe hacer participe a todos sus organismos y ofrecer la mayor calidad posible en
sus servicios de informacion, asesoramiento y orientacién académica.

Las CAVs cuentan con la figura del orientador en el "Foro de orientacion”, facilitando informacion, orientaciéon y
asesoramiento; un "Foro de apoyo técnico" y otro "Foro de estudiantes" sin supervisiéon, donde los estudiantes se animan a
compartir todo tipo de consultas al sentirse entre iguales.

Consideramos que incorporar los enfoques de aprendizaje colaborativo y mentoria entre iguales, potencia las acciones de
acogida, integracion y adaptacién gracias al aprendizaje por modelado y de storytelling de las vivencias del mentor,
haciendo mas eficaces las numerosas indicaciones que se dan a un estudiante nuevo cuando las recibe de tu a ta, de
alguien que paso6 en su dia por su misma situacion y logré superar las dificultades con éxito.

Por este motivo, decidimos impulsar la figura del compafiero-mentor en las CAVs. Habria un mentor por Grado y un mentor
para todos los Master. Se uniria a la colaboracion que ya ejercen los Orientadores y Coordinadores de grado, aportando una
vision de igual a igual, y gestionaria el Foro de estudiantes con mayor calidad y con cierta estructura.

Por otro lado, las CAVs utilizan la plataforma e-learning de la UNED, aLF, que se utiliza en los cursos de las asignaturas
aungue con variaciones en la visualizacién, permitiendo desde el inicio que el estudiante se familiarice con el entorno virtual
de aprendizaje y las herramientas digitales de comunicacién que le acompafaran en su etapa universitaria.

Informamos debidamente a los mentores, a través de la Guia del mentor y de comunicaciones por correo u otras
plataformas de comunicacion, de sus funciones mas importantes y les facilitamos contacto del Orientador y Coordinador del
Grado de su Comunidad. En todo momento, facilitamos informacién del Grado y resolvimos las dudas de los estudiantes con
el mayor rigor y precision posible.
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Colaboracion de unidades o grupos externos al equipo interno.

El COIE trabaja gestionando y montando las nuevas CAVs en colaboracion con el IUED (Instituto Universitario de
Educacion a Distancia).

No obstante, el programa de Mentoria descrito surgi6 del COIE al ser el responsable de la gestion de los
Orientadores de las CAV, tras comprobar el dinamismo que adquirian los Foros de estudiantes (que no esta
atendido por los orientadores ni ningun personal UNED).

En las CAVs participan también activamente los orientadores de los COIEs de los Centros Asociados, que en su
mayoria son también tutores y pueden dar una respuesta fiable a los estudiantes dentro de las CAVs y hacer
participes a los Centros Asociados de las acogidas, no Gnicamente presenciales sino también virtuales.

Igualmente se cuenta con la colaboracion inestimables de los coordinadores de Grado y Master, que se les brinda
la oportunidad en un foro de colaboracién interna, de tener contacto directo con el Orientador, Mentor y Soporte
técnico de su Comunidad. Pudiendo de esta forma, facilitar informacion de interés y proponer actividades
complementarias al Grado o Master.

Grado de utilizacion del trabajo colaborativo como herramienta de generacién de conocimiento.

El Foro de estudiantes como contexto de actividad del Mentor, permite optimizar y beneficiar a la comunidad universitaria
del conocimiento surgido a partir de las aportaciones, inquietudes y estrategias de los nuevos estudiantes; complementado
con el conocimiento adquirido de los Mentores, tras haber experimentado en primera persona la adaptacion y dificultades
del estudio universitario a distancia en la UNED, hasta practicamente estar finalizando con éxito sus estudios.

La naturaleza comunicativa abierta del Foro de Estudiantes permite discusiones accesibles a cualquier participante de la
CAV para leerlas y continuarlas en cualquier momento. Esto, junto con la potestad del Mentor para administrar el foro,
consigue un foro ordenado de hilos tematicos que unifican los mensajes del mismo tema, y permite su consulta agil y
rapida a cualquier alumno sin importar si éste visita el foro meses después. La informacion seguira alli, ordenada,
disponible y util con las aportaciones de sus comparieros y del mentor como fuente de conocimiento compartido.

Los principales temas tratados por los Mentores fueron: confianza y actitud ante el estudio a distancia; técnicas de estudio;
recursos de estudio, metodologia UNED Yy planificacion del curso; CCAA, tutorias y cursos virtuales; recomendaciones para
asignaturas concretas; examenes, PECs y repositorio; uso de los foros; y acceso a grupos de apoyo online de estudiantes

UNED.

Indicadores para medir el éxito de la iniciativa.

INDICADORES CUANTITATIVOS

Solicitudes para ser compafero-mentor: 143 CAVs con compafiero-mentor: 25 de 29
Mensajes totales de los mentores: 668 Media por CAV: 26,72
Mensajes totales en sus CAVs: 6.331 Media por CAV: 253,24
Ratio de mensajes mentor/alumno 1,18 por cada 10 mensajes de los alumnos nuevos

INDICADORES CUALITATIVOS

- VALORACION DE LOS MENTORES sobre su experiencia: globalmente “enriquecedor”, “gratificante”, y “positivo”.

- FORO E INFORMACION ORDENADOS en hilos tematicos gracias a la administracién del foro del por el mentor.

- RELEVANCIA Y NECESIDAD DEL MENTOR: incluso fueron contactados por e-mail y redes sociales solicitando sus
consejos por companieros ajenos a la CAV al saber que era el mentor de su titulacion.

- MEJORA DE COMPETENCIAS DE MENTORES: estos consideran que globalmente han mejorado sus competencias
digitales en mentoria, comunicacién online, y su conocimiento de la UNED en algunos casos.
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Posibilidades de generalizacion a la estructura de la UNED o de sus Centros Asociados.

Consideramos que las dinamicas de Compariero-mentor con apoyo entre iguales son susceptibles de generalizacion a los
siguientes contextos y objetivos de actuacion:

1) en Centros Asociados, para la acogida de estudiantes a lo largo de su primer afio, con el objetivo de que desarrollen un
sistema de estudio eficaz para la metodologia UNED y reducir asi el abandono, combinando las reuniones presenciales con
el Compafero-Mentor ademas de la comunicacion online.

2) en el Curso Virtual, para asignaturas de elevada complejidad con alto grado de suspensos y repetidores o abandonos,
cuyos Compafieros-mentores sean alumnos que ya la han superado con buenas notas y puedan dar las mejores
indicaciones de como encarar dicha asignatura para superarla con éxito.

3) combinacién de las anteriores, estableciendo grupos de Comparieros-mentores para las asignaturas mas complejas y con
mayor numero de suspensos, repetidores o abandonos, con reuniones presenciales en el Centro asociado para apoyar a los
alumnos del centro que encaran la asignatura por primera vez, combinado la comunicacion online entre ellos en el Curso
Virtual de la asignatura.

4) Para Centros en el extranjero, tanto de forma global como particularizado por paises (o sedes UNED), ya que se dan una
serie de circunstancias peculiares para estos estudiantes donde es esencial resolver cuestiones muy basicas lo antes posible
(el material de estudio, el funcionamiento del Centro Asociado del extranjero, donde y cuando se examina, qué medios de
transportes hay hasta el Centro, cémo es su tipo de examen...) para que la adaptacion al estudio a distancia UNED tenga
éxito y reduzca el posible abandono.

II.- VIDEO PRESENTACION (2 minutos)

] Enlace https://drive.google.com/file/d/1o0HYsFtVANXQ_39JV54kkiIGude6VyqehA/view?usp=sharing

Archivo adjunto en correo electrénico

Lapiz de memoria




	Relevancia para la mejora de la docencia  y la organización yo la eficiencia de la gestión de la UNED: El programa de Compañero-Mentor presentado, se inició como proyecto piloto en el curso 2018-19 dentro de las Comunidades Virtuales de Acogida (en adelante CAVs). 

Las CAVs se enmarcan dentro del Plan general de Acogida de la UNED, como una propuesta innovadora de orientación a los nuevos estudiantes. Consiste en una serie de actuaciones, encaminadas a la divulgación informativa y el asesoramiento con el fin de conseguir una adecuación óptima del nuevo alumno a la enseñanza online. Desde el COIE, Centro de Orientación y Empleo, nos planteamos incluir la figura de Mentor y poder contar con estudiantes de últimos años e incluirlos en el Foro de estudiantes de cada CAV con el fin de acompañar y facilitar información, recursos y experiencias de un compañero avanzado que además se encargaría de gestionar dicho foro. 

Esta labor consideramos que debía estar reconocida y por este motivo se presentó la propuesta al Consejo de Gobierno. Se aprobó y se inició en el curso 2018-19 aportando 2 créditos ECTS a los estudiantes o titulados con experiencia en la UNED que deseaban acompañar a los estudiantes nóveles al inicio de sus estudios. 
Por esto motivo, supuso un cambio metodológico en las CAVs y una aportación muy interesante de su experiencia, pasando a ser una comunicación mucho más activa, dinámica y enriquecedora para el estudiante, y una manera sencilla de comunicarse con un igual con más experiencia y éxito acreditado en su mismo plan de estudios UNED. 
Supuso una nueva mejora para las CAVs en general, que necesitó del diseño de:
1-. Funciones del mentor
2-. Obligaciones y responsabilidades
3-. Derechos

Elaboramos la Guía del mentor como instrumento clave para tal fin, además del cuestionario online para ser compañero-mentor, material visual para la difusión del programa y otros documentos internos para su gestión.
	la tecnología actual: El proceso de adaptación del estudiante a distancia, cuando comienza el recorrido en su titulación universitaria, supone un reto pedagógico en el que la Universidad debe hacer partícipe a todos sus organismos y ofrecer la mayor calidad posible en sus servicios de información, asesoramiento y orientación académica.
Las CAVs cuentan con la figura del orientador en el "Foro de orientación", facilitando información, orientación y asesoramiento; un "Foro de apoyo técnico" y otro "Foro de estudiantes" sin supervisión, donde los estudiantes se animan a compartir todo tipo de consultas al sentirse entre iguales.

Consideramos que incorporar los enfoques de aprendizaje colaborativo y mentoría entre iguales, potencia las acciones de acogida, integración y adaptación gracias al aprendizaje por modelado y de storytelling de las vivencias del mentor, haciendo más eficaces las numerosas indicaciones que se dan a un estudiante nuevo cuando las recibe de tú a tú, de alguien que pasó en su día por su misma situación y logró superar las dificultades con éxito. 
Por este motivo, decidimos impulsar la figura del compañero-mentor en las CAVs. Habría un mentor por Grado y un mentor para todos los Máster. Se uniría a la colaboración que ya ejercen los Orientadores y Coordinadores de grado, aportando una visión de igual a igual, y gestionaría el Foro de estudiantes con mayor calidad y con cierta estructura.  

Por otro lado, las CAVs utilizan la plataforma e-learning de la UNED, aLF, que se utiliza en los cursos de las asignaturas aunque con variaciones en la visualización, permitiendo desde el inicio que el estudiante se familiarice con el entorno virtual de aprendizaje y las herramientas digitales de comunicación que le acompañarán en su etapa universitaria. 

Informamos debidamente a los mentores, a través de la Guía del mentor y de comunicaciones por correo u otras plataformas de comunicación, de sus funciones más importantes y les facilitamos contacto del Orientador y Coordinador del Grado de su Comunidad. En todo momento, facilitamos información del Grado y resolvimos las dudas de los estudiantes con el mayor rigor y precisión posible.
	Colaboración de unidades o grupos externos al equipo interno: El COIE trabaja gestionando y montando las nuevas CAVs en colaboración con el IUED (Instituto Universitario de Educación a Distancia). 

No obstante, el programa de Mentoría descrito surgió del COIE al ser el responsable de la gestión de los Orientadores de las CAV, tras comprobar el dinamismo que adquirían los Foros de estudiantes (que no está atendido por los orientadores ni ningún personal UNED).

En las CAVs participan también activamente los orientadores de los COIEs de los Centros Asociados, que en su mayoría son también tutores y pueden dar una respuesta fiable a los estudiantes dentro de las CAVs y hacer partícipes a los Centros Asociados de las acogidas, no únicamente presenciales sino también virtuales.

Igualmente se cuenta con la colaboración inestimables de los coordinadores de Grado y Máster, que se les brinda la oportunidad en un foro de colaboración interna, de tener contacto directo con el Orientador, Mentor y Soporte técnico de su Comunidad. Pudiendo de esta forma, facilitar información de interés y proponer actividades complementarias al Grado o Máster. 
	Grado de utilización del trabajo colaborativo como herramienta de generación de conocimiento: El Foro de estudiantes como contexto de actividad del Mentor, permite optimizar y beneficiar a la comunidad universitaria del conocimiento surgido a partir de las aportaciones, inquietudes y estrategias de los nuevos estudiantes; complementado con el conocimiento adquirido de los Mentores, tras haber experimentado en primera persona la adaptación y dificultades del estudio universitario a distancia en la UNED, hasta prácticamente estar finalizando con éxito sus estudios.

La naturaleza comunicativa abierta del Foro de Estudiantes permite discusiones accesibles a cualquier participante de la CAV para leerlas y continuarlas en cualquier momento. Esto, junto con la potestad del Mentor para administrar el foro, consigue un foro ordenado de hilos temáticos que unifican los mensajes del mismo tema, y permite su consulta ágil y rápida a cualquier alumno sin importar si éste visita el foro meses después. La información seguirá allí, ordenada, disponible y útil con las aportaciones de sus compañeros y del mentor como fuente de conocimiento compartido.

Los principales temas tratados por los Mentores fueron: confianza y actitud ante el estudio a distancia; técnicas de estudio; recursos de estudio, metodología UNED y planificación del curso; CCAA, tutorías y cursos virtuales; recomendaciones para asignaturas concretas; exámenes, PECs y repositorio; uso de los foros; y acceso a grupos de apoyo online de estudiantes UNED.
	Indicadores para medir el éxito de la iniciativa: INDICADORES CUANTITATIVOS
Solicitudes para ser compañero-mentor: 143                             CAVs con compañero-mentor: 25 de 29                   
Mensajes totales de los mentores:          668                              Media por CAV:                       26,72
Mensajes totales en sus CAVs:             6.331                             Media por CAV:                       253,24              
Ratio de mensajes mentor/alumno          1,18 por cada 10 mensajes de los alumnos nuevos

INDICADORES CUALITATIVOS
- VALORACION DE LOS MENTORES sobre su experiencia: globalmente “enriquecedor”, “gratificante”, y “positivo”.
- FORO E INFORMACIÓN ORDENADOS en hilos temáticos gracias a la administración del foro del por el mentor.
- RELEVANCIA Y NECESIDAD DEL MENTOR: incluso fueron contactados por e-mail y redes sociales solicitando sus consejos por compañeros ajenos a la CAV al saber que era el mentor de su titulación.
- MEJORA DE COMPETENCIAS DE MENTORES: estos consideran que globalmente han mejorado sus competencias digitales en mentoría, comunicación online, y su conocimiento de la UNED en algunos casos.
	Posibilidades de generalización a la estructura de la UNED o de sus Centros Asociados: Consideramos que las dinámicas de Compañero-mentor con apoyo entre iguales son susceptibles de generalización a los siguientes contextos y objetivos de actuación: 

1) en Centros Asociados, para la acogida de estudiantes a lo largo de su primer año, con el objetivo de que desarrollen un sistema de estudio eficaz para la metodología UNED y reducir así el abandono, combinando las reuniones presenciales con el Compañero-Mentor además de la comunicación online.

2) en el Curso Virtual, para asignaturas de elevada complejidad con alto grado de suspensos y repetidores o abandonos, cuyos Compañeros-mentores sean alumnos que ya la han superado con buenas notas y puedan dar las mejores indicaciones de cómo encarar dicha asignatura para superarla con éxito.

3) combinación de las anteriores, estableciendo grupos de Compañeros-mentores para las asignaturas más complejas y con mayor número de suspensos, repetidores o abandonos, con reuniones presenciales en el Centro asociado para apoyar a los alumnos del centro que encaran la asignatura por primera vez, combinado la comunicación online entre ellos en el Curso Virtual de la asignatura.

4) Para Centros en el extranjero, tanto de forma global como particularizado por países (o sedes UNED), ya que se dan una serie de circunstancias peculiares para estos estudiantes donde es esencial resolver cuestiones muy básicas lo antes posible (el material de estudio, el funcionamiento del Centro Asociado del extranjero, dónde y cuando se examina, qué medios de transportes hay hasta el Centro, cómo es su tipo de examen…) para que la adaptación al estudio a distancia UNED tenga éxito y reduzca el posible abandono.
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