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L Lentro de
SR Tecnologla | -
ERE de laUNED {770 00 : "

-}ff-. PLIEGO DE PRESCRIPCION ES TECNICAS QUE HAN DE
| REGIR EL CONTRATO DE

“SERVICIO DE APOYO Y SOPORTE ALA GESTION DEL
- CAMBIO EN EL CENTRO DE TECNOCLOGIA DELA
o UNED”“”‘*‘- o

2 El presente contrato, se encuentra mcluido en la Operacwn “Servxcxo Rt
"_xntegral de . atencién - técnica a 1a Comunidad umvers:tarxa” que se -

S ~desarrollara - durante los e_]ercicws comprendxdos .entre 2009 -~ 2013,
- ‘aprobada por Resolucmn rectoral de fecha 28 de julio de 2008, dentro del S

- Programa Operativo de ‘Economia ‘basada en el Conocimiento 2007«2013 s
. cofinanciado por el fondo FEDER en el que la UNED: participa en el eje 1,
i Tema prmrlt;arlo 13, Servxcxos vy apllcacmnes para el cxudadano La_ R

Do :'_Joperacmn beneficm a todos Ios alumnos de la Unwersxdad
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_ La UNED cuenia a d1a de hoy con un 1mportante numcro de SCI’VICIOb y o
o procedlmlentos “através " de - los cuales se  administra y gestiona - el

usuarios de. la misma: alumnos, profesorado, tutorcs PAS de sede ccntral yv.de -
. centros asoc1ados etc. Para ofertar todos esios servicios la UN ED se organiza en
Rcctorado Vlcerrectorados, Gersncz Servicios. ._Qc_—;{,n ' F@Q;Uliadﬁ.s..- o
=_Departamentos y Lentros asocxados R e

En la mayorla de estoq Servmlos se cuent,a con uu Softwarc de gestlon en

externa 'en RRHH, AAEE, Gestién Blbhotecana Registro .y Archwo Estas
":-.',j.aphcacmnes ‘estan ‘todas mantenidas - geqtionadas desde el punto. de vista

“Tuncionamiento . completo de la universidad, interactuando con’ los- diferentes -

B Csu mayorza desarrollos propios de-la UNED, pero-. también de’ adqulslcmn o

técnico, porlos, Servicios: Informatlcos de la:UNED. Otras: aphcaczones ‘como los

S cursos virtuales, se gestmnan en otro&, grupos (CINDETEC) Las aphcamones qe'- :
'-'-.'!,._-d1v1den en var:os grupos T e

-. . "Aphcac*lones de recursos humanos paquete Umvcrsnas XXI RRHH OCU
oo (BRP) |
S Aphcamon de contablhda,d paquctc Umversﬂas XXI Dconomlco OCU
“ . (ERP). o |
e _.prhcacmnes de apoyo .al. PAS (gestlon de mamcula Becas DlscapaCIdad G
.. ayudas sociales, bonos transporte, ete). o o
BN _,Aphcacmnes de apoyo al doccnte (PDI) cahﬁcacmnes, valga gmas de
.10 asignatura, etc.) - - _ g
e '._.'Aphcacmnes de apoyo al alumno matncuia se(:1 etama wrtual, 1mpresos
S *-K p(,uc;ton de tztulos ete.), - : . Ry DT _ o

Siendo el iotal super101 a ldS 150 aphca(‘mnes sobre ldS que es necesax 10 . -

-___"plamficaa los - mantcnumentos correctivos, evoluuvos Y adaptatwos Las .
aphcacaones ‘académicas, en partmular responden aun cxclo muy estmcturddo S

' dc funcmnamzento dc la Un 1versxdad

R Bl servicio de soporte. rcdhaam las actmdades paré_i cualquier equipo y/o-
R proyecto dcl Vlcerrectorado de Nuevas Tecnologlaq IR BT SR
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L En basc al Plan Opcratwo de (}esuon de la Ger@ncm (POGG) la gestlon o
de} camblo se deﬁnc ‘como el seguimiento 'y control de los - hitos establecidos

N -‘"v:";anualmente a través de los. procesos sistematicos de definicion, recopilamon de '
_-;_lmformac,xon realizacion ‘de informes pemodlcoq y establemmlcnw de accmnes_ :
“parala correcta realizacion. de Ios h1t0s : . '

o Esu, plan tiene varios ejes de actuacmn ‘en-los que la "modermzdcmn de
Ios procesos y Ia tecnolog1a Juegan un papel relevantc - L

3 Conscxentes de que la estruciura tecnologlca es un elemento cru(:lal en’
:-__"'el funcmndmwn’co general ‘de ‘nuestra’ Universidad, nos’ encontramos en-un -

f._-'proceso de Tevision: general ‘de nuestros- servicios - tecnologlcos En ‘este sentxdoi‘*_'._
“en el'2010: se aprobo un Plan a tres afios’ que pretende”adecuar nuestro Centro "
'tecnologlco ‘a’ las’ necesidades “de- optlmo serwcm ' que reqmer@n nucstros" i
estudxantes profesorado y pcrsonal ' R : : R

ORI Nueqtm crec1m10nto y la evolucmn vert1g1nosa de 1as TIC ex1gcn una
.-:_},modermzaczon courgente, - pues nuestras . estructuras c han que_dad_o
ewdcntemcnte pequenab paxa 1a demanda que soportan TR

o La UNED cuenta en esto:» momentos con un entorno tecnoioglco no i
RO estmcturado Y. exccswameme complejo que ha dlﬁcultado el mantenlmwnto Y. 1a
e g_evolucmn de los sistemas, con una mejorable usablhdad dc las. aphcauones por

= -Io que casi. iodas 18.5: aphcauones neceSzLan un eIchdo mvel de soporte :

Por todo lo anterlm se (,stan llcvando a (,abo va.uas accmnes dc o
o '-,reestructuracmn ¥y reorganizacion 1I1t61 na, asi corno la mtegrac;on opcraixva de -
los dlferentes departamemos ' T N P S o

S El soporte a. la gestaon del camblo es una herramienta d(: ayuda en las,-‘-' t
- 'maneras de “proceder ~del "CTU para ‘entregar en’ tiempo 'y forma los .
_ ""'z‘cquerlmxenios del POGG. de la UNED vy facilitar la iranszcmn a las ‘nuevas
. _manc,rds rcquerldas, basadas en la pldnlﬁCaCIOn y control ' S ‘
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_ El plesente contrato tlene por ObthO d1sponer de un SCTVJ(‘IO de ‘soporte
qu(, sirva de: apoyo al Centro. TecnoIOglco de la -UNED (en . adelante. CTU).y
R pz oporcmnar el soporte asomado a dlCha transformaclon para reahzar 13 GCSUOH

La prestacmn del SCI’VlCIO de soporie a 1a Gesuon del Cambm que

____.,;'_-rcquenmientos fijados en . las clausuias del presenfc phego y en sus
'.-correspondlentcs anexos. SUER RS . EE L i .

I 3. jCARACTERISTICAS I)EL SERVICIO.' DE SOPORTE Y APOYO

censmuye el ObjGtO del - contrato se.realizara: de cqn.forzmdad ‘conitles T

La prestamon de e,c,rwclos dc este phego con31ste en, las tareas asocxadds

"_ al soporte ala Geshon del Carnbio del CTU asi como el soporte y ayuda en
~.’-otras necesidades a realizar dur ante los prommos 24 mcses toda,s eﬂas ‘Lareas' e
o vmcu}addb a d1cho apoyo. - : L . Lo

co El conjunto de tareas quc es necesano abordar uenen un alcance de 24,
R ‘.mesc,s y se dmden en las mgmentes dos fases ) ‘ L

g - ;' Fase I Reestmcturacwn y Consohdacion de Conocxm:entos y
“Procedimientos (del mes 1al mes 12 del contrato) - _ R
e Fase II: Formacién Avanzada y Traspaso de Conoc1m1entos (del o
. mes 13 al mes 24 del contrato] R , _ .

: Los comemdos (,specﬂicos ‘a desarrollar en cada lll’ld de lab fases
'anterlolmente descntas se detaﬂan a contmuacmn ' - R .

Fase I Rcestmctm auon ¥, Consohdduon de Conocnmento& y Procedzmu,ntog
(dc,l mes 1 al mes. 152) o S . : A :

S Durante la Pase 1 se dlspondm de un 1ecmco de cada uno de los cuan '. o
- "-pe1ﬂles requerldos ' : . __ S Sl S
o En una prlmerd quc SEra necesario dlsponer de Cdpamdad para reahzax e
Cun (,xienso y constante proceso de formacion y acompafiamiento d¢ los técnicos

del’ CTU con el objeto de maximizar sus capacidades e ‘incrementar el
- rendimiento ‘de los equipos, asi ~como. establecer 'y _consolidar aspectos
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oxganlzatlvos del C TU para 10 cual se estableccn tres puntos p11n01palevs dc_ |
actuacmn : S E A e , T S
. \/ Fase I Apartado 1- Foz mac1or1 en Hablhdadcs en Reahzacmn de
L ‘Proyectos y_soporie con’ acompanamwnto permaneme enla. aphcacmn de.

ennla formacion recﬂ:)zda en hab111dades y aphcada en ]os proyecios as1gnados L
L porla Dzreccmn s ; ¥ SRR R

(5 'V’;.'Fase 1, Apartado 2 Anahsr-; deﬁmcmn elaboramon e 1m91anta<,1on de- .
- Procedimientos asociados a la. actividad dc los técnicos del CTU y- de la -

Ly fFase 1, Apartado 3 Consohdamon del Area de Gestmn Admlmstratwa del
. CTU a través de un soporte alade redeﬁm(:lon v ampllacwn de las tar eas,
actividades y procesos actuales necesarios para la Direccién.- (Por ejemplo o
s :;Procedzmxento de euquetado de vahja *reahzacmn demformes (,tc ) IR

;Fase II I“‘ormacmn Avanzada y Traspaso de: Conoc1mier1tos (del mea 18 aj
"]mes 24) T R " et

ST | Durante 1a Pase II se dlspondra umcamente de un- tecmco de cada uno o
o 'de Ios pcrﬁies, 1 2 y 3 requerldos 1o swndo neccsai io ¢l pcrﬁi 4. ' : -

| "-;"-_;'relaczon ‘c_on ‘lps usuanos de,‘f_l "UNED - (Por J_emplo Ge.sl"n_'___de.....::;.'.,':

s En una sogunda fase se dbordara un proceso de Formacmn Avanzada:
"'destmada a los Jefes de. Proyecto del CTU en materia de Jefatura de Proycctos e

,:-Se constituird una Oficina de Desarrollo mtcrna del C'I‘U con el trdspaso de
o conoc1mlentosy formacmn adecuados B I R RO L SR

Por otra parte s¢ 1ca1mara un - traspaso de responsabﬂzdades y
:conoamientos de los. proced1mlentos defxmdos/ 1mplementados en la Fase 1 al R
: .'-area y personal admlmstratwo dei CTU L _ : :

| ' Los puntos conslderados en csLa segunda fase son 1os &gmentes

v’ Fase II Apartado 1 I“ormacmn Avan.zada a ios Jefes de Proyecto de} L
: CTU en Gestion y J (,fatura de Pr oycctos : : S :

f;‘w/ Fase 1K, Apartado 2 Soporte a la. Constztucmn de la szcma dé""_'
- UDesarrollo como organo coordmador de las Mesds de Cambio de las S
apllcaclones del CTU.. Co R Tt - i o

B / Fase II Apartado ’I‘1 aspaso dc—: IOS i, conommxentos Ly
ICSpOllSdblhdddcb en mamria de Procedlmzcntos y Soporte :
Admmmtmuvo ai C’]‘U : . : T
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4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ASOCIADOS AL SERVICIOV_ e

= A contmuamon s;e descrlben las prmcapales lmeas dc actuamon que han e
de cubrlrse dentro de (,ada uno de los punt‘os descmtos en el punto anterlor SRR

Fase I Reestructuracmn y Consohdaczon de Conocxmlcntos y Proccd1mzentos>_ :
(del mes T al mes 12) e : SR - . _ :

'as Ar o F‘ormacmn e Hablhdade : R eah?a{:xo de ;
.Proyecios v soporte con acompanamlento permanente en la aphcacxon de -
~1a formacién, rec1b1da en hab1hdades y aphcada en los pr()yecios as;gnados" g
;por la D1recc1011 SN S B SIS IR

: ..-':“,Se qmere dlSpOI’lCI‘ de formacxon pal’d todos Ios f:.tccmcos del CTU Dl._".
e _"‘_-,acompanamlento 8. deﬂne COmO: un proceso. .eni'el que odos Ios dlas los‘"-':'“

- técnicos - que  se  definan. por - la - direccion _ \poyo. para la

R :,-1mplanta(:10n efectzva de las’ metodologzas de’ trabajo enla: reahzacmn de.?’
ondos proyectos tecnologicos marcados por la direccios 'Adlc1ona1mente han "~

- ..de proporcionar un' soporte ‘permanente a fodos los “técnicos. para la’-_“
ey -.Iesolucmn efecuva de dudas ¥ consultas en proyectoa, reales : i

-f .—"_,'Fase I submapartado 1. 1 Reahzacmn de un Plan de Formacmn B
R ;ﬂexr‘ble ‘adaptado a los requerimlentos y nccesm‘iades del CTU.. PR
.. - Fase ], sub-apartado 1.2; ‘Ejecucion de los cursos. de formacmn baSICd e
o -",fplamﬂcados ‘a todo ‘el personal “del CTU (unas }OO personas) L
.- pertenecientes a 1os Grupos profeqxonaiee 111 yIII S S
- _~.-Fase' 1, ‘sub- apartado 1.3: Realizacion - del dcompanammnto a los
,.f,_."-_'-'-tecmcos del CTU: demgnados por la dzreccxon en los” proyectos que se
o asignen a; cada técnico para -tal efecto” como’ partc prac,tlca de }a' -
- “formacién, Segmmmnto de la efectividad del curso. S
=~ Fase 1, sub- apartado 1.4 Anahs1s, v aphcamon de mqoras en la: .
__J'i‘__'::formacmn ¥y/o el acompafamiento.. Adapiacmn a 11u€VdS necc&dades”“ :
Soiyfo procedzmxentos definidos por la direccién,. 1w o
.- Fasel, sub-apartado 1.8: ‘Soporte continuo, al personal formad() en 109 ;
120 ‘proyectos del CTU (identificados, planificados. ¥ aprobados por el
- Consejo de. Gobierno ‘que se: Cjccutaran durante el ejercicio. 2012) yen. .
- aquellos’ otros no relacxonados con 1as practicas” dmgnadas R la
*-,_["_formac‘lon POT SR S Sl e _ ‘ o
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~/ Fase 1, Apartado 2 Anaheus deﬁmaon claboxacmn e 1mp1antac1on de e
i Proced1mzentos ‘asociados a la” actividad. de los técnicos del- CTU y de'la '
relacién ccon los usuarios “de la “UNED. (P01 ejemplo Ge_stmn_ de
b "."Z,Inmdencms Gestion de. las Mesas de Cdmbio ete) "‘ 58

" Fase 1, sub- apartado 2.1 Inventar1ar de. Proced1m1entos ex1stente% no.

formah?ados Yy Nuevos Proced1mmntos a reahzar _ Entrewstas B

. '_"_'reumones e mformc,b de sﬂ.uacwn pard cada amblto _e actuacmn
-_ :_rewsado ' ' ey . 3

frelacmnado con los camblos rea]wddos en und prlmera etapa en elﬁ-.-__-_:
- CTU de Gestion del Cambio {ejemplos: Nucvas tareas relacmnadas con
el Control ‘Operativo: - control de . ‘Proveedores. externos, Registro de’
R ;}' Rclac:on Laboral __‘Calcndamos ‘nuevas, tareas relacmnadas con el

s 'nue'vas herrammntas v metodos de trabajo, pcro no ha’ s1do posﬂaie g
'i"dedlcar t1ernp0 a su procedlmentacaon ¥ documentaczon‘ e

Adzcmnalmente se consuieran el anahsls ‘de- proc,ed1m1emos/ e
: '_"'procesos para la; 1mplanta01on de mejoras, (¢jemplo: Procedimiento de
;.}Vahja) También incluye €l estabiecumento de nuevos: proced1mlentosﬂ'
.- para las nuevas. funciones que deﬁna la dlrecczon para el Area de
'»_GestlonAdmmmtrauva ' L e T

e Fase I sub~ _partado 2 2 Deﬁmclon de 5 a demd1r por la DlI‘ECClOn o
ok LPiamﬁcamon de: procesoe de: analisis, revision y/o 1mplantac1on con:las L
S Areas: mv01uc1 ada,s y;‘ a’ dlrecmon del CTU (Uno de elios sera la Meba de
S '(,a.mbzos) S : S
- -Fase I, sub apartado 2 3 Formahzacmn dc ios pI‘OCCdlml(‘)nLOS S
R ?Documentacmn y validacién. SR
iz '-_.'-Fase 1, sub—apartado 2. 4 Implantauon de los procedlmlentos TR
S _'-“;'-Segmmlcnio ysoporte al proceso de Implantacmn e
- Fase 1, sub-apartado 2:5: Analisis “de mC]oras aphcableb a. Ios T
-pzocednnmnios Y Procesos. lmpldntado&, Documentamon “de ‘mejoras . -
- aplicables,’ 1mpacto de las mejoras y rcqulsltos necesarms para su'.;'_j.f. :
"--'__'.pucsi,a Sl practlca T T _ RN _

v _.Fase I Apartado 3 Consohdaemn dcl Area dt, Ge&,tlon Admxmstrai iva del_
©CTU a tir. aves de un sopor Le ala de redefinicién y dmpllacmn de las 1areas
-_':actwldadm y procesos actuales necesarios para la Direccidn. (Por ejemp]
_-Procedxmlf*nto d{, (*Uquetado dc vahja r(‘ah?amon d(‘ mformes ete
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- Fase 1, sub- apartado '3'1 Inventano de tareas _ actuales a

e .reesiructurar Andlisis y definicién de: nuevas tareas que la d}reccwﬁ L
LLTelrequiera incorporar al area de Admmlstraczon S
i~ Fase . I, ~sub- apartado 3.2: Anahsls detallado,- propuestas dc

":‘rreestructurdcmn y/o mejoras, . vahdacaon, documemauon -y

o __-._3'proced1mentacxon del conjunto de tareas deﬁmdab ‘en el paso prewo
_g;r-,;;Fase I, sub- apartado 3.3 Implaniacmn de 5 procedimlentos a‘definir
-~ conlos metodos v ‘herramientas que ‘se deﬁnan o creen para tal efecto,
. Revision - 'y mejora continua. Uno de : los. ‘-procedlmxentos sera el -
Euquc,tado de Valija - :
- "Fase 1, sub-apartado_3.4:_ Formacmn ‘especificapara el desempenom
S ieﬁcaz de las . tareas’a’ reahzar segun la- deﬁmcmn 'y procedlmxentos
implantados.  Refuerzo - la - formacién henamlenms v
" conocimientos. compiementarlos de producuvzdad asomados ‘a Ias.
_tareas a realizar, . | -
‘Fase 1, sub- apartado 3, 5 Soporie y acompanaml nto en la realmacmn"f L
*de Lareas dmr"as ' o ol

L : ‘._As1 como eI POGG dei CTU recoge los proyectos : esarroliar durante (,1; :
; aano ‘existen | peticiones. que no son planificables. Estas ‘nuevas pehcmne% no
rmcluxdas en los proyectos del POGG se gestionan en Las Mesas de Cambios,

S jque comprenden un . conjunto de ‘actividades para’ gesuonar las peucmnes de .

-+ -desarrollo. de ‘nuevos ° sistemas, “médulos “ o - nuevas. func1onal1dades su-
S '.-;valoracmn prlonzacmn, aprobacuon y gestlon hasta su. 1mplanta<:1on El objetlvo :
L _"de la Mesa de. Cambios es. -conseguir un método eficaz que permita Ia sc,leccmn,
._‘pnorzzacxon € 1mp1antacmn delas peucmncs v-de los. proyectos ‘que . aporten

valor-a la UNED, con los ‘recursos hbres no dedlcados a proyectos oen los

By -;_ftmmpos muertos dc, los rmsmos R

Fase II Formac:mn Avanaadd y TI aspabo de Conommlentos (dt:l mMEeS 13 al .
mesin) e __ ‘ e AT

\_/ Fase II Apartado 1 F‘ormacmn Avan?ada a 10% Jefcs de Proyecto deI CTU o
“en ~Gestién y. chatura de Pxoyccto:a (Sc esuma an colec,uvo dc, 36.
profesmnaies) L BT o _ R

Fase II sub~apartado 1.1: Elabordc:lon v vahdacmn de’ un: Curso en'.l-
"-._'.Gesuon y-Jefatura de proyectos ‘adaptado a'las necesidades del CTU,

.".-_como evoluc:ion de la formacmn en Hablhdad(,b de Rf.ahzacmn de

S :Proyectos
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e Fase II sub*apartado 1.2 Reaimaczon de un- Plan de Formacmn”-
o flexible adaptado a los requerimientos y necesidades del CTU Sl
- = Fase 1II; sub~apartado 1 3: E_]CCUCIOH de ios cursos. de formacmn_'
e :'.plamﬁcados
e Fase 11, sub- apartado 1. 4 Rca117ac1on de coachmg v SOpOI‘tL contmuo

: -_ﬁ_--proyectos que-se dSlgrl(,I’i a cada tc,cmco para tal efccto Segulmlc,nto de B

. - la'efectividad del curso. '

: :—~_Fase II sub apartado 1 5: AndIISIS y aphcaczon de mejoras en la_
fo el coachmg Adapt ole 7

i proce ] “ejemplo: condlclonantcs S
' ri:,de la admrmstracmn electromca, nuevas baseb de datoq etc ) s

:--_Fase II Apartado 2 Soporte a la Consutu(:lon de Ia Oﬁcma de Desarrollo L
L _como organo coordmadox de 1a<; Mesas de Cambm de 1as aphcacmnes del'. L
':';7-}-_-.'—._."Fase .;II sub apartado 2 1 Anahsm : .deﬁmcmn de los _j-iserwcms :
- requeridos para la Oficina de Desarrollo. del CTU - e S
SOl Fase I, sub»apartado 2.2 Implantacwn del’ procedimwnto de Mesa de R
.+ Cambios definido.en la Fase I que incluye los servicios requendos -
- Fase 11, sub- apartado 2.3: Formacién” contmuada los jefes dc .
'proyecto del CTU designados por la dlrcccmn como 103 mtegrantes de

traspaso completo de las responsabilidades vy conocimientos asocxados
oA las tarcas Ilcvadas a cabo en la Oﬁcma de Desarrollo del CTU :

o v '-.."Fase II Apartado 3 Traspaso de Ios conoc1m1entos . responsab111dades
Cen materia dc Proccdrmlentoe . Soporte Admimstratwo al CTU. - L

;_% fFase II submapartado 3. 1 'Iransferenma de conocnmento&, asouados o
' *alagestion, control, segmmmnto ¥y comumcaomn de 5 Procedlmwntos
.- Internos : definidos ‘en " la- ‘primera - fase de Reebtxucturacmn Y o
L _;-:_.Consohdacmn de Procedimwntos o : =
= Fase II, sub-apartado 3.2: Formacmn en’ eI uso y mﬁiOdO de o
" desarrollo, conformacién, - validacion -y documemamon ‘de “nuevos
" Procedimientos Imernoﬁ Aphcacmn con  dos nuevos’ procedmnentos
- Internos necesarios a dcﬁmr por la dn eccion del CTU pam el pcr10d0 a-
- considerar. ' | E
= Fase II, sub apartado 3 3: 'I‘ransfercnma de conommmnto‘a asomados

a los Jefes' dc Pxoyecto del "CTU: de&gnados por la. direccién en- loq e

'-'.'-::_la Oficina de Desarrollo. Acompanamiento, ¥ soportc continuo parael

& la gestién, contral,. segu:mlento 'y .‘comunicacion ‘de los’ servicios -

" proporcionados por: el Axca de Administracién ‘del CTU definidos ‘en‘la
~primera fase de. Ree%iructulamon y Consolidacion de Proccdlmmntos Bt
- TFase II, sub-apartado 3.4 T‘ormamon en el uso y método de
- desarrollo, conformacion, _thdduo_n y. documentacién .de - Nnuevos
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-__'-"Servzcw% a’ Proporcmnar por el Area de Admmxstracmn del CTU o

' ?*.Aphcac:ton con. ‘dos .-nuevos proced1m1entos Internos - necesarzos
S ,""._deﬁmdos por la dlrccmon del CTU para el periodo.a considerar, B
- 1—-"Fase I, sub- apartado 3. 5 Soportc Contmuo en el proceso de traspaso B
Loode conommlentos - : : SR S u

Do La futura ()ﬁcma de Dcsarx 0110 1.16‘1’16‘ como ObJCtIVO consu‘rulr un grupo :
’ 'A_'de anahstas / jefes - de proyecto espemalmeme formados para Ia gestion
entralizada.de todas.las. Mesas de-Cambio-asocia

- reutilizacién de las aphcacmnes y funczonahdddes ya exzstentes y adecuarlas a’
: _-'las nuevab nece:—ndade% de la UNED o e R e

5 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Lo ",'Se “ha- de 'realuar una- dcscnpczon detallada de1 ‘servicio & prestar
. -=debiéndose espemﬁcar el plan de cahdad en’ ei que se fundamentara el
'f_fdesarrollo del serv;cxo e _- : EE I A R
La descrlpcwn detallada dcl Plan de Calxdad ha dﬁ‘ COM@HGI IOS'
:j.-.;_'- Slgulentes aspectos, tanto para 13 FaSC I como para Ia Fase H S o

' I '3'1,:Pla_mﬁcac1on detaliada en uempo rec,ursos © hltos para cada una de.-'_- :
R "-.‘Ios sub- apartddos en cada: una de las fases AR
"]-I.I.f':--_3Relaczon detaﬂada de tareas a reahzar para cada sub apal tado en cada

E_'-f;iuna delasfases. "o e n SR AR
i La descnpmon dci %ormcm ha de mclmr tambien el detalle de lds'

LR metodologias o metodolog1as que el hcltante propone para Ia clecucmn_".}
S ciel servmo tanto para la de(, Tcomo para la Fase II B

";',5;11_1;' .‘;-_,'Meiodologla 0 metodoiog1as a aphcar en <,1 desarrollo de los sub—," =
-f-'-_-apdrtddos cn cada una de las fascs BEAS : S _
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6 DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES ASOCIADOS A LA
MECUCION DEL SERVICIO

L Se rcqumre por pdrte de los ofel tcmtes que aportcn su metodoiogla y ia :
descnpcmn dci .serwc;o dc acuerdo con el mgmente detaﬂc, de eniregables '

_ Lot relacmn df:‘ entregables asoc1ados 7a cada una de Ias fases sera al.".-'
_nos la sagulente e s

. '; Fase N e Reestructuraclon 5 Consohdacmn de COnommientos ': y
Procedxmlentos {del mes 1 al mes 12) Lo B e B T s

-,”por Ia D1recc1on - : SR EADRREEL KT
_-*'Fase I | sub apartado 1 1 Calendano ,de la Plamﬁcauon de la-"..':"
-."-‘,T‘ormacxon
o Fase 1, ‘sub- apartado 1.2 Informc Mensual de Seguumento de la
el _iEjecucmn del Plan de Formacion, : :
L .:—.;.'.Fase 1, sub~apartado 1.3; Informe Mensual de control del"i -

L »,_aprovechamlento del coachmg para cada ‘técnico que lo unplernenta en
sl trabajo dlaI"IO con la relacién de avances 1ea117ados en-el proyecto - :

© en eurso” y la aphgacmn de los coniemdos de la forma,mon en sur;.‘ '

‘ desarxollo ‘ -
i Fase ', sub apartado 1 4 Informe Mensual de Mejora‘:‘» detectadas 0

. nuevas: necesidades incor porar en 1a formacmn 0. coachmg
Propuestas de 1mplcmentaczon S L

R -'-'Fase I Apartado 2 Anallsls, _deﬁmczon elaboracmn e 1mp1antac10n de
Procedlmmntos asocaados a la actividad de 1os técnicos del CTU ydeila

. relacién: con- los Lsuarios. de - Id UNED.: ~(Por c;cmpio Gesuon de-
-'Inudencias Gcsuon de las Mesas de Camblo etc) SO Lo

Fase I, sub apartado 2. 1: Documento Recopﬂatono de ios proccsos dc_.i_ |
'__':Anahsvs de Procc:dumentos ex1stcntes y NueVOS Procedamientos a -
'--{realuar v
.~ Fasel, sub—apartado 2 2 Plan dc, Lraba;o documeni,o de def:mmon y L
Copriorizaciom cde los 5 pxoced1m1cmos & anahzax documentaz y/o
-'--Jmplaniar Doc umulto de Pldmficaczon dc ]as fa%es R '

Py, 1 }_M(:.'ie 28 -
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Fase I sub-apartado 2 3 Documentos y d1agramas dc Proced1m1emos
Lo vahdados s _
:'.,:fFase 1,. sub apartado 2 4 Informcs Menbuales de Segunmento dei
S proceso i de implantacion: de los proccd1m1entos : '
Lo~ Fase 1, sub- -apartado . 2.5:  Documento - recopﬂatorm de mejoras S
‘_.‘_:-_.'_.‘aphcables illlpd(,i(j) de: las mgoras V- rcqmsatos necesarios para su _
puesta en. prachca ' e PR L

'/ Fase I Apartado 3 Consohdacmn deI Area de Gesuon Admlmstratlva del L

SCTU.a través de. un soporte ala-de.redefi s
| “actividades y procesos actuales necesarios para la Direccion. (Por jempio L
5 Z',,_::.;Procedlmzemo de cuqueiado de vah_]a reahzaczon de mformes etc ) .

,_,:'._fFase I sub- apartado 3. 1 I)ocumento de 1nventar10 de. tareas actuales ."
' a reestrucmrar y nuevas tareas a 1ncorp0r
3del C'I‘U S . =

.;propu_ _,tas de reestructuracxo 0t .
:documentamon Documentos de. procedxmientos a: egulr pa,ra Cada" o
unade las tareas. deﬁmdas en la ‘etapa-anterior, R

O1L-¥: ampllacmn areas,

ar ai area de Admamstracmn
-,mejoras .ahdacmn

“‘__.__—_-‘:,_'Fase 1, sub-apartado " 3,3: Informe. ‘Mensual "-de "-:;Segulmlento deln' L

. -;',proceso de Implantacién; Dcsarrcﬁlo de hcrlamlentds auxiliares que '

".__i,sc-:r requieran para la Impianiacmn efecuva de los proc,ed1m1ento&, y/ o
B idesarrollo de las tarcas, : '

;_:_proced1mlentos dcﬁmdos para la realmamon de las tareas :

- correspondientes. . L

Fase In Formacmn Avanzada y ’I‘raspaso de Conocxmxentos (de! mes 13. R
almesz4) L R e R

V’ Fase II Apartado 1 Pormacmn Avan7ada a los Jefes de Proyecto del CTU o
en Ges‘uon B2 chatura de Proyecio% B TS E A . L

--;i;Fase I, -
~oodeal I‘ormacmn Curso en Gestion y Jefatura de: proyectos adapiado a :
o la:: necesidades del CTU. Manuales’ y Guia del (‘1,11 S0, '
- FaseIl, sub-apartado 1.2: ‘Calendario del Plan de B I"ormdcmn -
L ',mif_l‘Fase 1, sub—apartado 1. 3 Informes‘. de Segmm]cnto de la chcuczon dc.'
oo los cursos de formacion,. ; ;
e ':;gwﬁfFase ‘11, sub- apartado 1. 4 Informc Mensual de control del
" aprovechamiento del. coa(,hlng, pdrd cacia técnico que lo 1mplcm<,nta en
- 'su trabajo diario con la relacion de avances realizados en el proyecto
. en curso y la aphcacmn dc 109 conic,mdos dc la formaczon en su
-dcsarrolio = - S S
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Fase 1, sub apartado 1 5 Informe Mensual de MG}DI‘&S deiectadas o
Cnuevas “necesidades - a> mcorpomr en. la formacmn 0 coachmg o
: --'-Propuestae de 1mplemen1,acwn Bk R i

| :.LjFase II Apartado 2 Soporte a Ia, Cons‘utuczon de la szc‘ma dc Desarrollo
“como organo Coordmador de Ias Mesas de Camblo de 1as aphcamones deI': y

f;',Fase II, sub apartado 2 1 Documemo Rccopliatorlo de Ios: Servmm& ¥y '
Nuevos Procedzmlentos a reahzar - :

=-:-_:Proce(11m1entos asoc:1ados :
-Fase . II, sub- apartado 2. 3 Informes Mensuales de'
.f.;'proceso de implantacion de’ los. p1oced11mentos :
Fase I, sub apartado 2.4 Documentof_‘f recopﬂatorlo de mejoms
aphcables 1mpacto de*" las I’IlCJOl“dS" yereq mtosnecesamos para su
.__'puesta en pracuca e i s

Seguzmlonto doI -

'ase II Aparta.do ‘3_.* Traspaso de los conommlento Xh2 esponsamhdades.fl_-“:'_
‘en matc:na de Procedimlentos Y. Soporte Admlmatratlvo al’ CTU '

_""Fase 11, sub apartado 3 1 Informc, dc, ‘%egmmmnto del proc,eso dc" -
"I‘ransfcxcncaa de c,onocumcnios asoc1ados alos Nuevos Procedlmlentos L
: ,'_j{:lmpldntados en la primera, fasc de Reestructurac:lon y Conqollddcmn de
.. .Conocimientos.y Procedimientos. o
Sy ;fFasc 11, sub- -apartado 3.2: Elaboracwn de manuaics y- gLuas rapidas' L
. de soporte a la Pormacmn y aphcacmn de Nuevos Proced1m1cntos en el R
“trabajo diario. - =
‘Fase II, sub- apartado 3.3 Inforrne de Segmmlento del proceso de‘. .
: -".*’I‘ransfcrencxa de conoumwntos “.asociados -los" servicios -
'_",proporcnonados por el'Area de- Admimstracxon dei CTU definidos - enla
: " primera fase de Rr,,esu ucturdczon y Consohdauon de Conommientos y )
' z_i_"Procedzmlentos S S
“Fase II, sub- apartado 3 4 Elaboraczon de manuaies y gma% rapldas o
e de soporte a‘la’ Formacion en 10% serv1c1os propormonadm por el Area' S
oooode Admzmstraczon dc,l C’IU ' e T
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o _' - 7 MEDIOS PERSONALES
_ EI equ1po de Lrabajo pam Ia prestacmn deI servmo ofertado 3€ —_
- compondra de. profesxonaies con difercntes perfiles. Dmhos perﬁies seran los..
- adecuados para la pre%ta(:]on del ‘servicio de acuerdo a: 1as necesmiadec, dedla
UNED durante la cjecucion del contrato La cuahﬁcacmn minima’ requerida para.

. dichos perﬁles e encuentra’ deiallada en el Phego de Clqusuias Admmlstratwas L
"-que rlgen Ia presente _contzatacmn RN Sl

'3_'-8 INCORPORACION DEL PERSONAL Capbaant

S El personal quc se 1ncorpoze tras la formahzacwn del contrato debera :
""'-"-:?'.;;_cumpllr con los’ requlsltos de solvencia “técnica ¥ profesmnal requc,rldos I’L)l_. '
s personal se mcorporara en: 1d fecha establemda de 1111(:10 del contrato o

'_.'9 SUSTI’I‘UCION DE LOS MEDIOS 'PERSONALES

SN La valora(:lon fmal dc 1a productlvzdad y. Calldad dc IOS irabajos dei
- personal que preste -el servicio corresponde al Director del Servicio, ‘siendo

potestad suya sohcltar el cambio de los: medxos personalc,&. por otros. de 1gual' -

o " categoria, mcd1ante awso dc qumcc d1as de antelacwn a la empresa-
adjudlcatana sl S Sl : S _

S Usi durante la e;ecucmn dcl contrato 1a empresa adJudmaLana propusmra .

el cambm del- personal que realiza el Serv1c1o 0, ‘en 'su; caso, de los medios
3 V‘pe1 sonales de apoyo que pudieran estar prestando un S(,rwcm en la modahdad '
“de: bolsa -de horas, la sustitucién de dicho personal requerird en todo caso. el E
cumphmmnto dc Ias qlgulentes condmwnes I S ‘

S  3;0 Jusuﬂcacwn escrxtd dctalladcx~ Y suﬁcmnte prhcando eI moUvo del camb1o
' Presentacmn dc p031bles candldato% con un. perfii de: cuahﬁcacmn Lecmca'
“igual o superior a la de la persona que se pretcnde sustituir, '
e Aceptacmn del Landmlato por parte del Dzrector del Serwcxo dc la UNED

En todo caso, la sohcnud del cambxo debera 1(..&11731‘86 con QUINCE DIAS._ -.

o de antelacwn En el supuesto de que se produzca la sustitucién de alguno de

‘los medios pcr%onalcs y con objeto de evitar los moonvemcnte% que ‘en la
' -'.conimmdad de los trabajos que realiza la persona a sustituir, se subsanara
mediante per 10doa> dc s;o}apamlomo sin coste'admonal durdntc un periodo dc
“dos scmanas : : _

Ps A[‘ 1d de 28
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10 SOPORTE TECN ICO

“El adjudlcatarlo debcra proporcmnar cl soporte tecmco nccesarxo a los””

;._"-medios personales contratados en todas las materias (movﬂ portaul todo e}_'_'f,'f
L software nccesano para el desarroﬂe dcl proyecto concreto etc ) e T

‘tenlendo en cuenta'los iguie:

s Se dobe descrzblr cI contemdo de la - propuesta que mcluya 1a
L -orgamzacmn ‘del’ :serwczo la puestd €en, marcha el segmmmnto el planteamlento
de la ¢jecucion de Ja misma y la gestion de: 108 enLregables que se han?descrxto :

' -;con&derandos S

Corresponde a la ‘UNED.la superwsmn y 'dlreccmn -de Ios servxc‘los

La UNDD_‘-.demgnara un- responsabk, de] contrato que asumara la-'-'_r:;
'-".dlreccmn y control del servicio'y actuara como’ prmc1pa1 mterlocutor conla
compania’ quc resu]tc ad}udlcatarza Las- funmoncs en rc,lamon con ‘el presente
_phcgo seran : i - SRR SESRN SR
. Veiar por el cumphmlento de los trabajos ex1g1dos v, ofertados : 2 _
~® .Coordinar 'y colaborar. las. accmneq con los medms personales ofertados para'
la bucna marcha del SCI‘VlClO : : S S RS

Cualqmer cxr(,urlstanma 1mprev1sta, debera ser comumcada a la UNED

"'-En cualqwer momcnto puede ser requeuda ala’ empresa adjudxcatarxa o

;-:111formac1on relatlva al e‘;tado, gcsuon y g1ado dc EJGCIJCIOII del servwm
»contratado B T O L A AR B B R

As1mlsmo, la emprcsa adgudwatarla demgnara 8 un Dn ecior del servmw

"-:"‘rel cual actuara. como-.. 1nterlocut01 ‘unico . conla’ UNED, deblendo facﬂztar al

.'-Rcsponsablc del. contrato ¢l reportc de actividad que: este requzera en cada-‘_'_'
~momento sobre el avance delos. trabajos, cumphmzento de hitos, jueuficacmnf

"-_-de poszbles rctrasos ‘horas mcurmdas cumphmlento del mvel de. servmlo.J"

.  : eaupulado v cualqmer otra mfox macion que se precise ‘en su momemo, que 'se
definirg por proced1mlento o por decision interna de. la UNED “Por o tanto, el -

Director del servicio tendra laq funmoncs en re]acmn con el pxesente (,ontrato.f L

'-:_:da
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e conocimiento de las circunstancias en que’ se, desarrollan los. trabajos asi.co
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M(qm,,al' Graemano do bacor Buope SRS

. I)1r1g1r a los medms personales que 1ea11cen el serv1c1o 1mpartzendo al efccto, L
las 6rdenes e instr ucciones necesarias para la ejccucmn de la misma,

_' * Realizar las funczones de contacto d1recto de Ios medms pcrsonales que_

' reahcen el serv1c1o > con 1a UNED ' o S ol

Duranie la Q]BCUC].OH de 103 trabajos obgeto del conirato el ad‘]udlcaiarmj_;_’._f_"_..'
se: compromete en todo momento a facilitar .al" Responsable del -contrato la
'_ :_mformduon v ‘documentacion ‘que - éste sohmte para disponer de- un pleno"_

“de log- eventuales pmblemab ‘que pueddn plantearse y__ de' ]as tecnolo

S El adjudwaiano a traves del superv1sor demgnado al cfecto debera‘
.7-'-segu1r los procedlmzentos de.; asegurammnto ‘de la calidad “existente en ‘la
prestacwn e los serv1c1os ob3c10 del contrato en los termmos que establczca la'- NS

Sc debe hacer constar ¥ se. vaiorara la metodoiogla propueaia, tanto para_

la gestlon del servicio licitado, como para la ejecucion de los servicios propios de -

sus-actividades, con un’ mvel de detallc suficiente, para. soportar 1os Serv1c:1os_ SR

Ob_]CtO del phego mcluyendo como minimo, mformacmn referxda a

R Compcnentes pr1n01pales y descnpcmn de 1a meiodologm SR R
e __i- ‘Normalizacion /certificacion de la metodologia por Orgamsmos compeientes ERERTER
'y Aspectos que el hcnador consuiere 1mportanie destacar SRR

N En cualquler caso, el adjudlcdtarlo debera ser C‘dp&? dc adapiarse al
' ‘,.‘z_marco meiodologzco quc wtablezca el CTU de la UNED basado en, refercntes Sl

RN ._iegtandar de mercado B

13LUGARDE " EJECUCIONDEL CON’I‘RATO S

RS T‘] dcscmpuzo dol SGI‘VlClO se’ reaiuam dc, manera - habliual en ias
'mstalamones del CTUJ de la UNED, sitas en Madrid (Urbanizacién Monte Rozas
Ctra de szs R’o:?as a] Lsr,or;a] Km. 5 - 28230 LAb RO?AS] puq’lmng{ose_ l_eah_za_:
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parte de los trabajo‘s desde las 111sta1a01ones de L:l empresa ddjudlcataua
s1empre baJo la superwsmn y consentumento dc la UNED R

_ El horarm habltual de la UNDD es de Lunes a erne% de 8 a 20 horas

nte-la ' Jeto del CGl"lll _' ) -(,1 adjud_
s8¢ compromet,e, en: todo momento, a, facilitar a las! personas deagnadae por ]
Director -del. Servicio * de " la - UNI&D ‘2 tales efectos la informacion Ly : '
‘ -,,_---documcniamon que. CbtaS sohcaten paxa disponer de (5548 pleno conoamzento de
. las circunstancias en que. se desarroﬂan los trabajos, asi como de los eventuales -
X problcmas que: puedan plant arse'y de las tecnolog1as metodos V. herramlentas
utilizados para resolverlos. En'este: senudo el adJudmatano debera mformar
D_lI"CCtOI' del ‘Servicio: con-‘_ “-'penodmldad necesarla sobre”d untos aspectos del;-:f’-
funcnonamwnio y calidad’ de los servicios: Entre ellos sera necesario. presentar_f o
un; mforme en el formato *que ‘defina 1a UNED de cumphmlento de _los servmlo

Como parte de las 'tareas‘ Ob_]GtO del contrato e] adjudlcatarxo sef‘ff
'-_'compromete a-generarla documeniamon de’ 1os trabajos 1eallzados, de acuerdo

. con los criterios que establezca en cada caso el Director ‘del Servicio. Toda. " -

S f._:;_--_-documentacmn gencrada por. ¢l adjudlcatano en e_]ecucmn del contrato seraf’--'.-_’
o '---_-propledad (,xcluswa de la UNED EE R L A Fu , S

Salvo mdmacmn expresa en’ contrano los documentos 1rxformes
o dlagramas v cualqmez otro - documento relatlvo al’ objeto del’ contrato seran'_z_-l_ 3
; :-"‘_'_"-laportados en castellano,” cualquaera que sea el soporte y/o. formato utlhzado
oparala transmlslon de mformacmn La documentacién' entregadd seguzra ei_‘; :
‘proced1mlenm dc Gestlon de Ia Documcntauon dc la: UN IZ)D R

RSN Madnd a 20 de mamo de 2012 L e
LL RECFOR P D. Resoluc;mn 2/7/2009 (BO}Z‘, 3/8/2009)
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