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PLIEGO DE PRESCRIPC!ONES TECN!CAS QUE HAN DE
: REGIR EL CONTRATO DE S

- 5:"?_':-:."ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES Y

PLANTILLAS DE PORTAL PARA LA GESTION DE TITULOS Y
RECONOCIMIENTOS DE LA UNED"'-S' e

El preseme contrato se encuentra mciurdo en la Operauon "Servu:so m’regral de e

L aTenc:en técnica a la Comumdad universitaria” que se desarrollara durante los ejercicios. " *

. -comprendldos entre 2009 — 2013, aprobada por Resolucion rectoral de fecha 28 de julio. _

- de 2008, dentro del Programa Operativo de Economia basada en el Conocimiento 2007~ .
2013 cofinanciado por el FEDER en el que la UNED participa en el eje 1, Tema prioritario . -

13, -Servicios 'y aphcac:lones para et crudadano la. operac:on benefma a ’rodos los__-

aiumnos de 1a Umvers;dad
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La UNED cuen‘ra a d|a de hoy con un ;mportan‘fe nimero o de s servicios y proced;mlemos a Traves '

S de ios cuales se administra y gestiona el funcionamiento completo de la universidad, interactuando con

“los diferentes usuarios de fa misma: alumnos, profesorado, tutores, PAS de sede central y de centros -

‘asociados, etc. ‘Para ofen‘ar todos -estos servicios la UNED se organiza en Redorado Vicerrectorados RS

b Gerenma Servnaos Centrales, Facu h‘ades Y. Depar‘ramem‘os y Centros asooados

-Para poder desarrollar sU act;wdad docen‘re e mvesngadora fa UNED requiere. d|sponer de I_ :_

L - sistemas de informacion que permitan mecanizar ‘los diferentes procesos de . gestion -involucrados, -

~* cuyos. - usuarios ‘son las. diferentes unidades organizativas. -La mayor - parte de ‘estos sistemas de

-+ “informacion se han desarrollado.a medida por la UNED, quien a su vez se responsabiliza de realizar las - - -
_+ . correspondientes labores de mantenimiento correctivo y evolutivo, para las que el Cemro de Tecnolog|a S
s _de la UNED fen adelame CTU) requsere soporre técnico de empresas externas. - o o S

La Gesﬂon Academica integra% del Alumnado {en adelan‘re GAIAJ de la UNED es‘ra consmulda'

. ;'.'por un conjunto de aphcauones de desarroliadas a partir. de.2007.y que han ido. evoluuonando hasta - -

'+ la fecha actual. Las principales aplicaciones que forman parte de ia pia’raforma GAIA enla ac’rualidad_f :
-"_"_."_pefmrren mecanizar las actuaciones S|gU|enTes . R I T R

Reahzacnon de sohcﬁudes de mamcula en
__o.'_ : Programas de grado e - 5
e ""_Mas’rer europeo.. . N
o 'Dodorado europeo
‘o Selectividad.
_ B Acceso para mayores de 45 afos.. " _
e : Gesﬂon de estas sollcﬁudes para, con]‘ormar %as mamculas {ges‘ﬂon de ma’rnculas)

e _ Gestson de pruebas de acceso para mayores de 25 y 5,5 afios..

A Ei numero de estud;an’res que han uﬂhzado ia pla‘raforma GAiA esTe curso, supera los 200 ooo _ 
L el numero de usuarios {gesTores} de la. apllcaCiOﬂ supera los 100, : SR

_ Con motivo de la en?rada en vigor del Espac;o Europeo de Educaczon Super:or (en adelan‘re
EEES), se hace necesario abordar el desarrollo de las funcionalidades necesarias para gestionar- la

- emision los nuevos titulos de Grado, Master y Doctorado, permitir la emision del Suplemento Europeo - '

~al Titulo fen adelante SET), asi como desarrollar poder gestionar équivalencias dentro de la aplicacion -

~de.reconocimientos actual. Todos estos desarrollos se abordaran desde una perspechva de mtegrauon

- conel resto de la plafaforma GAIA :
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2 OB]ETO DEL CONTR/—\TO

El presente con‘rra‘ro nene por. ob}e‘ro ia con‘rra‘racron de Servicios. profesronales de asrs‘renc

técnica para el desarrollo de aplicaciones.y plantillas de portal ‘que permitan . incorporar en . la'_: _'
. plataforma GAIA . las funcionalidades necesarias para la gestion de titulos en el .dmbito del EEES, .- "
' -_gesnonar la expedrcron del SET v el reconocimiento de asrgna’ruras externas, enfre ofras, - . .-

“En el apartado "3.2 Tecnologras asociadas a los servicios objeto del contrato” se especrfrcan Ias

3recnologras de desarrollo dentro del alcance del contrato y en los apartados "4,2 Actividades a realizar” . . o
"'y “4.3 Aplicaciones incluidas en el ambito del contrato” cuales son los rraba 0sa llevar a cabo asi como_'_ B

* las aplrcacrorres[srs‘remas sobre los que se realizaran actuaciones, -

-~ Adicionalmente, - la UNED - podra - mclurr den’rro de% presente .contrato el desarrollo o

B manremmren’ro de aplicaciones relacionadas con la emision de Titulos, utrhzando para e[lo las mismas .' L

: __recnoiogras emp%eadas para realrzar los rraba]os ob]e‘ro dei contrato,

3 REQU[SITOS TECN!COS

: “En este apar‘rado se descrlben los srstemas de rnformacron a desarroHar!man‘rener asf como ia o

o 'pfa‘raforma tecnologica sobre la que se realizaran los desarrollos. Asimismo.se especr]‘rcan los servicios " : L
-+ que conforman el objeto del contrato y que el adjudicatario debera realizar, no srendo una relacron S
N 'exhaus‘rrva de los servicios a prestar, sino las lineas generales demandadas por la UNED. - R

- - Los referldos reqursr‘ros deben en‘renderse como requisitos minimos pudrendo los lscrradores L
me]orarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en .~ -

. “consideracion en el presente procedimiento de licitacion. Los licitadores podran ofertar pres‘raqones
: -.'_superrores a las solicitadas, que se consrderaran positivamente en la valoracion técnica de la oferra

“El ad]udrcararlo debera aportar {os conocrmrenros merodoiogsas y herramremas necesarros_"_“:"'
: para asegurar el resulrado optimo, del proyecto. - R L L .

: El ad]ud|carar|o se obliga a guardar secretoy a hacerlo guardar al personal que emplee para la
- ejecucion del contrato, respecto a toda la informacion de la UNED que con motivo del desarrollo de los
. ?raba]os llegue asu conocrmremo no pudrendo uﬂlrzarla para sio para otra persona 0 ermdad

31 Arqur‘recrura acTual y entorno. de GAIA

la plataforma GAIA esta desarrollada en recnologra ]AVA pr ncrpalmeme sobre et Portal de :" 3 ':

o -..Oracle con las siguientes caracteristicas:

= Utilizacion de tres capas: modelo de da‘ros procedrmren’ros de acceso a los da‘ros y capa de_ '
. -presentacion. - : '
e Servicios: las apircacrones no son bloques arsiados sino. servrcros mser‘rados err Ias pagmas y
o reutilizables, o : : S
' . ~Base de daros en vras de ser unrca Y cenrralrzada

CH por’ral de - UNED esta basado en arquitectura de porraies ]ava y ASP para ia sn’regracron de e

'aplrcac;ones a nivel de m’rerfaz de usuario, de acceso personalizado, basado en la aplicacion Oracle -
Porfal 10.1.2 que se ejecuta ~en servidores con sistema operativo Linux Red Hat Enferprise 4. El = . :
enfoque de estos portales estd orientado-a aplicaciones contenidas en. portlets, que favorecen el .- -
~“desarrollo, el mantenimiento y la reurrlrzacson las funcronalrdadas de negocro es‘ran desarrolladas en -

- ’procedrmienros de PLISQL
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- Como con‘renedor de porrlers exrs‘ren mulmud de servrdores OCz,]_clog R:z rnsralados que e
R cumplen con la normar;va eslableada con el porral ac‘rual de la unrversrdad : . SN

En el por’ral cle la UNED se drs‘rrnguen claramen’re dos enlornos d;ferencsados

o Publrco con acceso srn au?enrlcacron AT ' § T e
e Prrvado al cual se accede medran‘re un srs’rema de au‘remrcacron basado en Oracle ln‘rernet L
Dlrec‘rory [OlD) ' ST P L R

- Las aplicaciones 0r|emadas ala ges‘rron CON acceso prrvado se aIO]an en ei area prrvada y se' "
es’rablecera la politica de segurrdad adecuada con el OID. L .

El gestor de identidad OID cons‘rr‘ruye un sistema cenrral LDAP que sirve para la au‘ren‘rrcaaon y_.'. s
"{.-au‘{orrzacron en fas diferentes aplicaciones, La arquitectura para autorizacion del OID también esta . -

“basada. en grupos de Traba]o a los cuales se asrgnan los roles ‘en funcron de ios requ:sr‘ros de la_ o

o H enrorno OID ]un‘fo con la capa superror SSO de Oracle es el Gnico proveedcr de srsremas de_-__ o
.. autenticacion yau’rorizacron ' T VI R e LR

Las aplrcacrones deben cump%rr con los reqursr'ros del servrdor de apllcacrones de Oracle (OAS)'_Z L

g "-_:\)ersron 10gR2. El nivel de Java es J2SE 1.4.2'y J2EE 1.3, ejecutado en servidores OC4j 10¢R2. Es posible "+

" -afadir librerfas estandar de mercado para nuevas funczonalrdades s empre que sean compa‘ﬂbles con o
e el srs‘rema ac‘rual ¥ no neceszren ac?ualrzacrones del-mismo.. S et L

El srs‘rema gesror de base de datos ests consmurdo por bases de dat‘os Oracle Las aplrcacrones

L acceden al mismo mediante origenes de datos. {Datasources| gestionados por contenedor, El acceso a - ¢ -
- los datos se realizara mediante procedrm:enros almacenados y funcrones que conrrenen las reglas de_ S
-Znegocro re%arrvas alos da‘ros o : R ST B

o - ‘Para ‘el desarrollo de apllcacmnes de sofrware esras deberan cumplsr con una arqur‘recrura _ e
. . orientada a servicios [SOA} basada en {os mismos en esrandares de mercado. : o

El modelo a. segurr serd de tipo mulrlcapas diferenciando - {a capa de presentacion -. -

. {principalmente en portal de Oracle), capa de servicios o de negocio, {aqui se implementara toda la - . -

- ‘logica de negacio de las aplicaciones), y capa de acceso a datos y procedimientos almacenados, en la -

“cual se implementaran los procedimientos almacenados cle acceso a los elemen‘ros de ia base de daros_.

oy las ]‘unczones Java que llaman a. drchos pYOCEdImiE‘ﬂTOS

Los estandares para el. clesarrollo deberan cumplrr con. la arqustec’rura del penal de Oracle SR

s '_versron 1012, basado en la irbrer;a PDH del mismo fabrrcam‘e R

e El ecosrs‘rema recnologrco actual sobre el que se susren‘ra la plala]‘orma GAIA esta compues’ro__ _
por . . : L
o ' 'Oracle 8| 91 :Log, PL,'SQL procedrmmn‘ros almacenados

.
e Web Services - XML T
~» - Oracle Appllca’rron Server B
‘e .. Oracle Portal . - '

* JAVA | ]2EE Mlcrosoﬁ ASP NET 2005
“e - Porlets, ISP - :

L

LDAP:OID - -

| Pag. 6del9
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By 3.2 _ Tecnologlas asoc;adas a los serv:cnos ob eto del contra‘ro |

3 :'A conﬂnuaaon se espeoflcan las Tecnologlas asouadas a 1os serwc;os ob;eto del con’rrato -

_ .'_Lengua]es de Programacron Mlcrosoft® ASP NET 2005, Oracle® PLfSQL SRR
Sistema Gestor de bases de datos: Oracle 8i, 9i y 109. - -

- “Sistemas operativos: Microsoft® Windows Server 2003,

-Serwdor Web Mlcrosoﬁ@ ln’reme? Informaﬂon Server 6 o.

- * o8

q DESCRIPC!ON DE LOS TRABA]OS ASOCIADOS AL SERVICIO

o " En este apar‘rado se describen’ los Traba;os que conforman el ob]e‘fo del con?ra’fo y CIue el
_ -._ad}udicaTano debera realizar.en todo. caso, no pretendiendo ser el listado que aqui se recoge una

L '_"_irelacuon exhaus‘flva de las Tareas que se deberan reallzar en la e;ecucnon del con‘rra‘ro

1.1 " NaTuraleza de [os Traba;

o vertsentes

Las ac‘rlvrdades a reallzar por el equo de traba]o dei Ilcrrador con‘remplan las S|gU|emes:'_ S

L ‘ 'Tecnologlca consistente en el desarrollo}man’remmmn’ro de ap%mauones v pian‘rlllas-.'
" ‘desarrolladas con tecnologia Microsoft ASP Net (2005). El sistema gestor de base de datos
~estad constituido por bases.de datos -oracle. Las aplicaciones deben acceder al mismo-

: __medlame origenes. de datos {Datasources) gestionados por contenedor. El acceso. a los .
datos se realizard mediante procedimientos aimacenados Y ]‘umones PLJSQL que con'rlenen .

las reg as de negocio relativas a los datos.

. Acce5|bll|dad y usabitidad: medsame la aplicac;on de estandares web ¥ adecuacmn alas
.+ pautas de accesibilidad y usabilidad de todas las plantillas sobre las que se cargan los
' con‘remdos del portal y atodas las aphcaaones que mteraccmnan con ei usuario.

‘s - Disefio; Mejora de la expenenca de usuario medlan’re la apltcacuon de ios cmencs de AN
e _'navegaaon y crean\ndad e |magen corpora’nva o S -

e “Integracion: Las aphcauones que se desarroileﬂ deben miegrarse en el ec05|sTema. .

. tecnolégico de la plataforma acac%emlca GAIA, descho en el apan‘ado "31 Arqu tectura - '
-'-_f_actua%yemomo de GAIA"' . S : R INEEH

' Ce '_'_'Segurzdad Aphcando buenas pracucas de. desa{roilo seguro basadas en las noymas mas_
- -habituales, con el fin de.evitar las vulnerabllldades ‘mas comunes, defend:endo a Ias
apilcaqones de a‘{aques avanzados S : .

: __Z;.i Ac’flwdades a reailzar

CE adiudmatano debera proporcaonar los. recursos que se m‘regraran en el Area de Desarm%lo
“del CTU para desarrollar las aplicaciones y plantillas de poﬁal cuya fma ldad es la ges‘ﬂon de mulos y '
o reconocxmlentos mregrada con la pia’raforma GAJA " o

. Pag 7de19
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Asimismo. ~la . UNED ""'podra sollcnar al ad]udsca‘farlo _ pres’rar ' serwaos de o

'-'.-': desarrollo;manfemmemo de otras aphcaaones]s:sTemas de la plataforma GAIA, siempre y cuando se - -

-empleen para ello las tecnologias. objeto del contrato, que se indican en el apartado “7.2 Perfil técnico . i

* del equipo, de frabajo”. La inclusion en los servicios objeto del contrato de nuevas aplicaciones que la -

o universidad - adquiera ‘o “desarralle, requerird - efectuar “por: -parte de ‘{a \UNED  los traspasos. de :

. conocimiento y responsabllldades de una forma opﬂma que evite nmpac‘rar sobre la buena marcha de e

Las apilcaaonesi&s‘remas ob]eto del contrato se descrlben en el aparrado .:.3 Aplmauones_ L :

mclwdas en el amb;to del contrato”,

Los objetivos que debera cubnr el presen’re comra‘ro s ublcan demro de las S|gU|entes tareas_ »

o de. alTo mvel

v o . Desarrollo c%e Eas apllcaoones y. plan’nilas de por?al que sirvan para la gesnon de Tﬁulos._:}_”
. o.oy.reconocimientos. Las ‘aplicaciones a. desarrollar se, dlsenaran de ‘rai modo que su
BRI -arqu;’rec’rura les permrra mTegrarse con la pla‘raforma GAIA. . L : .

e Ejecucion. de”pruebas unitarias 'y de. mfegrauon para asegurar ei correc‘fo'-_
" funcionamiento. de la solucion desarrollada asi.como . de cada -uno. de ios modulos ylo RN

i :-"'f'componemes de las. apl icaciones y plannllas de poral,

- ‘Labores de manfemmmmo correctivo. ¥ evolunvo de ias aplicamones y plan‘ﬂilas.“
‘desarrolladas -y otras aplicaciones/sistemas dentro. del -alcance del contrato has‘ra la_'.._ -

_'_"-fma izacion del con‘rrato mimai {o en su caso tras el acuerdo de prom)ga}

A Es‘ra descnpmon de ac’ﬂwdades resume, a al‘fo mvei y grandes rasgos las carac’renstlcas de los_
SR “rraba]os a realizar. Para establecer el detalle de los trabajos a desarrollar, al comienzo del contrato se

- realizara una planificacion conjunta con el adjudicatario respecto de los requisitos funcionales y no
funcionales que se deberan abordar por parte del equipo del ficitador, puesto que el equ;po trabajard -

: de ]‘orma coordmada con el resto de personal del CTU de la UNED : : '
Se descr;ben a con‘rmuaoon los Traba]os a reahzar en cada una de las ac’ruacmnes del con’rraTo |

_ _:_-Desarrolio :nTegracron y pruebas | ..: :

_ Cuya ]‘mahdad es ob’rener una version funoonal y. probada de las dlferen‘res apllcac;ones que _
' i.lmplememen las funcionalidades. especificadas por - ta -UNED, "-considerando - los - requisitos - no -

- funcionales previstos, Ademas de fa codificacion, se realizaran las pruebas unitarias y de integracién .. .
_ “necesarias para garantizar el :correcto funcaonamlen‘ro de las. apilcauones y se elaborara Toda ia '
L _documemacmn correspondlente al desarroiio y Eas pruebas R - : R

S ZManTemmlenTo cor;’ec‘rlvo i;-"

o Consnsteme en la resoluuon de errores e mczdenuas de‘redados en (as apllcaaones chhas
E mc:denuas serdn reporradas por la UNED a ‘rraves de Su. piaiaforma de ‘ncke‘r ing. - 3
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Manfemmaen’ro evoiuﬂvo . _ R e S
Para lo cual el ad]udlcarano debera como minimo, llevar a cabo ias 5|gU|en‘res aduacsones

"-_'j-:__'-M0d|f|cacuones denvadas de actuallzaaones de las Tecnoioglas Jmphcadas en las

" aplicaciones {servidor, base de datos, lenguaje de programac on, eTc) en los dsferen’res -

= entornos dlsponlbles desarrol!o preproduccnon y producoon
e '.__:Incorporaoon de mE]oras puntuales requendas por la. UNED

e '_--Implementaqon de mejoras en las apilcaaones de cara al cumpllmlemo de reqwsﬁos

~mativados por nuevas normas aplicables. Este tipo de mewras vendrian ]us‘riflcadas en

_ -base a mperahvos legaies o de mdole 51m|lar

-Documenfauon exhausﬂva de los desarrollos

L Con el ob]e’nvo de garanﬁzar la conﬂnwdad del servicio en ‘rodo momen‘ro e% ad;udlcatano S
_debera documentar. con -detalle, orden -y rigor, ‘segGn las necesidades .de la UNED, todas las -

.aplfcaoones objeto del presen’re pliego y de aquellos que fa unwewdad decida incorporar. El proceso B

: - -de "documentacion se comenzara ‘dentro.de las primeras. acﬂwdades tras la adjudicacion y- debera o
" mantenerse duranTe toda la- ejecucion del contrato, de fal forma que a su fmailzauon la UNED sea_

BT plenamen’re capaz de. man’rener con garan‘nas estas apllcaaones BN

S q Apllcacmnes mclu:das en el ambrro del contraro

CA. con‘rmuaoon se de‘failan las apllcauones znclwdas en el ambﬁo de los 1raba]os ob]e?o del

o presem“e contrato. Puesto que la UNED se encuentra inmersa en un proceso de evolucion tecnoldgica =+ -
. continua, lo que motiva una constante actualizacion de la plataforma GAIA, podra surgir {a necesidad - - -
“de desarrollar nuevas aplicaciones o mantener ofras que.se pongan en produccion. El licitador debera . -

asumir dichas actividades, snempre y cuando para eflo se empleen las tecnologias objeto.del contrato. .
 Por fanto, la lista que se presenta a commuauon debe con5|derarse Como No exhaus’nva en
cuanto a alcance de los Traba 0s. SRS : : :
S Desarrollo de la apllcauon para ia emision de ?l’rulos de grado Y mas‘rer {en el ambn‘o de
la plara]‘orma GAIA, o : . T .

- Ac’rualmeme la aphcaaon de gesnon de ‘ﬂ’rulos Gnicamente permlTe ia emision de los Tn‘ulos
. correspondleme a titulaciones de ensefianzas a extinguir: -licenciaturas, diplomaturas y doctorados -

oo antiguos.-Se desarrollard una. aphcacaon con la funcionalidad necesaria para gestlonar la -emision ios
~ - nuevos titulos de Grado MasTer y Doctorado ongmados por-la impian?aoon del EEES S

“Cabe destacar que los. estudios a extinguir estan gestionados. mediante el an‘nguo 5|sTema de -:'f.
gesﬁon académica, denominado GESPRO y tos nuevos desarrollos serdn realizados sobre GAIA. Puesto -
que GAIA y GESPRO no comparten un mismo.modelo de datos, la integracion de esta funcionalidad

requerira |mplemen‘rar .una - serie - de procedm;emos almacenados que permlran acceder a la = o

. mformauon del 5|s’rema antiguo, -

_ Incorporac:on de la funuonalldad de emision de Sup%emenro Europeo a% Tn‘ulo {SET} denTro de .
- las opciones de la apl cacion actual de gestion de fitulos - L . S

o Junto a los nuevos titulos originados por la emrada en wgor del EI:ES ld aplicacmﬂ de titulos
‘uene que ofreccr al estud ante ia posxbﬂndad de SOIICiTaI’ por. parre del es‘rud:an?e Y pos‘rerlormen’re
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S “emitir el SET Por tanto, ademas de la interfaz. de usuario correspondiente, es necesar'io incorporar al .
.. sistema la fraduccién a miltiples idiomas (;nrcralmen‘re mg!es} de todas y cada una de las asignaturas
“de los. diferentes ‘programas de estudio, ‘asi ‘como la implementacion de los | procedimientos -

~almacenados necesarios para ob’rener la m]‘ormac;on a mclurr en e[ documen‘ro y el drseno de la e

" '-'__-.'plan‘rglia a imprimir.

: Desarrollo de equrvalencras al‘rerna‘rrvas den‘rro de las funmonal;dades de la apilcac;on de =
__'reconocrm;entosac’rual R o PR IR O PRI TR

“Consistente en extender la casursrlca exrs‘ren’re para 1a generacron de equzvalenmas de acuerdo'; i

~“con las necesidades planteadas tanto.por los centros, asi como las pauras normativas estabtecrdas por. N

i el Vrcerredorado de Ordenacron Academica

o ¢,3 A]usre de asrgnaruras en equrvalenoas para el corrrrol de credr‘fos por oprahv;dad

Consm‘rente enla d:strrbuc ion . de Eos credrtos de aagnaruras optativas excedentes una vez_ -

"'superado el ‘cupo maximo f|]ado por el plan de estudios, en asignaturas de formacron basica, ‘de -

- acuerdo con:un orden establecido, De este modo los credr‘ros se. perssgue ta fmaladad de que el

S estudran‘re no. pierda” dlchos credr’ros B

e Q33 integracron con el resro de la pla‘raforma GAIA

Las nuevas aplrcacrones de gesﬂon de muios y. reconocrmrentos deberan mTegrarse con la i

| '.':pla‘raforma GAIA para contemp(ar entre otros, los aspec‘ros srgurenres

L '._. : Comprobacron del expedmma del alurrmo para corroborar que ha conclurdo e estudro '
“superando 'rodos los credr‘ros necesarios. - _— .

B - "Comprobar la documen’raaon aporrada por el astudran‘re o regrs?rada por el personal que .

- gestiona . las 'matriculas . del - estudiante ~para verrfrcar que ha apoﬁado ‘roda la
j--documemacron requerrda para emitir el ’rn‘ulo -' L o '

. _'Informar a GAIA de que el estudran‘fe ha sollcrrado la emision de su n’rulo para que GAIA
' .vrsualrce d;cha mformacrcn en la capa de presen‘racron : L

5 PLAN!FICACION

Aunque fa plamflcacron defmi‘rrva de las acﬂvrdades ob]ero del contrato se de’rermmara a partrr.".'

o de ia reunion. de . comienzo -del mismo, y se ira ajustando pauiatmamen‘re duran‘re su e;ecucmn SRR
P mrcralmen?e se eshma quese desarrollara deisgureme modo ' SRR : SR

. _'5'._1 Fasei Lanzamren‘ro del proyec’ro

Esre tho ’rendra lugar dos semanas despues de la comumcacron de la ad]udrcacron E( ob etrvo o i

; -'_.prrncrpai consiste en celebrar una reunion de lanzamiento . del proyecto entre el Director -del Servicio. -
“designado por el ad]udrca’rarro y el Responsable del contrato de fa UNED. En esta reunién se dlscu‘rlran _

‘y recogeran todos los requerimientos de ‘las actividades .o tareas a desarrollar en cada fase yse. o

definiran inicialmente los elemen‘ros dave de %os mismos {alcance durac ion, fases en‘rregables fechas
' _recursos e?c) R S : R . :

COPag 10ded9



. CTu
Centro de
Tecnologia
de §a UNED

~ ‘Vicerrectorado de Tecnologia -

Entregables

L __ .__'- Acta de Ea reunlon de ianzamiento

iﬁ . Espeo]‘ecacron detallada del proyec‘ro en el que se con‘rempiaran los pnnupales aspecms a. '
desarrolar RS . o REER R RIEAE RS

o Presen‘racxon dei eqUIpo de Traba]o del ad}ud|ca?ar|o S ﬁ.' S

L : O ;dentsﬂcac:on de perﬁies y aszgnacaon de roles

o Presentacion de la. me‘rodologla a:usar’ por el ad admatano en cuan‘ro a
' orgamzauon de recursosysegurm:en‘ro de los 'rraba]os ' S

_ | o Presentacion del Plan de Formacmn de% equ;pG en caso, necesano i
o _-"-Plamflcacm de]‘mmva del preyedo determmada de forma con]uma con la UNED

B o__;_'_ Cualquier otra Tarea que redunde en ei desarrollo de% proyecro S .

5:L | Fase H Desarrollo :megrauon ypruebas

El ob}e‘nvo prmapal de esta fase es ob‘rener una’ versmn funqonal y probada de las o

'3“"-_']‘unc;onales previstos. - : SRR e )
' Para |a consecuuon del ob]eﬁvo de la fase se real;zaran como msnlmo las S|gu|en?es_'j--_2_-
_acﬂwdades ' = . : A R : RN B

e .lmplementauon y desarrollo de moduios ASP proced|m|enTos a%macenados PLJSQL y
- plantillas de portal a partir de las espec;ﬂcauones funcionales y técnicas facilitadas por la

B :_aplscaaones que. mplementen las funcmnahdades deTermmadas y que cubran los reqmsﬁos no. .

" UNED. Todo ello se realizara de acuerdo con los estandares de calidad estipulados por el
. CTU y se implementara empleando las herram;enras de desarrollo ‘puestas a d|5p051C|on o

'_ del eqUIPo por la umver5|dad

e Realizacion de pruabas um‘ranas y elaboraaon de la documemacaon correspondien’re a
_ Lo - dichas pruebas. R R : e

e T -'_9'_'3_:'_:Vahdauon de %as pruebas unitarias y elaboraaon de la documen‘racxon asoaada a ia e
Loy . validacion de d;chas pruebas unitarias, -0 : " TS : '

e Realizauon de las pruebas mfegradas Es?a ‘farea solo se reaﬂzara 5| se tiene la garam‘aa U

.i.del funcionamiento.correcto de cada apli icacion A51mismo s elaborara la documen?auonj '
I correspondlemea estas pruebas de m‘regracmn ' CRRL R :

| - _'Valldacnon de las pruebas mtegradas y elaborauon de la documen‘fauon asoaada a la__ L
o __'-_.'valadaaon de las pruebas smegradas R : § : R

Entregables

Coel Documen‘ro de resumen de pruebas SRS
s Instaladores y ejecutables del software desarrollado, o L :
e Codigo fuente de los componemes desarrollados y Toda la documemauon genefada
" durante esta fase, o R : L . L

e Guiade desar_ro_llo. '
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Manual de operauon y manTemmlen‘ro
Manuales de usuario. IR

Hn‘o de comrol Valldacson de los emregables por parre de la UNED

| L :'5.1_3 Fase !H Clerre del proyec’ro de desarroHo

*Fsta fase comprende el cierre adm:ms‘rraﬂvo de los Traba]os correspondlen‘res a ia fmailzauon y o

s .'_'_acep’racmn de los ‘fraba}os de desarro%lo En esta fase se real:zaran Ias Sngemes Tareas

B '._ : E!aboracnon del documenro de ]‘m del proyec?o de desarrollo L o
" Celebracion de una reunion de cierre del proyecto de desarrol(o en‘rre el DJI’ECTOI’ del_'_ L
servuuo Y el responsabie del con‘rra’ro de la UNED T RIS S

En‘rregables

Acta de la reumon de fm del proyec‘ro de desarrollo de‘railando el aicance efechvo de los
‘fraba]os realizados, enfregables, recursos consumidos, objetivos €. hitos conseguidos. - '

~Todo el codigo fuente generada a lo largo del proyecto en sus, versmnes fmales acfuales -

pen‘ectamen‘re documentado,

s “Documentacion generada a o largo del proyec‘ro para que Ea UNED pueda hacerse cargo_':'
“"con plenas garantias del mantenimiento de ias aplncac:lones sobre las que se ha zn‘rervemdo o

‘en el ambﬁo del presen’re contrato, -

HITO de comroi Aceptacmn de% proyec‘ro por par‘re de la UNED

~5.4. q Fase EV Man‘remmlento correcnvo y evo(unvo - _ _ T _ _
' EsTa fase comprende las ac‘ruaoones a llevar a cabo en el €aso de que se flnallcen ias tareas de

desarrol%o antes de la finalizacion del contrato inicial, 0 blen que se. lleve a efec’ro la prorroga del - B
con‘rra‘re En ella se reallzaran las s:gmemes tareas : SR R

.'_o'.'--_ManTenlmien?o correc‘rlvo B
e Mantenimiento evolutivo, © S L | R
© e - Elaboracion - dela. documemacmn G. ac’rua[xzauon necesaria que se reqwera sobre ia-__: :
0 evolucion que vayan sufriendo las aplscaoones T =
s " Reuniones ‘de seguimiento. mensual -entre el ‘Director dei servicio y ei responsabe del '

‘contrato -de la UNED, donde se entregara un informe con ei de‘ral(e de las acﬂvndades

o : reahzadas y la planl]‘ cacion prev;s‘{a pafa el mgwen’re mes.
s Emregabies

Informes de segwmlento mensua! - L
In]‘orme de cierre dei proyec’ro a la fmailzaoon de la fase L

.Hlto de comrol acepfac on del servicio por parre de la UNED. s
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R __5.1.5 - Reunlon de segurmrem‘o mensual

Cl Duranre la ejecucion de las fases It y IV a pamr de la Teunion de lanzamrenro el ad udrca‘rarao ; _
S se reunrra con el responsable del contrato de la UNED con perrodzqdad mensua[ con la fmal;dad de "
reahzar un segurmrenro perrod|co de las ac‘rlvrdades asocradas al con‘rra?o . >

ST Para drchas reunrones e% ad]udlca‘rarro elaborara rodos los meses un mforme de segurmrenro
- -.con 105 srgurenres aspec‘ros L 3 L . . _ PRI

e Grado de cumplrmrenro de los ob e‘rrvos e hsros esrablecrdos para cada una de las o
~aplicaciones a desarrollar o mantener,

~ e Lista de riesgos detectados que puedan comprome‘rer e% cumpl|m1enro de los ob e‘rrvos e

=" hitos marcados, asi como una propuesta de acciones para su mitigacion o ellmrnacron

e _'_'Indrcadores del ‘ntmero -de incidencias..de mantenimiento resuelras {sr precede} L

v registradas en 1a pia‘raforma de 'rrckerrng utrlazada atalefecto. T
s Trabajos realizados sobre cada aplicacion, asi como los resultados ob‘remdos R
"1 e " Trabajos planificados para el srgu en‘re perrodo y ob}eﬂvos que se prerenden cumpl;r para _
o cada una de las aphcacrones

. - idenrrﬂcacron de me]oras que se puedan aplrcar para el cumphmlenro de Eos Ob]eTIVOS del j_-: .:

- servicio,

s - ~Codigo fuenre es‘rable per]‘ecramenre documen‘rado que se haya generado a. lo 1arg0 del Y
~-.mes, Este hito se consrderara cubierto siempre que se u‘rrlacen los reposrrorros de versrones '_

e -_;'j'_"_[SVN} y se documente regutarmen‘re srgurendo Ias drrec‘rnces de la UNED

6 DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES ASOC!ADOS A LA E]ECUCION DELW
SERVICIO |

: ‘ Duran‘re ia pres‘racron de ios servicios, e( ad]udscararro ‘debera en‘rregar una ‘serie de e
documentos que aseguren el cumplimiento de los criterios de calidad, eficiencia y funcionalidad de las
- aplicaciones a desarrollar. Para ello el adjudicatario pondré a disposicion de la UNED los entregables

~_ que se‘enumeran a continuacion, que se han dividido en dos grupos: entregables a.nivel de producto. - =
. .y.entregables a hivel de. ‘proyecto. tn el apartado “s. Plamfrcacron” se mdrca para cada uno de Ios_ T
L '-en’rregables la fase del proyecto en la que se debera generar S _ T

| "_'6 Enrregables a mvel de producro [

" Como resul‘rado de la e jecucion del proyec‘ro la UNED debera drsponer de Ea documenrac:on_ ci
S sufrcren‘re en relacian con las. aplrcacrones desarrolladas, tanto para s exploracron como para su
o 'modrfrcacron Y desarrolio de nuevas funcronalrdades o SR _ o

6._1 Documenro de resumen de pruebas

Es’re fesumen recogera los resuh‘ados de las act;vrdades de prueba y: apor‘rara una evaluacron

o del sof‘rware basada en dichos resultados. Este documenta constara come minimo “de los. siguientes - )
~apartados; descripcion def documemo evaluacion de las pruebas {resumen de {a evaluacion de los .
-elementos probados), variaciones {variaciones del software respecto a la especrfzcacron de disefio, asi

" como _las variaciones en las pruebas). y valcracron [valoracron de %a exrensrrm de la prueba cober‘rura -
- logica, 1uncronal de requrssros etc) : :
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62 Gma de desarrollo _ T _ _ R R
La gwa de desarroilo debera permmr a un programador que no conozca el sasrema abordar el S

: ."-desarrollo de nuevos médulos y funcionalidades para la aplicacion. Incluird al menos una descripcion .

. general ‘del sistema, la arquitectura de médulos y de la. base de .datos, ‘una . especificacion de
herramlen‘fasymetodos de desarrollo asi como e]emplos suflmen‘fes parallus?rar el proceso BT E PR,

So6a 3 Manual de operauon y manremmlen‘ro del ms'rema IR - S S _
e Es’re documento permmra al adm:ms’rrador de% S|srema man‘rener documenradas ‘fodas ias'{_'

-'operaaones de -control y mantenimiento de% sisterna. De esta forma se mantendra una descrspcnon_ o

' exhaustzva de los procesos de adm;mstraoon a %levar a cabo sobre el sxstema -

._'6_.3;.4, _ Manuales de usuarlc del 5|s’rema

i_os manuales de - usuano de% 5|s’rema semran como referema para la utllnzauon de la_-'."-

_-_-.'apllcaoon EI ‘objetivo del. manual de usuario consiste en presentar ‘en-un primer momento la . -
aplicacion y su finalidad, y en un segundo paso, descnblrrgurosamenre todas aquellas funcionalidades .~ .

= ~de &sta, Para ello este manual debe ser claro y conciso, por lo que se recomienda apoyar la descripcion -
- -~de operaciones con graﬂcos 0 capturas. de pam‘alla que facmten al lec‘ror la ldenrsﬁcac:lon adecuada de '3. i

:.'}.-ﬁ -cada funcnonalldad Y €6mo u’nllzarla

R ';_6.2 Documento de avance de proyec‘ro

: Este documento proparcionara la mformaaon preasa acerca del ‘avance del proyedo
g permmendo su gestion eficiente y evitando desviaciones. La periodicidad de entrega del documento se
fija en un mes finforme mensual) a partir de la reunion de lanzamiento del proyecto. Incluirg, al menos,

. los siguientes. apar‘rados ac?lwdades realzzadas achwdades plamfscadas Y- dlagrama de Ganﬁ_--:..'_'-'
. acfuailzado B

'5.2.2 . Documen?o de ]‘mahzauon del proyec‘ro : _ _
“Este documento se encarga de cerrar el proyecto. del comra‘re ml{:;al dando una vision global de

o _'.'las acciones llevadas a cabo y los -objetivos alcanzados. Incluird, al menos, los siguientes apartados:

_ sﬁuauon de partida, nece5|dad del proyec‘ro soiuuon snuaqon ]‘mal lecaones aprend:das 12 venta]as Sh

2 _6_.2_,3_ Documen‘ro de fmahzauon del serwao de mamemmmnto {en €aso de pror{oga)

o Este documen‘ro unido al resto de znformes mensuales durame la fase de. p{orroga ayudara a -

-~ conocer el estado v la evolucion del servicio en base a las diferentes acciones llevadas a cabo.en esta .
. fase. El documento de final izacion del servicio debera representar el periodo a completo. para poder.
“agregar la informacién de manera adecuada, viendo de forma clara que se han cumplido los ohijetivos, *

“el nivel de evolucion que ha tenido el proyecto desde la f|rma de la prérroga, asi como conclusiones.

-acerca de la calidad de la entrega inicial extraida en. base a indicadores relacionados .con el bajo . -

- ‘nimero de incidencias del mantenimiento correctivo. En este documento, se deberan reflejar ademas
- diferentes propuestas de evoluaon futura sobre a plaraforma y sus ven’ragas asf como las daferem‘es
: iecaones aprendldas . _ s :
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'7 MEDiOS PERSONALES

. “El ilctfador en su ofer?a propondra un eqmpo de Traba]o encargado de reailzar las labores_ S
. necesarias en ei proyecro - SRR _ SRR

7 D:mensmnamlento del equo S

A con*{lnuauon se mdlca la con]‘lgurac ion propuesta de equo de ’fraba]c que debera ser

- ".ap'c'rrado por el licitador, con el fin de que éste Gltimo, pueda estimar su participacion en el presente . -
~expediente. El dimensionamiento del equipo de trabajo se ha realizado en base a experiencias previas -

“y considerando. el voiumen de tareas de desarrolio en las d;feremes fases del proyec’ro que, ei hcﬁador_ e

' debera asumlr L

o e propone un equ;po compuesfo por un anahs?a programador y un programador Ambos
R Tendran dedlcaaon connnuada duran‘re ‘rodo el penodo de e]ecuuon del proyec’ro o S

72 PerflltecmcodefequodeTraba]o .5 : L

Los profesnonales que como m|embros del EC]UIpO de ?raba}o sean responsab%es de la e]ecuuon'__'

N "de los servicios, deberan - d|spcner de la cualificacion necesaria con ‘respecto’a las Tecnolog|as L
L empleadas en el proyec’ro que vienen detalladas en ei Phego de Ciausuias Adm nsstranvas .

Los lICITadOI’E?S mdwran en sus propuestas los. cumcu%a w?arum {de acuerdo con e( mode(o_

incluido en el Pliego de Clausulas Administrativas) de cada uno de los componentes del equipo.de

. trabajo, con detalle de las funcuones que tendnan as@nadas duran’re cada una de las fases de
-_e]ecuqon S L . T _ . R o L _ S
1a falsedad en ef nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste -
- entre los valores especificados en la oferta y los.conocimientos reales demostrados en la e]ecuuon de. =
olos Traba;os |mpl|cara la susmucson del mMisMO y, en su caso, la resoiucron de% con‘fra‘fo FRRRRES :

'73 Formacnon |

R personal ofeﬁado para la reahzauon en coordmauon con’ el personal de UNED de los'_".'j_'-:.

'?raba]os contemplados en este pilego debera contar. con la formacten adecuada para desempenar las. .
iareasyserwqosdelmlsmo - - : R L RSP

o En el caso de que el persona{ necesrrara formauon especflca para acometer ias Tareas _
: encomendadas de acuerdo con el contrato, o cualquier otro motivo que. justificara su necesidad, segin "

“Hos Tequisitos técnicos exigidos, la empresa - adjudicataria pondra los medios a.su disposicién para - .
- recibir.dicha formacién y satisfacer dicha necesidad, procurando que la formacion tenga lugar fuera de .
.- lajornada laboral o interfiera minimamente. En el caso de solapamiento de la jornada de formacion

~con la de trabajo, el tiempo de formacion no se computara a efectos de tiempo de ejecucion del
- contrato. Si se realizard en horas da ornada iabora! el ad]udlcanano requenra prewa au‘tonzauon de i
"UNED ) . . -
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- Los gas’ros correspondlen?es al proceso de formac;on y los denvados del mlsmo correran a ;
' ..cargo del ad udlca‘rarlo : SR . . L S

SR '_-7 z, lncorporaaon del personal

[N ;_caso el cumplsmlen’{o de las S|guxemes condlcmnes

e "la puesta en marcha de los ‘rrabaios que mcluye la mcorporauon de personai al proyedo-
_ y.‘;_debera realizarse por el ad;ud!ca‘rano en.un penodo no supenor a 15 d|a5 iaborabies a pamr de la_
'-_._;fsrmadel con‘rra‘ro - I IR R '

| 75 Sushtuc:on de Ias medms personales S |
2 La valorauon fmal de la produdlwdad Y calidad de los traba]os reahzados por el personal que.' :

.'-preste el servicio corresponde al Responsable del contrato, siendo. potestad suya solicitar el cambio.de -

- los medios personales, por otros, de 1gual ca‘fegcma medlante aviso con qumce dlas de an‘relaoon 2 ia e
empresa ad]udicatarla o o T e T e R P

S| duranTe la e;ecuaon del conrrato la empresa ad]udscatarla propu5|era el cambro de alguno o

5"de los ‘medios. personales que: realicen el servicio, la sus‘n‘rucmn de d|cho personai requenra en Todo' o

e “a) :‘-_"}usnflcacnon escrl’ra de‘ra[lada y suf;uen’re explncando el motlvo que suscn“a el camblo

o b). '_ Presentaoon de p05|bies candldaTos con un perﬁl de cuahf:cac&on ‘recmca fgual 0 supermr-_'-_ =
~aldela persona que se pretende sus’ﬂ‘ruw i Lo S

G .'-"c'}: . Aceptac;on del candldam por parte del Responsable del con‘rra‘ro de la UNED

En ‘rodo caso, %a sol;crrud del camblc debera reahzarse con QUINCE DIAS de am‘elaaon Enel

- _supuesto de que-se produzca la sustitucion de alguno de los medios personales, y con objefo de evitar
* tos inconvenientes que en la continuidad de los trabajos que realiza la persona a sustituir, se subsanara -
'.'mednan‘re pencdos de solapamlem‘o sm cos‘fe adscsonal durante un penodo de dos semanas.

8 METODOLOGEA

R SE Se debe- hacer constar y-se. vaiorara la, metodolog:a propuesta ‘famo para !a gesﬂon de los
g serwuos licitados, como para la ejecucion de fas actividades requeridas para prestar. dichos servicios, .~ -

~con_un nivel de detalle suj'luente para soponar ios serwmos ob]e‘ro de% phego mcluyendo como_ o
: _mlmmo mformaaon referzda & : = IR -

Componen‘res prmcupa(es y descrspcmn de la me‘rodologm T e e T
- Normalizacionfcertificacion de la metodolog:a noT orgamsmos compeTen‘res _: SR
Aspec‘ros que el 2|c1‘rador consndere mporfan‘re destacar S RERRRRTRTINN

_ En cualqwer caso el ad]udscatano debera ser capaz de adaptarse al. marco me‘fodo%oglco que':
'_esfabiezca el CTU de la UNED basado en feferenres esfandar de mercado ' : S
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Ei serwuo d|spondra de un Plan de Cal dad que recogera %os pTOCEdimlenTOS Y. actlwdades |

- _,prev;stas para el controf y. me}ora continua, -asi ‘como de flos ‘indicadores -que; permitan evaluar el

* resultado. de funcionamiento. El adjudicatario. a través del Director- del servicio ‘debera ‘seguir jos =~

" procedimientos de aseguramlemo de la calidad exns‘remes en E! pres‘fauon de [os servicios ob]e’ro def -
2 com‘rato ast como los de ges‘rlcn de la documen’rauon T L S SRR

_ _ El ad ud:cararlo reconoce el derecho de ia UNED para “examinar por medlo de audnores,
e exTernos o} pl’OplOS el ]‘lel cumpllmxento de 105 serv:cnos prestados po% paﬁe del ad]udlca’rano T

9 FORMA DE E]ECUC!ON

91 Lugar de reahzacron de los Traba]os

o CEL eqmpo de ‘rraba]o desarrollara sU acﬂvrdad de’ forma habl‘rual en dependenoas del CTU
: _ubacado en la carre‘rera de lLas Rozas al Escorlal Km 5. Urbamzaaon ”Mom‘e Rozas” 28230 e Las ﬂozas_:_' s

E% horano habrrual de la UNED es de Lunes a Vlernes de 8 a :20 horas

" 9.2, Sopoﬁe ‘recn;co

CEL ad]udzcaTano debera proporaonar ei soporte Tecmco necesano a ios medlos personales S

. contratados en fodas las materias { telefono movil, ordenador portahl lscencnas de software necesarias . - .

- ‘para e! desarrollo de% proyec’ro e‘rc }

. "'-._-"9_,'3 Obllgacmnes de mformaaon Y documentaaon o

Duran‘re Ea e]ecuoon de. [os SETViCios ob]eto del contrato el ad;udlca’rano se comprome‘re en i

" todo momen‘fo a facilitar a las personas designadas por el Responsable del confrato de la UNED, a

~tales, ‘efectos, la informacion 'y documentacion -que -estas soliciten ‘para. dlsponer de ‘un ‘pleno

“. conocimiento de 1as ‘circunstancias :en que se desarrollan los trabajos, asi como de los: eventuales.

- problemas - que puedan plantearse y ‘de ‘las tecnologias, métodos .y “herramientas umlzados para o

- “resolverlos. En:este sentido, el -adjudicatario -debera mformar al Responsable del comraro conla
: perioduudad necesaria ‘sobre ‘distintos aspectos del ]‘unc;onamem‘o y calidad de los. servicigs. Entre

~ellos sera. necesano presemar un mforme en el formam que deﬂna ia UNED de cumplimlento de los_;

servicios.

Como parfe de las Tareas ob]eto de% contraro el ad;udlca‘rano se comprome?e a generar la e

- documentacion .de los Traba]os realizados, de acuerdo con los criterios. que establezca en cada casp el

'_.Responsable del . contrato. ‘Toda documentacion. generada por el ad udlca‘rano en. e]ecucuon del
"._'-conrya‘ro sera propledad exriuswa de Ea UNED ' - A e

Saivo mdlcaaon expresa en contfano !05 documen‘ros m‘ormes dmgramas y cualqwer otro

' -_'documen‘ro relanvo al Ob]ero del contrato seran aporrados en cas?ellano cualquiera que sea el soporre “ '
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~yjo formato utilizado para la transmision de. informacic‘m i_a documen‘rac:on enrregada segwra el
. procedlmnen‘ro de Gesnon de ia Documen‘raoon de la UNED : .

10 -.D:E'_s'c_sap.c_roi\!'}D_E_'LA? E-Ro PUESTA

§ Se debe descrlblr e% contemdo de la propuesta que mcluya ia orgamzaaon del servmo la
-puesta en marcha, el seguimiento, el planteamiento de la ejecucion de la misma y la gestlon de los j
L '_en‘rregabies que se han descn’ro temendo en cuenta los sngunen‘res consuderandos SRR

Corresponde a ia UNED la superwsmn y dwecc;on de Ios serwcms proponer las modnﬁcauones |

convemen‘res 0, ‘en.su caso proponer |a suspensmn de los msmos Si ex;s‘ﬂese causa su]‘luente L
mot;vada T g o o _ . e

S La UNED de5|gnara un Resnonsable de% con‘frato que asumlra la dll’E‘CCiOﬂ y con‘rrol del serv;cso
-_y ac‘ruara ‘como ‘principal mterlocu’ror con. la compama que resulte ad]udlcafarla Las funcxones en -

g 'relaaon con el preseme plfego seran

Velar por el cumpllmsen‘ro de los traba]os exlgldos y ofertades SR R
~Coordinar. y. colaborar las . acciones con !os medles personales oferrados para la buena S
marcha dei servnao : o ST _ : s

o La UNED sera qulen Tenga la capaudad de autorlzar cuaiqu;er a%teracuon de las condloones en
) que se desarro%len los trabams especsflcados en esfe pliego y en las ofertas acep’radas s

: Cualqwer cnrcuns‘ranua ;mprews‘ra debera ser comunlcada a ia UNED. En cualquler momento _
.puede ser requerida a la empresa ad]udlcatarla mformacxon reia‘nva al es’rado gesnon y grado de
ejecucion del servmo con?rarado : . _ _'

ASImlsmo a empresa ad;ud ca‘rarla desngnara aun Dlredor del senvicio, el cuai acruara come :_ S

interlocutor dnico con la UNED, debiendo facilitar al Responsable del contrato el informe de actividad -

que éste requiera -en -cada momento, sobre el . avance -de los trabajos, cumplimiento ‘de hitos, .

* justificacion ‘de posibles retrasos, horas Incurridas, cumphmienm del mvel de servicio est;pulado y

cualquier otra; informacion que se precise ‘en su momen‘ro que se defmlra por.procedimiento ‘o por .
~dedision interna de {a UNED. Por (o ’ranto e% Dlrec‘ror del servac;o Tendra las )‘unuones en relacron con ei S

s preseme contrato de

e Dmglr a 105 medios personales que realicen el servicio &mpamendo al e]‘ec’ro %as ordenes e
' instrucciones necesarias para la ejecucion de la misma., =~ :

s Realizar las funuones de com“ado dlrecro de los medlos personales que real cen el ser\nao e

con ia UNED

Durame la e]ecumon de los ‘rraba]os ob]e‘ro del comraro el ad]udlca’rano se compromete en

Todo momemo a facilitar- al. - Responsable del contrato {a -informacién y documentacion que éste

solicite para disponer de un plenc conocimiento de las circunstancias -en que se desarrollan {os
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trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

El adjudicatario, a través del Director del Servicio designado al efecto, debera seguir los
procedimientos de aseguramiento de la calidad existente en la prestacion de los servicios objeto del
contrato en los términos que establezca la UNED.

Madrid a 28 de marzo de 2012
EL RECTOR: P.D. Resolucion 20/7/2009 (BOE 3/8/2009)
LA VICERRECTORA,%E TECNOLOGIA
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