SECRETARIA GENERAL

C/ Bravo Murillo, n.° 38. Madrid 28015
secgral@adm.uned.es

D.? REBECA DE JUAN DIiAZ, SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA,

CERTIFICA: Que en lareunion del Consejo de Gobierno, celebrada el dia
veintisiete de abril de dos mil veintiuno, fue adoptado, entre otros, el siguiente
acuerdo:

11. Estudio y aprobacion, si procede, de las propuestas del Vicerrectorado
de Coordinacion Académica y Calidad.

11.01. El Consejo de Gobierno aprueba la actualizacién de la Directriz 1 del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la UNED (SAIC-U), segun
anexo.

Y para que conste a los efectos oportunos, se extiende la presente certificacion
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobacion del Acta y sin
perjuicio de su ulterior aprobaciéon en Madrid, a veintiocho de abril de dos mil
veintiuno.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED

(SAIC-U)

P-U-D1-04. Proceso para la elaboracién y revision de la politica y
objetivos de calidad de la Universidad

1-OBJETO Y ALCANCE

2-REFERENCIAS/NORMATIVA

3-DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL
PROCESO

4-GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

5-EVIDENCIAS/ARCHIVO

6-FLUJOGRAMA

Tabla de ediciones.

Edicion |Fecha Motivo de la modificacion
01 30/06/2008 Edicién 12: Disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED
Certificada por la ANECA en la I Convocatoria de AUDIT. Fecha de la
certificacidon: 16-09-2009.
02 9/06/2010 Edicidn 23: Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
UNED
- Inclusion del Plan Director 2010-2013 en los procedimientos en sustitucion del
Plan Estratégico 2006-2009.
- Actualizacion de las referencias legislativas y otras normativas y de los
anexos.
- Actualizacion de la denominacidn de algunos cargos académicos.
- Actualizacién de los procedimientos y flujogramas.
03 26/04/2016 Edicién 32: Revision de la Politica y objetivos de calidad de la UNED y de sus
centros
- Alineacidn con la estrategia de la universidad.
- Inclusidon de los objetivos del Plan de mejoras de la UNED 2014.
- Actualizacion de los procesos, flujogramas y anexos
04 25/03/2021 Edicién 42:
Revision completa. Concrecion del origen y seguimiento de la Politica y
Objetivos de Calidad y 6rganos implicados. Adaptacion a la version SAIC-UNED.
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinadora de Calidad de la Comision de Aseguramiento de | Consejo de Gobierno de la UNED
UNED y Oficina de Calidad Calidad de la UNED
Fecha: 25/03/2021 Fecha: 13/04/2021 Fecha: 27/04/2021
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAIC-U)

P-U-D1-04. Proceso para la elaboracién y revision de la politica y
objetivos de calidad de la Universidad

1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de este proceso es describir cdmo se definen, aprueban, revisan y se difunden la
politica y los objetivos de calidad para el ambito de la universidad con la participacion de
todos los grupos de interés implicados.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

Véase la Normativa incluida en el Manual del SAIC-U (MSAIC-U).

3. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL
PROCESO

La declaracién de la Politica de Calidad de la UNED, aprobada por Consejo de Gobierno, es
un documento que recoge las intenciones globales de la Universidad orientadas a la
consecucion del aseguramiento de la calidad.

Los objetivos de calidad de la Universidad, alineados con la declaracién de la Politica de
Calidad, derivan de la misién, vision y valores y los objetivos estratégicos con la finalidad
de la mejora continua.

La politica y los objetivos de calidad se revisan periddicamente y se actualizan, si procede.
Dichos objetivos se despliegan a través de planes operativos y actividades concretas,
medibles y cuantificables. Su despliegue, ejecucién y revision son competencia del
Coordinador de Calidad de la UNED. Ambos documentos se publican en la web de la
Universidad de acuerdo con el proceso de informacién publica (SAIC_U P-U-D7).

Con el apoyo de la Oficina de Planificacion, se hace un seguimiento anual de los indicadores
de los planes de accion y su grado de desarrollo.

Periddicamente, el Coordinador de Calidad presenta los resultados alcanzados a la CAC de
la UNED.

Estos resultados se incorporan en la Memoria Anual que elabora la Secretaria General cada
curso académico, que se presenta en el Claustro Universitario y se publica en la web de
Secretaria General, de acuerdo con el proceso de informacion publica (SAIC_U P-U-D7).
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http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25311895&_dad=portal&_schema=PORTAL

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAIC-U)

P-U-D1-04. Proceso para la elaboracién y revision de la politica y

objetivos de calidad de la Universidad

4. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Véase el MSAIC-U.

5. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Identificacion de las
evidencias de la
Universidad

Soporte de archivo

Responsable
(custodia y archivo)

Tiempo de conservacion

Documento digital

Declaracion institucional (Portal de Coordinador de Permanentemente
de la politica de calidad Transparencia / Pagina Calidad de la UNED actualizada
Web)
L . Documento digital Coordinador de Permanentemente
Objetivos de calidad (. . -
Jetiv ! (Pagina Web) Calidad de la UNED actualizado
Informes.de. seguimiento Documento digital Coordinador de
de los objetivos de o .
calidad (Planes (repositorio Calidad de la Permanentemente
. ) documental / Pagina UNED/Oficina de actualizado
operativos ligados a la Web) Planificacion
Estrategia Institucional)
D to digital , ~
Memorias anuales ocu,m.en o digita Secretaria General 6 afios
(Pagina Web)
Actas de la CAC de la Documen'Fo dilgltal goordmador de )
(repositorio Calidad de la UNED y 6 afnos
UNED .
documental) Secretaria General
Actas de Consejo de DocumenFo d.lgltal . ~
. (repositorio Secretaria General 6 afios
Gobierno
documental)
Documento digital
. . (repositorio Coordinador de N
T J .
exto directriz documental /Pagina Calidad de la UNED 6 afios
web)
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAIC-U)

P-U-D1-04. Proceso para la elaboracion y revision de la politica y
objetivos de calidad de la Universidad

6. FLUJOGRAMA

F-U-D1-04 Proceso para la elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad
de la Universidad ' /

Dedaracion de la Politica de
Calidad de la UNED

Coordinador/a de calidad de
la UNED |

v

Andlisis de |la propuesta

¥ B - Comisidn de garantia de
Heniiston e ko OiE s calidad de la UNED

Coordinador/a de calidad de
la UNED

NG
¥

Estudio v aprobacion de la
Folitica de Calidad de la UNED

Consejo de Gobiemo

S
_+

Firma

Rector/a

h

Despliegue de los Objetivos de
Calidad

Coordinador/a de calidad dela
UMNED [ Comisién de garanta de
calidad UNED [ Cficina de Calidad

'

Seguimiento anual de
Objetivos de Calidad

Coordinador/a de calidad dela
UNED [/ Oficina de Planificacien [/
Cficina de Cslidad

v

_ Revision y Mejora de Revisidn y Mejora
Chjetivos y Politica de Calidad del Proceso O

Coordinador/a de calidad dela Coordinader/a de calidad dela
UNED / Comision de Calidad UNED [/ Cemisidn de Calidad
UNED [ Cficina de Calidad UNED [ Cficina de Calidad
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