AM 3/2013

" PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL

(Juan del Rosal, 12) e

] Trejo, 2)
| Facultades DE HUMANIDADES
| (Paseo de la Senda del Rey n° 7).

- SERVICIO DE VIGILANCIA DE LOS EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD

o NACIONAL DE EDUCACION A DlSTANCIA (UNED)

- 1 SERV!CIOS A REALIZAR Y HORARIOS

1.1. Servicio de vigilancia y seguridad en los edificios de la Universidad
- 'Nacional de Educacién a Distancia (UNED), relacionados a continuacion:

[RECTORADO

(Bravo Murillo, 38)

24 horas ('tdd”c').é.ios dlas dei ano)

ETSI INDUSTRIALES .

Laborables (de 7 ag y de 14 a 23
1h) - T

Sabados (de 8a 20 h )

| ETSI INFORMATICA =
i (Juan del Rosal, 16)

Laborables (de 7 a 9 y de 14 a 23

Sabados (de 8a20h)

[ Facultad DE EDUCACION
| (Juan del Rosal, 14)

| Laborables (de 7 a Sy de 14 a 23

h.)
Sabados {(de 8 a 20 h.)

‘| Facultad DE PSICOLOGIA
L (Juan del Rosal n°® 10)

24 horas (todos los dias del afo)

Facultades DE DERECHO Y CC.
POLITICAS Y SOCIOLOGIA (Obispo

Laborables (de 7 a 9 y de 14 a 23
h.) '
Sabados (de 8 a 20 h.)

lL.aborables (de 7 a 9 y de 14 a 23

Sabados (de 8a20h.)

Facultad de CIENCIAS ECONOMICAS Y

| EMPRESARIALES (P.de la Senda del

Rey, 11)

Laborables (de 7.a 9y de 14 a 23
h) _ e
Sabados (de 8a 20 h)

Facultad de CIENCIAS (Paseo de la
Senda del Rey, 9)

24 horas (todos los dias del ario) - -

Edificio BIBLIOTECA - (Paseo . de la

" | senda del Rey, 5)

De 7 a 23 h. (lunes a wernes
laborables) :
De 7 a 17 h. (sdbados)

Rozas)

Edificio -CTU-(Avda. —Esparta,~9---Las-

24 -horas (todos-los-dias del afio)

Avda. de Brasil, 28

| De 7 a 19 h. (lunes.a viernes

laborables)




Los dias inhabiles para la universidad lo seran también para el personal de fa

' contrata Son dias inhabiles:

Los de la Comunidad y Ayuntamiento de Madrid.

La fecha en la que la UNED celebre Santo Tomas de Aqumo

La fiesta del patrén en cada facultad o escuela.

-1 semana en Semana Santa (la de los festivos).

2 semanas en Navidad (entre Navidad y Reyes). -
Las dos primeras semanas del mes de agosto,
lLos dias 24 y 31 de diciembre.

1.2. Servicio de mantenimiento integral de todos y cada uno de los equipos

y sistemas descritos en el anexo [, con las siguientes condiciones: .

- Piezas incluidas. - B
- Reparacion o sustitucion por nUevos en caso de que no emsta repuesto R

.y no puedan ser reparados.

- Servicio integral de GESTION del s:stema de Control de Acceso R
~ Mediante el software VisualAccesos de la marca Tedltei se gestionara S

o de forma remota mediante una conexion TCP

* Aita y Baja de Usuarios.

* Alta y Baja de Tarjetas.

* Asignacion de permisos.

* Horarios de acceso.

* Listados e Informes.

* Control de aforo de vehiculos.

* Test de estado de comunicaciones

* Monitorizacion de aforo de vehiculos en tiempo real.

- Conexion de todos los sistemas de alarma con Central Receptora de

Alarma

B Serv:c;o de Acuda para el edificio de Avenida de Bras;i

2. CARACTERIST!CAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD,

.2.1 lL.a empresa adjudicataria propondra a un jefe de servicio (véanse las

‘obligaciones de la empresa adjudicataria mas adelante), cuya funcion

' 'serd coordinar, supervisar y controlar el personal al servicio de la

universidad. FEste jefe de servicio sera quien coordine las instrucciones

que-dimanan-de-{a-universidad.—La-persona que-preste este-servicio, -
estara permanentemente dotado de teléfono maévil para conexion directa

..y permanente y comunicando a la Gerencia.de la universidad. oualqwer- :

incidencia que se produzca en el servicio.




El gasto asociado a esta prestacion se repercutlra en el |mporte total de!
“contrato. : '

-+ 2.2 Proteccion, tanto a las personal como a la propledad ya toda clase de
btenes e Jnstalamones ' _ S

2.3 Intervenir en ia ewtamon y extmc:lon de mcendms smlestros y acmdentes :
-engeneral. : = _

2.4 Acciones encaminadas a evitar toda clase de hechos del;ctuvos_
- actuando de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

2.5 Poner en conocimiento del jefe del servicio cualquier incidente
. relacionado con las misiones encomendadas anteriormente, en evitacion
- de cualquier hecho delictivo o atentatorio contra la propiedad, tomando
" las medidas mas urgentes y de petlmon de auxmo que Ias cnrcunstanmas
as; lo aconsejen : :

: _'-_2 6 EI personal efectuara recomdo y fIChaJES establecados por eI Jefe dei
- -servicio en coordinacién con la Gerencia de la UNED, debiendo dejar
‘constancia en el marcaje de las etiquetas destinadas al efecto, cuyos

- datos se archivaran previa supervision del jefe del servicio.

Si en la ronda detecta alguna anomalia en el edificio o en los exteriores
(coches abandonados, objetos extrafios, instalacién deteriorada ...) lo
.comunicara al jefe del servicio, quien a su vez, lo notificara a la Gerencia de
la universidad.

2.7 En el caso de deteccion de averias o dafios en las instalaciones, que no
requieran una comunicacién inmediata, se emitira el correspondiente
- informe en el parte del servicio.

2.8 Colaborar en auxilio de personas gque puedan quedar encerradas en
‘ascensores o montacargas o que por cuaiquaer otro motivo neces:ten
ayuda o auxilio, :

2.9 Durante las rondas, el vigilante tratara de detectar lo siguiente:
Wi K _'a) Integridad de ios mayados de las vallas, de la integridad de las
AV)

N  sefiales de circulacion, del estado de las aceras, viales y arboles que
S - puedan afectar a la circulacidon de vehiculos o personas, .......

b) Garajes subterraneos: ronda, encendido y apagado de las luces
normales; revision de luces normales y de emergencia; encendido v
apagado, revision de las luces normales: comprobaciéon del
funcionamiento de puertas v salidas de emergencia, de que los



automovnes gue pernoctan cuentan con el perm|so debzdo del estado :
de las mstalacmnes electricas, ..... : '

- ©) Estacionamientos exteriores: ronda; estado de Ias rayas de las plazas b

de aparcamzento |Ium|nacnon msuﬂmente

o 'd)_Tanto en garajes como en el e_xterior: anotacion de los automoviles o
- 'mal estacionados, de los que ocupen mas de una plaza por estar -

‘estacionados negllgentemente 0 que permanecen en el mfsmo Eugar
durante un hempo largo ... :

E .e_) Exterior de los edificios: vigilancia de las puertas exteriores de los

-edificios, comprobacion de que las puertas de emergencia estan
debidamente cerradas y de que funcionan debidamente; verificacién
_ del funcionamiento de los accesos de discapacitados revision visual

- -del estado de las instalaciones de la zona, camaras de vudeo delas -
L 'Iuces extenores de los edn‘:c;os de ias faroias etc o

o f) Interior de ed:f:cnos verufucac;on del func:ionamzento de ios ascensores,

- de los accesos de discapacitados; puertas mal cerradas; puertas en

- mal estado; puertas sujetas con cufias, verificacion del correcto

funcionamiento de las puertas de emergencia y de las puertas de
incendios; han de explicar a los usuarios del uso de puertas,
recorrldos y condiciones de emergencia. '

@) Deteccion de los danos y avertas dando parte inmediato al jefe del

servicio.

- h) Apertura y cierre de los diferentes edificios.

i) Comprobar las .Juces innecesariamente encendidas en oficinas
'-desocupadas._ S S

;) Comprobar que los dzsposxtnvos electrlcos sean apagados

k) Comprobar que los ordenadores se encuen’cren apagados saivo

- aquellos que los responsab[es del centro determmen que deben estar
encend:dos : o '

Sy Comprobar que no ex:sten matenales combustlbles -en _.-Ias

prox1m1dades de focos de calor.

m)Comprobar que en papeleras y cemceros no “hay c;garrlios
encendidos



'n) Comprobar que las puertas de emergencia no se encuentren
‘obstaculizadas y retirar las cufias que las sujeten para mantenerlas -
o ab|ertas comunicando el.hecho al jefe del servicio.
o) Control de los sistemas de alarma contra incendios. .
~ P) Comprobar grifos y cisternas con fugas o mal cerradas.
q) Comprobar humedades que detecten fugas o filtraciones. T
r) En la facultad de Ciencias, comprobar que las ventanas que ventilan .
- el patio interior del edificio estan cerradas por las noches y tamblen en

~caso de lluviay VJento

2 10 Informar d:anamente ai Jefe del servmto de cuantas mmdenoaas se .
produzcan . o o _

- :.".2 11 Reallzar cuaiqwer otra funmon gue demande Ia UNED siempre y_._ o

cuando tenga relaclon con ias funmones de vugltancla y segur:dad

o 2 12 Custodia de Ilaves de Ias dlstintas dependencnas

- 2.13 Uso de los sistemas de seguridad instalados en los diferentes edificios
(incluido el manejo de los equipos de inspeccion para rayos X.en Ios o

. edificios que los haya).

2.14 Control y revision de la paqueteria, mediante los medios aportados por

Ja UNED.

. 2 15 Impedir la entrada a toda persona ajena y no autorizada en los centros

0 edificios de la UNED. Ademas, se ha de impedir la salida de
- cualquier tipo de material de los edificios, salvo que los portadores
S muestren autonzacnon escrita del cargo academlco 0 admlnlstratlvo
"-_'correspondlente | - . L

2.16 Todo el personal operativo debe hallarse en joosesién de la

. - correspondiente habilitacion como vigilante de seguridad expedida por
el ministerio. del Interior. La empresa adjudicataria entregara el

.. expediente profesional del personal operativo a. ia Gerenma de la

e __Unlver5|dad en Ia pﬂmera semana de servicio..

3. Dotac:on de med[os auxniares

Para un mejor cumplimiento de las funciones asignadas al personal de
“seguridad, es necesario que se eﬂcuentren equ:pados con la mgu;ente. T
- dotacion de med!os



- = - Equipacién de los mismos:

‘o Teléfono movil.
o Linternas halégenas.
o] Lectores eiectromcos de rondas

4 Medlos orgamzatlvos

» -Son obhgamones de la empresa:

a)

" Uniformar adecuadamente al personal destinado al contrato,
_debiendo llevar el mismo el I_ogotfpo de la empresa la |dentzf|cac:on

o _profesmnal de forma wssble

. --b)

' La superv:smn planlffcamon y orgamzac;on de trabajo

'Dotar al personal del equ:pamlento ‘de proteccxon y medlos de
' seguridad necesarios, segun la normativa sobre - prevencion de A
riesgos laborales, asi como asumir el coste anadsdo que pudiera. o
- denvarse en eI cumpiimlento de ia misma. '

Facilitar Ios medlos auxahares (ver punto "dotamon de med|os
-_-.auxmares") - : :

Acarrear con los gastos de formacién de personal.

Designar un representante para la coordinacion (jefe de servicio) del
trabajo, actuando como interlocutor de la empresa con la UNED en
el desarrollo del contrato. Ef nimero de horas de dedicacion del jefe

del servicio sera ofrecido por los licitantes. El "curriculum vitae" del

mismo serd entregado a la Gerencia de la Universidad, con

~anterioridad al inicio del contrato. La universidad podra solicitar, en

- cualguier momento, la sustitucion del jefe de servicio. No obstante,
- si ‘la sustitucion -se produjera a instancia de la empresa, la ..
. g'un:ver&dad debera autorizar tantc Ia sushtumon como la persona
dest;nada ensu [ugar

Constituir una poliza de fesponsabilidad civil de 300.000 euros, que

. cubra los datos que pueda ocasionar el adjudicatario o su personal . -
“en los actos propios de la ejecucion del contrato, debiendo cubrir
necesariamente las obligaciones derivadas de los riesgos a que se '
“refiere el articulo 5.6 del reglamento de seguridad privada y anexo

del mismo. Asimismo, cubrira el capital y la cobertura asegurados,

tanfo por las indemnizaciones exigidas como, en su caso, por las
- fianzas judiciales, para Ios siniestros que afecten a la cobertura de la

C;fada noliza,



- Plantilla de personal:. .

-»  La empresa adjudicataria debera contratar el personal necesario

para atender a sus obligaciones en la forma, con las
retribuciones, categorias profesionales y condiciones laborales

. que se establezcan en las normas legales, convenios y acuerdos

. ~de cualquier tipo que resulten aplicables en cada momento.

= La empresa de seguridad adjudicataria del servicio de vigilancia

~debera y vendrd obligada a garantizar la estabilidad en el
empleo de los frabajadores que prestan sus servicios como

- vigilantes en los distintos edificios de la UNED cumpliendo con el
~articulo 14 del convenio colect:vo de empresa (subrogac:on del

: personal Operatwo) : '

i  --_ = El.empresano tendra todos los derechos y deberes inherentes a

su calidad de patrono respecto ‘al personal a s servicio, que -~

- dependa exclusivamente de él. - En consecuencia, debera

cumplir “las : disposiciones vigentes en material laboral, ‘de

- seguridad social, de prevencion de riesgos laborales, asi como

“cualquier otra que resultara de aplicacion Vigente en la
- actualidad o que se promulgara en lo sucesivo.

- = El adjudicatario se obliga a alcanzar a su cargo, un nivel de

- sustitucién del servicio que conforme su plantilla en los periodos
de vacaciones reglamentarias, permisos, sanciones, bajas por
incapacidad transitoria o cualquier otra causa analoga que
conileve  ausencias de forma que se mantenga
permanentemente el numero de. trabajadores en presenma
fisica. -

= El empresario se obliga a tener cubierto el servicio

- permanentemente en la forma contratada y dentro del importe
“del contrato. En caso de enfermedad, bajas, sanciones, etc. del
trabajador, la ausencua det mtsmo debera ser cublerta de forma S
_|nmed|ata LT R :

% E adjudmatano se compromete a fac:l;tar la reiamon nommai de :

las. personas que van a prestar eE servicio.,

-'Responder ‘de los darios que ei personal contratado__por. el

adjudicatario ocasione -en las instalaciones, mobiliario o cualquier
otra propiedad de la universidad, ya sea por negligencia, culpa o

dolo, para lo que Ia gerencia arbitrara el procedsmlento oportuno.



b

‘Dotar al personal destinado en la ejecucion del contrato de los

medios auxiliares necesarios que permitan estar permanentemente

~comunicados entre si y con el jefe de servicio, que comunicara a la

Gerencia cualquier incidencia que se produzca en el servicio. En su
caso, el personal se pondra en contacto dlrecto con pollma
bomberos ser\ncms de urgenma etc.

Dotar a su personal de linterna halégenas para las rondas.

- Madrid, 10 de septiembre de 2012

EL RECTOR,
PD (resolucion 20 de julic de 2009, BOE 03,08.09)

EL GERENTE

Jordi Monserrat Garrocho - S




