EDITORIAL UNED
CARTA DE SERVICIOS

La editorial de la UNED tiene como fines el diseno, produccion, difusion, comunicacion publica,
puesta a disposicion, distribucion y comercializacion de las publicaciones cientificas, técnicas,
literarias, artisticas, didacticas vy culturales que se originan en la UNED.

NORMATIVA APLICABLE

e Estatutos de la UNED.

e Ley 23/2006, de 7 de julio de 2006, por la que

se modifica el texto refundido de la Ley de Pro-

piedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 1/1996, de 12 de abril.

Ley 10/2007, de 20 de junio, de la lectura, del

libro vy de las bibliotecas (BOE 23 de junio de

2007) y R.D. 2063/2008, de 12 de diciembre,

por el que se desarrolla la Ley 10/2007 en lo re-

lativo a ISBN (BOE 12 de enero de 2009).

e Norma ISO 3297, acerca del uso del Nimero In-
ternacional estandarizado para publicaciones
en Serie ISSN.

e Orden de 10 de junio de 1986 (Misterio de Cul-
tura), apartado segundo, 1, 4, por el que se es-
tablece que la asignacion del nimero de ISSN a
las publicaciones seriadas espanolas es una de
las competencias del departamento de Proceso
Bibliografico de la Biblioteca Nacional.

e Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre de Pro-
teccion de Datos Personales y garantias de los
derechos digitales (BOE 6 de diciembre de 2018).

SERVICIOS QUEPRESTAMOS

EDICION

Edicion en soporte papel y/o electronico de manua-

les, obras de investigacion, de divulgacion cientifi-

ca, deinterés social y cultural y revistas cientificas.

Asi como la elaboracion de contenidos culturalesy

de investigacion de caracter audiovisual.

* Servicios de correccion, maquetacion y diseio
técnico. Formulario de Otros servicios

e Asesoramiento sobre la presentacion de origi-
nales. Formulario de Proyectos editoriales

e Gestion y coordinacion de la edicion de publica-
ciones.

e Analisis y estudio de originales por parte del
Consejo Editorial y de evaluadores externos en
las colecciones tematicas.

°

e Elaboracion del contrato de edicion y remunera-
cion de derechos de autor.

e (estion para la obtencion de registros legales:
ISBN, ISSN, Depésito Legal.

e Apoyo en la elaboracion de contenidos audio-
visuales e interactivos en coordinacion con el
Centro de Medios Audiovisuales de la UNED
(UNED Media) y de la Unidad de Contenidos
Digitales.

e Optimizacion de tiradas en funcion de la de-
manda.

e Cooperacion con Servicios de Publicaciones
de las Universidades espanolas y otras edi-
toriales para la realizacion de coediciones, pa-
ra la difusion conjunta y el logro de fines co-
munes.

e Gestion de convenios de colaboracion con otras
editoriales.

DIFUSION

e Elaboracion de catalogos, folletos, boletines de
novedades, presentaciones de libros, participa-
cion en ferias nacionales e internacionales, di-
fusion en prensa y a través de las paginas Web
(UNED, UNE).

e Participacion en el proyecto DILVE.

e Difusion mediante redes sociales (Facebook,
Twitter), Canal UNED, Itunes U.

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
Almacenaje, distribucion y venta del fondo edito-
rial a través de:

e Distribuidoras, librerias de los Centros Asocia-
dos, librerias privadas, librerias UNED, Tienda
online UNED, Libreria Virtual, vy otras platafor-
mas digitales de venta de e-books.

¢ Intercambio de publicaciones entre Universida-
des y organismos oficiales.

e Servicio de venta al alumno a través de libre-
rias propias de todo el material necesario pa-
ra los estudios que imparte la Universidad
tanto de la editorial UNED como de otras edi-
toriales.


http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/MEDIOS/EDITORIAL%20UNED/INFORMACION%20PARA%20EL%20AUTOR/2023%20FORMULARIO-OTROS%20SERVICIOS_1.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/MEDIOS/EDITORIAL%20UNED/BANCO%20DE%20CONTENIDOS%20ADICIONALES%20QRS/2023%20FORMULARIO-PROYECTOS%20EDITORIALES_1.PDF

COMPROMISO DE CALIDAD

e Reducir el tiempo que transcurre entre la edi-
cion de una obra y su difusion en los diferentes
medios de comercializacién y comunicacion.

e Cumplir con los plazos de edicion.

e \/elar para que los libros estén disponibles para
el estudiante a principios de curso.

e Proporcionar informacion a los autores de la re-
cepcion en el almacén de su obray comienzo de
su comercializacion.

e Difusion de la obra en la Web de la UNED el mis-
mo dia de su recepcion en el almacén.

e Distribucion de la obra publicada en menos de
una semana.

e Firma del contrato de edicion antes de laimpre-
sion del libro.

e Asesoramiento y solucion de problemas de ges-
tion en menos de 15 dias.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

LOS AUTORES

e Recibir asesoramiento sobre aspectos relati-
vos a la presentacion de originales, ideas y pro-
yectos.

e Recibir informacion durante todo el proceso de
produccion.

e Ser respetados en su privacidad, manteniendo
la confidencialidad vy reserva acerca de los con-
tenidos de los originales depositados para su
evaluacion y publicacion.

e Responder ante las infracciones de derechos de
autor por terceros.

e Atender a sus derechos como autores con la
firma vy el seguimiento de su contrato de edi-
cion.

LOS CLIENTES

e Tener la garantia de que toda obra editada por la
Editorial UNED tiene rigor cientifico y veracidad
en sus contenidos, avalado por una evaluaciony
ratificacion del Consejo Editorial.

Acceder a las obras, de las diversas maneras
posibles de acuerdo a los derechos de los auto-
res, potenciando el acceso libre.

Conocer y consultar el Catalogo del Fondo Edi-
torial.

Emitir opiniones, comentarios o participar en
encuestas sobre las obras realizadas.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

La editorial UNED dispone de una direccion de co-
rreo electronico a través de la cual los distintos
usuarios pueden hacer llegar sus quejas, solicitu-
desy sugerencias.

direccioneditorial@adm.uned.es

FORTALEZAS

TRANSPARENCIA ECONOMICA. Declaracion de
tirada, cifra de ventas, precios ajustados para
estudiantes v liquidaciones periddicas de dere-
chos de autor.

CALIDAD. Cuidado profesional y evaluacion de
resultados y encuestas de satisfaccion.
TECNOLOGICAS. Aplicacion y actualizacion de
nuevas tecnologias.

DISTRIBUCION PROPIA. A través de las librerias
de la UNED, Centros Asociados, distribuidoras,
venta por internet...

DIFUSION. En ferias, presentaciones de libros,
publicidad en prensa,...

CERCANIA AL AUTOR. Comunicacién fluida,
asesoramiento técnico previo, flexibilidad...

DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

de la Villa

®

LIBRERIA UNED BRAVO MURILLO

Bravo Murillo, 38. 28015 Madrid

Horario: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h
y por las tardes de 17:00a 19:30 h
Teléfono: 91 398 75 60

Email: libreria@adm.uned.es
TIENDA ON LINE: www.uned.es/publicaciones

ALMACEN DE DISTRIBUCION UNED

Av. Esparta, 9. Ctra. Las Rozas a El Escorial, Km. 5
28232 Las Rozas (Madrid)

Horario: 8:00 a 15:00 h

Teléfono: 91 398 84 84

EDITORIAL UNED. Facultad de Educacion
Juan del Rosal, 14 1.2 Planta. 28040 Madrid
Horario: lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h
Teléfono: 91 398 75 22

Email: direccioneditorial@adm.uned.es

n http://www.facebook.com/UNEDeditorial
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