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C E R T I F I C A: Que en la reunión del Consejo de Gobierno, celebrada el día 
veintiséis de octubre de dos mil veintiuno, fue adoptado, entre otros, el siguiente 
acuerdo: 

 

12. Estudio y aprobación, si procede, de las propuestas del Vicerrectorado 
de Formación Permanente para el Desempeño Profesional y Desarrollo 
Social. 

12.01. El Consejo de Gobierno aprueba las propuestas del CUID, según anexo. 

 

Y para que conste a los efectos oportunos, se extiende la presente certificación 
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobación del Acta y sin 
perjuicio de su ulterior aprobación en Madrid, a veintisiete de octubre de dos mil 
veintiuno. 

 



Vi c err e ct or a d o d e F or m a ci ó n P er m a n e nt e 
p ar a el D e s e m p e ñ o  Pr of e si o n al y el D e s arr oll o S o ci al 

D e c o nf or mi d a d c o n l a l e gi sl a ci ó n vi g e nt e, a pr o p u e st a d e l a Vi c err e ct or a d e 
F or m a ci ó n  P er m a n e nt e  p ar a  el  D e s e m p e ñ o  Pr of e si o n al  y  el  D e s arr oll o  S o ci al,  s e 
el e v a al C o n s ej o d e G o bi er n o d e e st a U ni v er si d a d l a si g ui e nt e pr o p u e st a e n r el a ci ó n 
c o n el C e ntr o U ni v er sit ari o d e I di o m a s Di git al y a Di st a n ci a ( C UI D): 

1. S er c e ntr o d e e x a m e n S I E L E. 



Vi c err e ct or a d o d e F or m a ci ó n P er m a n e nt e 
p ar a el D e s e m p e ñ o  Pr of e si o n al y el D e s arr oll o S o ci al 

M E M O RI A E X P LI C A TI V A 

A ct u a l m e nt e el C UI D q ui er e ofr e c er a s u s e st u di a nt e s l a p o si bili d a d d e o bt e n er u n tít ul o 
ofi ci al d e E s p a ñ ol  c o m o l e n g u a e xtr a nj er a o s e g u n d a ( E-L E/ L 2). 

El  SI E L E  ( S er vi ci o I nt er n a ci o n al  d e  E v al u a ció n  d e  l a  L e n g u a  E s p a ñ ol a) ofr e c e  l o s 
si g ui e nt e s b e n efi ci o s: 

- E s el c ertifi c a d o q u e c u e nt a c o n u n m a y or r e c o n o ci mi e nt o i nt er n a ci o n al. 

- E s  u n a  i n stit u ci ó n  p a n hi s p á ni c a,  pr o m o vi d a  p or  el  I n stit ut o  C er v a nt e s,  l a 
U ni v er si d a d  N a ci o n al  A ut ó n o m a  d e  M é xi c o,  l a  U n i v er si d a d  d e  S al a m a n c a  y  l a 
U ni v er si d a d  d e  B u e n o s  Air e s,  y  q u e  c u e nt a  c o n  m ultit u d  d e  u ni v er si d a d e s 
a s o ci a d a s,  e ntr e  l a s  q u e  s e  e n c u e ntr a n  l a  U ni v er si d a d  C o m pl ut e n s e,  l a 
U ni v er si d a d d e Al c al á, l a U ni v er si d a d d e B ar c el o n a, l a U ni v er si d a d d e V al e n ci a … 

- E st á  r e c o n o ci d o  p or  l a  C R U E  ( C o nf er e n ci a  d e  R e ct or e s  d e  l a s  U ni v er si d a d e s 
E s p a ñ ol a s),  A C L E S  ( A s o ci a ci ó n  d e  C e ntr o s  d e  L e n g u a s  e n  l a  E n s e ñ a n z a 
S u p eri or),  el  Dir e ct ori o  N a ci o n al  d e  C ertifi c a ci o n e s  Pr of e si o n al e s  e n  Fr a n ci a 
( R N C P) y c u e nt a c o n el s ell o S e al of Bilit er a c y, d e l o s E st a d o s U ni d o s. 

S er  c e ntr o  d e  e x a m e n  SI E L E  s u p o n e  a c e pt ar  u n o s  t é mi n o s  y  c o n di ci o n e s  ( e n 
d o c u m e nt o a dj u nt o) q u e n o s u p o n e n ni n g ú n ti p o d e d e s e m b ol s o p or p art e d e l a U N E D. 
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T É R M I N O S Y C O N D I CI O N E S C E A SI E L E 

L o s  si g ui e nt e s “ T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  d e  u n  C e ntr o  d e  E x a m e n  A ut ori z a d o  SI E L E ”,  e n 
a d el a nt e  C E A  SI E L E,  r e g ul a n  el  a c c e s o  y  utili z a ci ó n p or  p art e  d e  l o s  c e ntr o s  e x a mi n a d or e s  q u e 
d e s e e n pr e st ar l o s s er vi ci o s n e c e s ari o s p ar a q u e  l o s u s u ari o s ( e n a d el a nt e, l o s “ C a n di d at o s”) p u e d a n  
ll e v ar a c a b o l a r e ali za ci ó n d e  l o s E x á m e n e s  d e c ertifi c a c i ó n d el  d o mi ni o d e  l a l e n g u a  e s p a ñ ol a e n 
s u s  i n st al a ci o n e s  ( e n  a d el a nt e,  l o s “ S e r vi ci o s  SI E L E ” )  a  tr a v é s  d e  l a  pl at af or m a  t e c n oló gi c a  ( e n 
a d e l a nt e, l a “ Pl at af or m a SI E L E ” ) al oj a d a e n l o s siti o s w e b d e si el e. or g y c e ntr o s. si el e. or g 

El  c ertifi c a d o  SI E L E  e s  tit ul ari d a d  d e  I n stit ut o  C er v a nt e s  l a  U ni v er si d a d  N a ci o n al A ut ó n o m a  d e 
M é xi c o,  l a  U ni v er si d a d  d e  S al a m a n c a  y  l a  U ni v er si d a d  d e  B u e n o s  Air e s  ( e n  a d el a nt e,  l a s 
“I N S TI T U CI O N E S ” ) y s u s d er e c h o s d e e x pl ot aci ó n y c o m er ci ali z a ci ó n h a n si d o c e di d o s a T el ef ó ni c a 
E d u c a c i ón Di git al, S. L. U. ( e n a d el a nt e, “ T E D ” ). 

T E D,  e n  c u m pli mi e nt o  d e  l a  L e y  3 4/ 2 0 0 2,  d e  1 1  d e  j uli o,  d e  S er vi ci o s  d e  l a  S o ci e d a d  d e  l a 
I nf or m a ció n y d e C o m er ci o El e ct r ó nic o, l e i nf or m a q u e l o s d at o s d e l a e m pr e s a r e s p o n s a bl e d el Siti o 
W e b s o n l o s si g ui e nt e s: 

•  S u d e n o mi n a c i ón s o ci al e s: T el e f ó ni c a E d u c a ci ó n Di git al, S. L. U. 
•  S u CI F e s: B -8 2. 8 5 7. 0 5 3. 
•  E st á i n s crit a e n el R e gi str o M er c a ntil d e M a dri d, al t o m o 1 7. 9 6 3; li br o 0; s e c c i ón 8ª; h oj a M -

2 6 8. 7 1 5. 
•  S u d o mi cili o s o ci al e st á e n l a c all e Gr a n Ví a n ú m er o 2 8, 2 8 0 3 d e M a dri d. 
•  S u dir e c c i ón d e c orr e o el e c tr ó ni c o e s: l e g al @ si el e. or g 

P R E VI O. - Pr o c e di mi e nt o d e S oli cit u d d e Alt a 

P ar a p o d er pr e st ar l o s S er vi ci o s SI E L E, l a or g a ni z a ci ó n d e b er á e st ar pr e vi a m e nt e a c e pt a d a p or T E D, 
a c e pt a c i ón  q u e  s e  c o n c e d er á  tr a s  l a  v al or a ci ó n p or  p art e d e  T E D  d e  l a  s oli cit u d  d e  alt a  y  q u e 
ot or g ar á l a c a p a ci d a d d e s er c e ntr o e x a mi n a d or SI E L E. 

P ar a o bt e n er di c h a a c e pt a ci ó n, l a or g a ni z a ció n d e b er á r ell e n ar y e n vi ar l a s oli cit u d d e alt a  q u e s e 
e n c u e ntr a e n l a Pl at af or m a di s p o ni bl e a tr a v é s d el f or m ul ari o “ S er c e ntr o d e e x a m e n SI E L E”. 

L a  i n f or m a ci ó n q u e  s e  l e  v a  a  s oli cit ar  a  tr a v é s  d e  di c h o  f or m ul ari o  d e b er á  e st ar  a v al a d a  p or  u n a 
p er s o n a r e s p o n s a bl e d e l a or g a ni z a ci ó n c o n p o d er e s s ufi ci e nt e s d e r e pr e s e nt a ci ó n. 

U n a v e z e n vi a d o el f or m ul ari o d e s oli cit u d d e alt a, T E D t e n dr á u n pl a z o d e 3 0  dí a s p ar a e st u di ar y 
v al or ar  l a  mi s m a.  E n  el  c a s o  d e  q u e  T E D  c o n si d er e  q u e  l a  or g a ni z a ci ó n c u m pl e  c o n  t o d a s  l a s 
c o n di ci o n e s  n e c e s ari a s  y  e st a bl e ci d a s  e n  e st o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  p ar a  s er  u n  C e ntr o 
E x a mi n a d or A ut ori z a d o , l e n otifi c ar á a l a c u e nt a d e c orr e o el e ctr ó ni c o, q u e el c e ntr o h a y a i n di c a d o e n 
l a s oli cit u d d e alt a, l a c o nfir m a ció n d e a c e pt a c i ó n d e l a s oli cit u d. 

https://siele.org/
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El  f or m ul ari o  p or  el  q u e  s e  s oli cit a  el  alt a  d e bi d a m e nt e  c u m pli m e nt a d o  y  v ali d a d o  p or  T E D,  l o s 
T ér mi n o s y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  y  c u al e s q ui er a  d e  l o s  d o c u m e nt o s  s er á n  d e n o mi n a d o s 
c o nj u nt a m e nt e “ C o ntr at o C E A SI E L E ” o el “ C o ntr at o ”.  

T é n g a s e e n c u e nt a q u e u n a v e z q u e l a or g a ni z a ci ó n h a y a si d o a c e pt a d a d e b er á d e c u m plir, a d e m á s 
d el  r e st o  d e  r e q ui sit o s  y  c o n di ci o n e s  q u e  s e  e st a bl e c e n  e n  e st o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s,  c o n  l a s 
si g ui e nt e s c ar a ct erí sti c a s d ur a nt e t o d a l a vi g e n ci a d e l a pr e st a c i ón d e l o s S er vi ci o s SI E L E: 

i. A c c e si bili d a d  y  c er c a ní a  g e o gr áfi c a: l a  u bi c a ció n d el  c e ntr o  e x a mi n a d or  e s  u n o  d e  l o s 
p ar á m etr o s q u e s e e v al ú a n p or p art e d e T E D y e n l o p o si bl e s er á a d e c u a d a p ar a f a cilit ar el 
a c c e s o a l o s C a n di d at o s e n di sti nt o s m e di o s d e tr a n s p ort e. P or l o t a nt o, u n a v e z, T E D h a y a 
a ut ori z a d o al c e ntr o c o m o C E A SI E L E, c u al q ui er c a m bi o d e u bi c a ci ó n o l o c ali z a c i ón p o r p art e 
d el c e ntr o e x a mi n a d or q u e s e ll e v e a c a b o d ur a nt e l a vi g e n ci a d e l o s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s 
C E A SI E L E, p o dr á s u p o n er l a r e s ol u ci ó n a ut o m áti c a d el c o ntr at o, c o nf or m e s e e st a bl e c e e n 
el  a p art a d o  Q UI N T O  d e  e st o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E.  A  e st o s ef e ct o s,  s e 
e nt e n d er á q u e l a u bi c a ci ó n g e o gr áfi c a d el c e ntr o e x a mi n a d or s e c orr e s p o n d e c o n l a q u e h a y a 
i n di c a d o e n s u S oli cit u d d e R e gi str o. 

ii. Pr o y e c ci ó n  d e  l a  i m a g e n  d e  SI E L E: el  c e ntr o  e x a mi n a d or  d e b e  t e n er  i n st al a ci o n e s  c u y a 
pr e s e n ci a  o  c o n di ci o n e s  fí si c a s  c orr e s p o n d a n  c o n  l a  i m a g e n  q u e  ti e n e  T E D  y  l a s 
I N S TI T U CI O N E S s o br e SI E L E. 

iii. G ar a ntí a d e b u e n a s p r á cti c a s e n l a g e s ti ó n: el c e ntr o e x a mi n a d or d e b e g ar a nti z ar q u e l o s 
E x á m e n e s s e a d mi ni str ar á n c o nf or m e a l o s pr o c e di mi e nt o s q u e e st a bl e z c a T E D, y d e l o s q u e 
f or m ar á e n s u m o m e nt o al p er s o n al d el C E A SI E L E. 

E n  p arti c ul ar,  el  c e ntr o  e x a mi n a d or  h a br á  d e  c u m plir  c o n  l o s  r e q ui sit o s  p ar a  s er  c e ntr o  d e 
e x a m e n: 

a. Di s p o n er  d e  l a i nfr a e str u ct ur a n e c e s ari a  y  l o s  m e di o s  t é c ni c o s  q u e  p er mit a n  l a 
c orr e ct a a d mi ni str a c i ón d e l o s E x á m e n e s e n lí n e a. 

b. T e n er p er s o n al  c u alifi c a d o p ar a  l a  c orr e ct a  pr e st a c i ón  d e  l o s  S er vi ci o s  SI E L E  y, 
c o n cr et a m e nt e, p ar a l a a d mi ni str a ci ó n d e l o s E x á m e n e s q u e l o s C a n di d at o s ef e ct ú e n, 
p ar a d e e st e m o d o p o d er c u m plir s ati sf a ct ori a m e nt e c o n el C o ntr at o. A e st o s ef e ct o s, 
t o d o  el  p er s o n al  c o ntr at a d o  p or  el  c e ntr o  e x a mi n a d or  d e b er á  h a b er  vi s u ali z a d o  el 
t ut ori al e st a bl e ci d o pr e vi a m e nt e p or T E D a tr a v é s d e c e ntr o s. si el e. or g 

c. C o nt ar  c o n  l o s  m e c a ni s m o s  n e c e s ari o s  p ar a  g ar a nti z ar  el  c u m pli mi e nt o  d e  l a s 
c o n di ci o n e s d e s e g uri d a d y d e m a nt e ni mi e nt o d e c ali d a d e xi gi d a s p or T E D. 

d. E st ar  al  c orri e nt e  d e  l o s r e q ui sit o s  l e g al e s e st a bl e ci d o s e n  s u  l o c ali z a ci ó n p ar a 
pr e st ar e st e ti p o d e S er vi ci o s SI E L E, e st a n d o al c orri e nt e d e t o d o ti p o d e c o m pr o mi s o s 
fi s c al e s, l a b or al e s, d e pr e v e n c i ón d e ri e s g o s l a b or al e s, d e s e g uri d a d s o ci al y d e í n d ol e 
si mil ar.  T E D  p o dr á  e n  c u al q ui er  m o m e nt o,  d ur a nt e  l a  vi g e n ci a  d e  l o s  T ér mi n o s  y 
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C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E,  s oli cit ar  al  C e ntr o  E x a mi n a d or  l a  d o c u m e nt a c i ón  q u e 
a cr e dit e el c u m pli mi e nt o d e di c h a s o bli g a ci o n e s. 

T E D f a cilit ar á l a d o c u m e nt a ci ó n e i n str u c ci o n e s n e c e s ari a s p ar a p o d er a c c e d er  a c e ntr o s. si el e. or g 

C a d a  p er s o n a  d el  c e ntr o  c o nt ar á  c o n  u n  u s u ari o  y  c o ntr a s e ñ a ,  p er s o n al  e  i ntr a n sf eri bl e,  q u e s ó l o 
p o dr á s er utili z a d o s p or p er s o n al a ut ori z a d o , p ar a q u e p u e d a g e sti o n ar c orr e ct a m e nt e l o s e x á m e n e s 
q u e s e ll e v e n a c a b o e n s u s i n st al a ci o n e s, t e ni e n d o e n c u e nt a l a s n or m ati v a s, i nf or m a c i ón y p a ut a s 
q u e T E D di ct e al ef e ct o. 

S er á  r e s p o n s a bili d a d  d el  C E A  SI E L E  a s e g ur ar  q u e  l o s  d at o s  d el  c e ntr o  s o n  e x a c t o s  y  e st á n 
a ct u ali z a d o s  e n  t o d o  m o m e nt o.  U n a  v e z  el  c e ntr o  h a y a  si d o  a ut ori z a d o  c o m o  C E A  SI E L E,  p o dr á 
c o n v o c ar s e si o n e s d e e x a m e n q u e s er á n p u bli c a d a s a tr a v é s d e l a Pl at af or m a SI E L E c o n l o s d at o s 
d e c o nt a ct o q u e s e h a y a n f a cilit a d o e n l a s oli cit u d d e a lta. 

P RI M E R A. - Pl at af or m a SI E L E, E x á m e n e s. 

L a  Pl at af or m a  SI E L E  ofr e c e  u n  s er vi ci o  d e  e v al u a c i ón  y  d e  c erti fi c a ci ó n i nt er n a ci o n al  d el  es p a ñ ol , 
c o n tr e s c ar a ct erí sti c a s pri n ci p al e s dif er e n ci a d or a s: 

i. i nt e gr a ci ón d e v ari e d a d e s li n g ü í sti c a s d el e s p añ ol  e n el e x a m e n; 

ii. fl e xi bili d a d y f a cili d a d d e a d mi ni str a ci ó n; y 

iii. r a pi d e z d e c o m u ni c a ci ó n d e r e s ult a d o s. 

L a Pl at af or m a SI E L E e s u n s er vi ci o d e e v al u a ci ó n m o d ul ar, q u e p er mit e al C a n di d at o l a p o si bili d a d 
d e  r e ali z ar  el  e x a m e n  c o m pl et o  d e  c ertifi c a ci ó n  d el  d o mi ni o  d e l a  l e n g u a  e sp a ñ ol a.  Di c h o  e x a m e n, 
ll a m a d o  SI E L E  Gl o b al,  c o n st a  d e  c u atr o  pr u e b a s  i n di vi d u al e s  ( C L - C o m pr e n s i ón  d e  l e ct ur a,  C A -
C o m pr e n s i ón  a u diti v a, EI E - E x pr e s i ón  e i nt er a c ci ó n e s crit a s,  EI O - E x pr e s i ón  e i nt er a c ci ó n or al e s) 
e n a d el a nt e, l a s “ Pr u e b a s ”.  

A d e m á s,  e xi st e n  m o d ali d a d e s  i n d e p e n di e nt e s  d e  e x a m e n  f or m a d a s  p or  l a  c o m bi n a ci ó n d e  l a s 
pr u e b a s i n di vi d u al e s. A s u v e z, c a d a u n a d e l a s c u atr o Pr u e b a s e st á d efi ni d a p or di sti nt a s t ar e a s c o n 
u n n ú m er o  d et er mi n a d o d e ít e m s, se g ú n s e d e s cri b e e n l a pl at af or m a. 

D e n o mi n ar e m o s e n a d el a nt e, t a nt o a l a s m o d ali d a d e s i n d e p e n di e nt e s, c o m o al   E x a m e n c o m pl et o, 
c o m o l o s “ E x á m e n e s ”.  

https://centros.siele.org
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S E G U N D A. - O bli g a ci o n e s d e T E D. 

U n a  v e z  T E D  h a y a  ot or g a d o  al  c e ntr o  e x a mi n a d or  q u e  a sí  l o  h a y a  s oli cit a d o  a  tr a v é s  d e  l a 
pl at af or m a,  l a  a ut ori z a ci ó n p ar a  a ct u ar  c o m o  C E A  SI E L E,  T E D  s e  c o m pr o m et e  a  c u m plir  c o n  l a s 
si g ui e nt e s o bli g a ci o n e s: 

i. C ol a b or ar  c o n  el  C E A  SI E L E  e n  l a  g e s ti ón  y  m a n ej o  d e  l a  Pl at af or m a  SI E L E,  pr e st a n d o 
a s e s or a mi e nt o t é c ni c o n e c e s ari o p ar a ell o y f a cilit a n d o m a n u al e s d e u s o. 

ii. S er  r e s p o n s a bl e  d el  f u n ci o n a mi e nt o  d e  l a  Pl at af or m a  SI E L E  y  d e  r e s ol v er  l a s  i n ci d e n ci a s 
t é c ni c a s  q u e  s e  p u di er a n  pr o d u cir.  N o  s e  c o n si d er ar á n  i n ci d e n ci a s  t é c ni c a s  d e  s u 
r e s p o n s a bili d a d a q u ell o s pr o bl e m a s, f all o s o err or e s q u e p u e d a n e x p eri m e nt ar l o s C a n di d at o s 
e n el d e s arr oll o d el e x a m e n, c o m o c o n s e c u e n ci a d e u n a c o nfi g ur a c i ón err ó n e a p or p art e d el 
e q ui p o d el C E A SI E L E d e l o s e q ui p o s y c o n e xi o n e s q u e l o i nt e gr e n. E n e st e s e nti d o, u n a v e z 
d et e ct a d a l a i n ci d e n ci a, T E D pr e st ar á s u a p o y o al e q u i p o d el CE A SI E L E p ar a s u r e s ol u c i ón, 
e n  l a  m e di d a  d e  s u s  p o si bili d a d e s,  si n  q u e  é st a  p u e d a  pr o v o c ar  u n  p erj ui ci o  p ar a  otr o s 
C a n di d at o s. 

iii. G e sti o n ar l a i nf or m a c i ón q u e r e c oj a l a Pl at af or m a SI E L E e n c u a nt o a l a e v ol u c i ón y d e s arr oll o 
d e  l o s  E x á m e n e s  y  p o n er a  di s p o si ci ó n d el  C E A  SI E L E  i nf or m a ci ó n a gr e g a d a  y  d e  f or m a 
di s o ci a d a s o br e el c o m p ort a mi e nt o d e l o s C a n di d at o s q u e h u bi er a n r e ali z a d o l o s E x á m e n e s 
e n  s u  c e ntr o,  si n  c o m u ni c a ci ó n, e n  ni n g ú n  c a s o,  d e  l o s  d at o s  p er s o n al e s  d e  di c h o s 
C a n di d at o s. 

i v. E x p e dir p or m e di o  d e l a  Pl at af or m a  SI E L E  l o s  c ertifi c a d o s  d e  E x a m e n  ori gi n al e s  a  l o s 
C a n di d at o s d e ntr o d e l o s pl a z o s e st a bl e ci d o s. 

v. H a c er  l o  p o si bl e  p or  pr o m o v er  al  C E A  SI E L E  y  s u  of ert a  d e  E x á m e n e s  al  m er c a d o  o bj eti v o 
a pli c a bl e. 

T E R C E R A. - O bli g a ci o n e s d e l C E A SI EL E. 

El  c e ntr o  e x a mi n a d or  q u e  h a y a  o bt e ni d o  l a  a ut ori z a c i ón  p or  p art e  d e T E D  p ar a  a ct u ar  c o m o  C E A 
SI E L E d e b er á c u m plir c o n l a s si g ui e nt e s o bli g a ci o n e s: 

i. Pr e st ar  l o s  S er vi ci o s  SI E L E  d e  c o nf or mi d a d  c o n  el  al c a n c e,  p ar á m etr o s,  m étri c a s  y  pl a z o s 
r e c o gi d o s  e n  lo s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E,  y  si g ui e n d o  l o s 
pr o c e di mi e nt o s  o p er ati v o s  q u e  d et er mi n e  T E D  y  e n  l o s  q u e  pr o p or ci o n ar á  i nf or m a ci ó n al 
p er s o n al q u e d et er mi n e el C E A SI E L E. 

ii. Pr e st ar l o s S er vi ci o s SI E L E c o nf or m e a l a dili g e n ci a d e bi d a y l o s pri n ci pi o s d e l a b u e n a f e. E n 
p arti c ul ar,  el  C E A  SI E L E  s e  c o m pr o m et e  a  pr e st ar  l o s  S er vi ci o s  SI E L E  c o nf or m e  a  l o s  m á s 
alt o s  ni v el e s  d e  c ali d a d  e xi st e nt e s  e n  el  s e ct or,  e n  e stri ct o  c u m pli mi e nt o  d e  l a  l e gi sl a ci ó n 
a pli c a bl e, y g ar a nti z a n d o l a c o nfi d e n ci ali d a d d e l o s d at o s, d e c o nf or mi d a d c o n l o di s p u e st o e n 
el a p art a d o a nt eri or. 
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iii. F o m e nt ar  l a  i n c or p or a ci ó n d e  C a n di d at o s 
e st o s pr e ci s e n a e st e fi n. 

a l o s  E x á m e n e s,  pr e st a n d o  l a  c ol a b or a ció n q u e 

i v. 

v. 

C ol a b or ar c o n T E D p ar a g ar a nti z ar el a d e c u a d o c u m pli mi e nt o p or p art e d e l o s C a n di d at o s d el 
pr o c e di mi e nt o y l a s o bli g a ci o n e s q u e a s u m a n e n virt u d d e s u i n s cri p ci ó n y d e l a r e ali z a c i ón d e 
l o s E x á m e n e s a tr a v é s d e l a Pl at af or m a SI E L E. 
D e si g n ar , s e g ú n s u s pr o pi o s crit eri o s, u n r e s p o n s a bl e c o n el fi n d e ej er c er l a i nt erl o cu c i ón c o n 
T E D. 

vi. G ar a nti z ar l a c ali d a d y l a c el e br a ci ó n, e n ti e m p o y f or m a, d e l o s E x á m e n e s q u e s e c el e br e n a 
tr a v é s d e l a Pl at af or m a SI E L E e n s u s i n st al a ci o n e s. E s r e s p o n s a bili d a d d el c e ntr o g ar a nti z ar 
el c orr e ct o u s o h or ari o p ar a l a r e ali z a ci ó n d e l o s E x á m e n e s. 

vii. S er  r e s p o n s a bl e  d e  q u e  s u  e q ui p o  h a g a  u n  b u e n  u s o  d e  l a  Pl at af or m a  SI E L E  y  l a s 
h err a mi e nt a s  d e  c o m u ni c a ci ó n c o n  l o s  C a n di d at o s  q u e  l a  Pl at af or m a  SI E L E  a si g n e  a  s u 
c e ntr o,  utili z á n d ol o s  c o n  l a  fi n ali d a d  e x cl u si v a  d e  g e sti o n ar  l o s  E x á m e n e s  y  r e mitir, e n  s u 
c a s o, l a s c o m u ni c a ci o n e s c o m er ci al e s a ut ori z a d a s; t o d o ell o e n c u m pli mi e nt o d e l a n or m ati v a 
d e  pr ot e c ci ó n d e  d at o s  d e  a pli c a ci ó n. T al  y  c o m o  s e  d e s cri b e  e n  el  a p art a d o  7. 2  si g ui e nt e 
T E D bl o q u e ar á l a Pl at af or m a SI E L E si s e h a c e u n u s o i n d e bi d o d e l a mi s m a y, e n c u al q ui er 
c a s o, al fi n ali z ar el p eri o d o d e vi g e n ci a d e l a pr e st a ci ó n d e l o s S er vi ci o s SI E L E. 

viii. A si stir  y  r e s ol v er  l a s  c u e sti o n e s  q u e  pl a nt e e n  l o s  C a n di d at o s  d ur a nt e  l a  c el e br a ci ó n d e  l o s 
E x á m e n e s,  a s e g ur a n d o  l a  a d e c u a d a  f or m a c i ón  d e  s u  e q ui p o  e n l o s  pr o ce di mi e nt o s  y 
r e q ui sit o s q u e ti e n e l a Pl at af or m a SI E L E. 

i x. T e n er  l o s  r e c ur s o s  t é c ni c o s,  l o gí sti c o s  y  h u m a n o s  n e c e s ari o s  e n  c a d a  m o m e nt o  p ar a 
or g a ni z ar  l a s  s e si o n e s  d e  l o s  E x á m e n e s,  y  c u st o di ar,  e n  u n  l u g ar  s e g ur o,  l o s  m at eri al e s  y 
d o c u m e nt o s a s o ci a d o s a l a Pl at af or m a SI E L E. L o s pr of e si o n al e s f or m ar á n p art e d e l a pl a ntill a 
d el C E A SI E L E y a ct u ar á n e n t o d o m o m e nt o b aj o l a c o or di n a c i ón, dir e c c i ón y s u p er vi s i ón d e 
u n a p er s o n a r e s p o n s a bl e p ert e n e ci e nt e a l a or g a ni z a ci ó n d el C E A SI E L E. 

x. P u bli c ar l a s s e si o n e s d e E x á m e n e s a  tr a v é s d e l a  Pl at af or m a SI E L E y  r e ali z arl o s e n s u s 
i n st al a ci o n e s.  A  e st o s  ef e ct o s,  g ar a nti z ar á  q u e  s u s  i n st al a ci o n e s  s e  c orr e s p o n d e n  c o n  u n 
l u g ar  a d e c u a d o  q u e  c u e nt a  c o n  l o n e c e s ari o  p ar a  q u e  l o s C a n di d at o s  p u e d a n  ll e v ar  a  c a b o 
l o s E x á m en e s. 

xi. U n a v e z  fi n ali z a d o  el  e x a m e n  e s  o bli g a ci ó n  d el  C A E  SI E L E  c err ar  c a d a  s e si ó n e n  l a 
Pl at af or m a  SI E L E.  A p ort a n d o  t o d a  l a  i nf or m a c i ón  r el e v a nt e  r e s p e ct o  al  c o m p ort a mi e nt o  d e 
l o s c a n di d at o s y l a s p o si bl e s i n ci d e n ci a s. El i n c u m pli mi e nt o d e e st e p u nt o c o nlle v a el bl o q u e o 
d e l a c alifi c a ci ó n d el c a n di d at o. 

xii. I nf or m ar y a si stir a T E D c o n l a s q u ej a s y r e cl a m a ci o n e s q u e i n st e n l o s C a n di d at o, y c ol a b or ar 
c o n  é st a  d ur a nt e  l a s  i n v e sti g a ci o n e s  y  l a s  t ar e a s  d e  s e g ui mi e nt o  d e  l a s  mi s m a s.  A  e st o s 
ef e ct o s, el C E A SI E L E s e c o m pr o m e t e a r e p ort ar a T E D a tr a v é s d e l a Pl at af or m a SI E L E l a 
i nf or m a ci ón  r el ati v a  a  l a s  i n ci d e n ci a s  o b s er v a d a s  e n  r el a ci ó n a  c a d a  C a n di d at o,  d et all a n d o 
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xiii. 

xi v. 

x v. 

x vi. 

x vii. 

x viii. 

p ar a c a d a u n o d e ell o s l a r e ali z a ci ó n o n o d e l o s E x á m e n e s, l o s m oti v o s p or l o s q u e é st a s n o 
s e  h u bi e r a n r e aliz a d o, a sí c o m o c u al q ui er i n ci d e n ci a d et e ct a d a  d ur a nt e l a r e ali z a ci ó n d e l a s 
mi s m a s p or el C a n di d at o. 

M a nt e n er y  r e s p et ar  l a s  c o n di ci o n e s  y  r e q ui sit o s  e st a bl e ci d o s  p or  T E D  r e s p e ct o  d e  l a 
Pl at af or m a SI E L E a sí c o m o r e s p e ct o d e l a i nf or m a c i ón e i n str u c ci o n e s q u e s e l e f a cilit e n e n 
c a d a m o m e nt o, a s e g ur a n d o q u e é st a s s o n p u e st a s e n t o d o m o m e nt o e n c o n o ci mi e nt o d e s u 
e q ui p o  y  p er s o n al.  E s  o bli g a c i ón  d el  C E A  SI E L E  r e ali z ar  l o s  E x á m e n e s  c o n  l a  v er s i ón 
a ct u ali z a d a d el n a v e g a d or SI E L E y c o n l a p ol íti c a de r e stri c c i ón d e s oft w ar e e st a bl e ci d a p or 
T E D. 

P u bli c ar e n l a Pl at af or m a SI E L E y m a nt e n er a ct u ali z a d a l a i nf or m a c i ón r el ati v a a l o s h or ari o s 
d e l o s E x á m e n e s, l a ti p ol o gí a d e E x á m e n e s di s p o ni bl e s, l a s f e c h a s d e r e ali z a ci ó n, el n ú m er o 
d e  pl a z a s  di s p o ni bl e s y  d e m á s  i nf or m a c i ón  r el ati v a  q u e  p u di er a  r e ali z ar s e  e n  s u s 
i n st al a ci o n e s. El C E A SI E L E p o dr á of ert ar l a ti p ol o gí a d e E x á m e n e s q u e e sti m e c o n v e ni e nt e 
e n  f u n ci ó n d e  l a s  n e c e si d a d e s  d e  m er c a d o  y  e n  t o d o  c a s o  d e b er á  c o nt ar  c o n  l a 
i nfr a e str u ct ur a y m e di os s ufi c i e nt e s p ar a q u e l o s C a n di d at o s p u e d a n ll e v ar a c a b o l o s mi s m o s 
e n l a s c o n di ci o n e s q u e s e e xi g e n e n l a d o c u m e nt a ci ó n f a cilit a d a p or T E D. 

A si stir  a  T E D,  s e g ú n l o  s oli cit e  e n  c a d a  m o m e nt o,  p ar a  a s e g ur ar  q u e  l a  Pl at af or m a  SI E L E 
p u e d a c u m plir  c o n  l a s  e x i g e n ci as  o  r e q u eri mi e nt o s  i nt er p u e st o s  p or  c u al q ui er ór g a n o 
r e g ul a d or q u e g o bi er n e o r e c o n o z c a c u al q ui er a d e l o s c ertifi c a d o s y/ o tít ul o s e miti d o s a tr a v é s 
d e  l a  Pl at af or m a SI E L E.  A  e st e  r e s p e ct o,  el  C E A  si el e  c ol a b or ar á  a nt e  c u al q ui er  a ct u a ci ó n, 
r e q u eri mie nt o o vi sit a d e u n or g a ni s m o r e g ul a d or o s u p er vi s or, o d e T E D, e n l a s i n st al a ci o n e s 
d el C E A SI E L E o l a s d e T E D, e n r el a c i ón c o n l o s S er vi ci o s SI E L E. El C E A SI E L E a ut ori z ar á a 
q u e s e ll e v e n a c a b o t al e s vi sit a s, y c o o p er ar á e n t o d o l o n e c e s ari o c o n T E D o e l or g a ni s m o 
r e g ul a d or o s u p er vi s or d e q u e s e tr at e o c u al q ui er t er c er o a si g n a d o p or T E D d e a c u er d o c o n 
l a s  dir e ctri c e s  q u e  l e  tr a n s mit a  T E D  e n  c a d a  m o m e nt o  y,  si e m pr e,  pr e vi a  c o m u ni c a ció n al 
mi s m o d e q u e di c h a s a ct u a ci o n e s, r e q u eri mi e nt o s o vi sit a s s e v a n a pr o d u cir. 

C u m plir c o n c u al q ui er n or m ati v a  d e  a pli c a ci ó n al m o m e nt o  d e  l a pr e st a ci ó n d e  l o s S er vi ci o s 
SI E L E,  r el ati v a  a  l a  c ali d a d,  pr o c e di mi e nt o s,  e st a n d ari z a c i ó n y  c u al e s q ui er a  otr o s  a s p e ct o s 
a pli c a bl e s a l o s S er vi ci o s SI E L E pr e st a d o s p or el C E A SI E L E. 

O bt e n er  a  s u  c o st a  t o d o s  l o s  p er mi s o s,  li c e n ci a s  y  a ut ori z a ci o n e s  a d mi ni str ati v o s  q u e  l e 
c orr e s p o n d a n p or l e y, p or r a z ó n d e s u a cti vi d a d y, e s p e ci al m e nt e t o d o s a q u ell o s e n q u e d e b a 
i n c urrir p ar a l a c orr e ct a pr e st a ci ón d e l o s S er vi ci o s SI E L E. El C E A SI E L E r e s p o nd er á, e n s u 
c a s o,  fr e nt e  a  T E D  p or  c u al q ui er d a ñ o  dir e ct o  q u e  el  i n c u m pli mi e nt o  d e  e st a  o bli g a c i ón 
p u di er a c a u s arl e. 

L a  or g a ni z a ci ó n, di r e c ci ó n, c o ntr ol,  s el e c c i ó n, s u stit u ci ó n, r etri b u ci ón  y  c u al e s q ui er a  otr a s 
f a c ult a d e s  u  o bli g a ci o n e s  q u e  l a  l e gisl a ci ó n atri b u y a  a  u n  e m pr e s ari o  r e s p e ct o  d e  s u s 
tr a b aj a d or e s, c orr e s p o n d er á al C E A SI E L E, si n p erj ui ci o d e l a f a c ult a d d e s u p er vi si ó n d e T E D 
a c er c a d e l a c ali d a d d e l o s S er vi ci o s SI E L E pr e st a d o s. Si e m pr e q u e T E D l o s oli cit e, el C E A 
SI E L E s e o bli g a a a cr e d it ar el c u m pli mi e nt o d e e st a s o bli g a ci o n e s. P ar a e vit ar d u d a s, T E D n o 
s er á  r e s p o n s a bl e  fr e nt e a  C E A  SI E L E  p or  l o s  i n c u m pli mi e nt o s  d e  c u al e s q ui er a  o bli g a ci o n e s 
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m e n ci o n a d a s  e n  el  pr e s e nt e  a p art a d o  q u e  t u vi er o n  l u g ar,  o  s e  i ni ci ar o n  a nt e s  d e  l a 
a c e pt a c i ón d e l o s pr es e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

xi x. D ur a nt e  l a  vi g e n ci a  d e  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  y  d ur a nt e  el a ñ o 
p o st eri or,  el  C E A  SI E L E  d e b er á  e st ar  c u bi ert o  p or  u n  s e g ur o  d e  r e s p o n s a bili d a d  ci vil,  p or 
i m p ort e mí ni m o d e 5 0 0. 0 0 0 E ur os a n u al e s, q u e g ar a nti c e l a c o b ert ur a d e l o s d a ñ o s q u e T E D 
p u di er a s ufrir fr e nt e a c u al q ui er ri e s g o p ot e n ci al d eri v a d o d e l a a cti vi d a d d el C E A SI E L E e n el 
m ar c o d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

C U A R T A. - R e p art o d e i n gr e s o s e ntr e T E D y e l C E A SI E L E. 

Pr e ci o y a s p e ct o s e c o n ó m i c o s. 

L o s  a s p e ct o s  e c o n ó mi c o s  b á si c o s  s o n  l o s  d et all a d o s  a  c o nti n u a c i ón,  si n  q u e  s u  d e s cri p ci ó n t e n g a 
c ar á ct er li mit ati v o. 

L o s  i m p ort e s  q u e  r e ci bir á  C E A  SI E L E  p or  l a  pr e st a c i ón  d e  l o s  S er vi ci o s  SI E L E  s er á n  c al c ul a d o s 
c o nf or m e  a  l o s  p or c e nt aj e s  q u e  s e  e st a bl e c e n  a  c o nti n u a ci ó n, e n  f u n ci ó n d e  l o s  C a n di d at o s 
r e al m e nt e i n s crit o s e n l a Pl at af or m a SI E L E, q u e r e ali c e n ef e cti v a m e nt e l o s E x á m e n e s y o bt e n g a n el 
c ertifi c a d o o i nf or m e: 

E x a m e n % p or E x a m e n B o nifi c a c i ó n + 5 0 B o nifi c a ci ó n + 1 0 0 
SI E L E Gl o b al 1 5 % P V P 5 % b o nifi c a ci ó n 5 % b o nifi c a ci ó n 
S 1: C L + C A 1 5 % P V P 5 % b o nifi c a ci ó n 5 % b o nifi c a ci ó n 
S 2: C L + EI E 1 5 % P V P 5 % b o nifi c a ci ó n 5 % b o nifi c a ci ó n 
S 3 _ C A + EI 0 1 5 % P V P 5 % b o nifi c a ci ó n 5 % b o nifi c a ci ó n 
S 4: EI O 1 5 % P V P 5 % b o nifi c a ci ó n 5 % b o nifi c a ci ó n 

E xi stir á u n a b o nifi c a ci ó n a di ci o n al d el 5 % q u e s er á a pli c a bl e al n ú m er o d e E x á m e n e s r e ali z a d o s q u e 
s u p er e n  l a c a nti d a d  d e 5 0  É x á m e n e s  r e ali z a d o s  p or l o s C a n di d at o s  e n el C E A SI E L E, e n c ó m p ut o 
a n u al,  q u e  s e  i n cr e m e nt ar á  otr o  5 %  si  s e  s u p er a n  l o s  1 0 0 E x á m e n e s.  E n  c a s o  d e  a pli c ar s e  e st a s 
b o nifi c a ci o n e s  p or  s u p er ar s e  e s a s  c a nti d a d e s,  s e  a pli c ar á  s o br e  l a  t ot ali d a d  d e  l o s  E x á m e n e s 
r e ali z a d o s c or e ct a m e nt e se g ú n el pr o c e di mi e nt o e st a bl e ci d o. 

L a li q ui d a ci ó n d el pr e ci o s e h ar á c o n u n a p eri o di ci d a d BI M E S T R A L e n l o s m e s e s p ar e s. 

T E D p a g ar á al C E A SI E L E el p or c e nt aj e d et all a d o e n el a p art a d o a nt eri or, d e f or m a BI M E S T R A L y 
e n l o s si g ui e nt e s t ér mi n o s: 

i. D e ntr o d e l o s tr ei nt a ( 3 0) dí a s p o st eri or e s al ci err e d e c a d a bi m e str e n at ur al, T E D c al c ul ar á el 
i m p ort e c orr e s p o n di e nt e  al  C E A  SI E L E,  e n  f u n ci ó n d el n ú m er o  d e  E x á m e n e s  r e ali z a d o s  a 
tr a v é s d e l a Pl at af or m a SI E L E, c o n arr e gl o a l o di s p u e st o e n e st e a p art a d o. 
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ii. P ar a  p o d er  r e ali z ar  el  p a g o,  T E D  s oli cit ar á  al  C e ntr o  E x a mi n a d or  l a  e mi s i ón  d e  u n a  f a ct ur a 
pr e vi a  p or el  i m p o rt e  c orr e s p o n di e nt e  c o nf or m e  a  l a  li q ui d a ci ón  ef e ct u a d a.  C o nf or m e  a  l a s 
n or m a s d e p a g o d e T E D el v e n ci mi e nt o d e e s a f a ct ur a s er á a 6 0 dí a s d e l a f e c h a d e e mi s i ón. 

iii. E n  c a s o  d e  q u e  l a s  P art e s  n o  e st é n  c o nf or m e s  s o br e  l a  li q ui d a c i ón  r e ali z a d a  p or  el  C e ntr o 
E x a mi n a d or,  l a s  P art e s  s e  r e u nir á n  c o n  el  fi n  d e  i nt e nt ar  ll e g ar  a  u n  a c u er d o  s o br e  t al 
di s cr e p a n ci a. 

i v. E n  c a s o  d e  n o  ll e g ar  a  u n  c o m pr o mi s o  e n  di c h a  r e u ni ó n, l a s  P art e s  d e si g n ar á n,  d e  c om ú n 
a c u er d o,  u n  a u dit or  d e  c u e nt a s  i n d e p e n di e nt e  y  d e  r e c o n o ci d o pr e sti g i o  q u e  e x a mi n ar á  l a s 
c u e nt a s,  b al a n c e  y  d o c u m e nt a ci ó n  pr o c e d e nt e s,  c o n  o bj et o  d e  diri mir  l a  di s cr e p a n ci a 
pl a nt e a d a. 

v. U n a v e z ef e ct u a d a l a a u dit orí a, l a s P art e s e st ar á n a s u r e s ult a d o y pr o c e d er á n a ll e v ar a c a b o 
l a s  li q ui d a ci o n e s  y  p a g o s  q u e  c orr e s po n d a n  s e g ú n  l a  mi s m a,  c orri e n d o  c o n  el  c o st e  d e  l a 
a u dit orí a  a q u ell a  P art e  q u e  l a  h a y a  s oli cit a d o,  a  e x c e p c i ó n d e  q u e  l a  a u dit orí a  r e v el e  u n 
d e sf a s e e n s u c o ntr a q u e i m pli q u e q u e l a c a nti d a d q u e s e g ú n l a a u dit orí a l e c orr e s p o n d erí a 
e n el r e p art o d e i n gr e s o s s e a s u p eri or, al m e n o s e n u n p or c e nt aj e d el ci n c o p or ci e nt o ( 5 %) a 
l a c a nti d a d q u e ef e cti v a m e nt e s e l e h a a si g n a d o y/ o h a r e ci bi d o, se g ú n s e a el c a s o. 

E n el c a s o d e q u e el C E A SI E L E t u vi er a s u r e si d e n ci a f u er a d e E s p a ñ a , s e d ej a c o n st a n ci a d e q u e: 

i. L o s p a g o s q u e  d e b a  r e ali z ar  T E D  a  f a v or  d el  C e ntr o  E x a mi n a d or  e st ar á n  s uj et o s  a  l a s 
r et e n ci o n e s  e xi gi d a s  a  c ar g o  d el  C e ntr o  E x a mi n a d or  p or  l a  l e gi sl a ció n tri b ut ari a  d e  E s pa ñ a 
vi g e nt e  e n  c a d a  m o m e nt o.  D e  c o nf or mi d a d  c o n  e st a  n or m ati v a,  s e  a pli c ar á n  l o s  ti p o s 
re d u ci d o s  d e  r et e n c i ón,  o,  e n  s u  c a s o,  n o  s e  pr a cti c ar á  r et e n c i ón  d e  a c u er d o  c o n  l a s 
c orr e s p o n di e nt e s  di s p o si ci o n e s  d e  l o s  C o n v e ni o s  p ar a  e vit ar  l a  d o bl e  i m p o si c i ó n s u s crit o s 
e ntr e  E s p a ñ a y  el  p aí s  d e  r e si d e n ci a  d el  c e ntr o  a  c o n di ci ó n  d e  q u e  el  C e ntr o  E x a mi n a d or 
e ntr e g u e  a  T E D  u n  c ertifi c a d o  d e  r e si d e n ci a  fi s c al  e n  el  e xtr a nj er o,  c o n  l a s  f or m ali d a d e s 
pr e ci s a s p ar a s urtir ef e ct o e n E s p a ñ a. 

ii. T E D n o r e p er c utir á al C E A SI E L E l o s g a st o s b a n c ari o s p or tr a n sf er e n ci a s i nt er n a ci o n al e s q u e 
t e n g a  q u e  at e n d er  p ar a  r e aliz ar  l o s p a g o s  pr e vi st o s  e n  l o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A 
SI E L E. 

iii. T E D  n o  r e ali z ar á  ni n g ú n  p a g o  f u er a  d e  l a  u ni ó n  e ur o p e a,  m e n or  d e  2 0 0  €.  L o s  i m p ort e s  s e 
ir á n  a c u m ul a n d o  e n  el  si g ui e nt e  p eri o d o  bi m e str al,  h a st a  q u e  e s e  a c u m ul a d o  s u p er e  e s a 
c a nti d a d. 

D e  c ar a  a  r e ali z ar  l o s  c ál c ul o s  d e  l o s  p or c e nt aj e s  a  l o s  c e ntr o s,  s e  t e n dr á n  e n  c u e nt a  l o s  i m p ort e s 
n et o s  d el  pr e ci o  d el  e x a m e n,  e st o  e s,  s e  mi n or ar á n  a q u ell o s  i m p u e st o s  i n dir e ct o s  q u e  p u di er a n 
gr a b ar el pr e ci o d el e x a m e n. 

S o br e e s a c a nti d a d, r efl ej a d a e n el p e di d o q u e e mit e T E D, el C E A SI E L E, e n s u c a s o, r e p er c utir á l o s 
i m pu e st o s q u e l e g al m e nt e s e a a pli c a bl e s a l a h or a d e e mitir s u f a ct ur a. 
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Otr a s f or m a s d e g e n er a ci ó n d e i n gr e s o s. 

E n el c a s o d e q u e d ur a nt e l a vi g e n ci a d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E s urj a l a 
p o si bili d a d d e  o bt e n er otr o s  i n gr e s o s  p or  l a  r e a li z aci ó n d e  l o s  E x á m e n e s  a  tr a v é s  d e  l a  Pl at af or m a 
SI E L E,  i nf or m ar á  a  C E A  SI E L E  s o br e  el  m o d o  e n  q u e  T E D  y  C E A  SI E L E  s e  r e p artir á n  di c h o s 
i n gr e s o s  a  tr a v é s d el  pr o c e s o  q u e  s e  d e s cri b e  e n  el  a p art a d o  D é ci m o  C u art o  “ C a m bi o s  e n  l o s 
t ér mi n o s y C o n di ci o n e s”. 

Q UI N T A. - Vi g e n ci a y T er mi n a ci ó n d e l o s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

L o s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E t e n dr á n u n a vi g e n ci a i ni ci al d e D O S a ñ o s a c o nt ar d e s d e l a 
f e c h a  d e  fir m a  d el  pr e s e nt e  c o ntr at o.  E nt e n di é n d o s e  p or  fir m a,  l a  A c e pt a ció n d e  c o ntr at o  e n  l a 
pl at af or m a  SI E L E.  T E D  n otifi c ar á  p or  c orr e o  el e ctr ó ni c o l a cr e a ci ó n d e  s u  c e ntr o  e n  l a  pl at af or m a 
SI E L E, p u di é n d o s e pr orr o g ar, m e di a nt e a c u er d o e x pr e s o y p or e s crit o d e T E D y el C E A SI E L E p or 
u n pl a z o di sti nt o al i ni ci al. 

T E D  p o dr á  d ar  p or  t e r mi n ad a  s u  r el a c i ón  c o n  el  C E A  SI E L E  y  p or  t a nt o  r e s ol v er  l o s  T ér mi n o s  y 
C o n di ci o n e s C E A SI E L E, si n c a u s a, ni c o m p e n s a c i ón o c o ntr a pr e st a c i ón e c o n ó mi c a d e ni n g ú n ti p o a 
f a v or d el C E A SI E L E, e n l o s si g ui e nt e s s u p u e st o s: 

i. M e di a nt e a vi s o p or c orr e o el e c tr ó ni co al C E A SI E L E c o n T R E S M E S E S d e a nt el a c i ó n; 

ii. P or  m oti v o s  d e  f u er z a  m a y or,  s uj et o  al  c o nt e ni d o  d el  a p art a d o  d e ci m o s e g u n d o  d e  l o s 
T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

L o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  p o dr á n  r e s ol v er s e  e n  c u al q ui er  m o m e nt o  p or  m ut u o 
a c u er d o p or e s crit o d e T E D y el C E A SI E L E. 

L o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  p o dr á n  r e s ol v er s e  a  s oli cit u d  d e  T E D  o  d e  C E A  SI E L E, 
i n di sti nt a m e nt e, c ur s a n d o n otifi c a ci ó n e s crit a a l a otr a p art e e n l o s si g ui e nt e s s u p u e st o s: 

i. C a s o  d e  q u e  l a  otr a  p art e  h u bi er a  c o m eti d o  u n  i n c u m pli mi e nt o  s u st a n ci al  d e  l o s  pr e s e nt e s 
T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  q u e  n o  s e  s u b s a n e  d e ntr o  d e  l o s  c at or c e  ( 1 4)  dí a s 
h á bil e s si g ui e nt e s a l a r e c e p c i ón d e l a n otifi c a ci ó n e s crit a d e di c h o i n c u m pli mi e nt o p or l a p art e 
n o i n c u m pli d or a; 

ii. C o n c ar á ct er  i n m e di at o,  si  l o s  a ct o s  u  o mi si o n e s  d e  e s a  otr a  p art e  af e ct a n  a d v er s a  o 
n e g ati v a m e nt e o pr o v o c a n u n d a ñ o s u st a n ci al o l a p ér di d a d e l a r e p ut a ci ó n l a otr a p art e; 

iii. C o n c ar á ct er i n m e di at o, si el C E A SI E L E n o s u p er a l a s i n s p e c ci o n e s q u e T E D ll e v e a c a b o, 
r el ati v a s a l a pr e st a ci ón d e l o s s er vi ci o s y al m a nt e ni mi e nt o d e l a c o n di ci ó n d e C E A SI E L E; 

i v. C o n  c ar á ct er  i n m e di at o,  si  T E D  t e n g a  m oti v o s  f u n d a d o s  r a z o n a bl e s  p ar a  c o n si d er ar  q u e  l a 
c o n d u ct a d el C E A SI E L E e s p erj u di ci al p ar a s u s i nt er e s e s (i n cl ui d o el c a s o d el i n c u m pli mi e nt o 
d e c u al q ui er e xi g e n ci a d e s e g uri d a d, m al a s pr á cti c a s o m al a a d mi ni str a ci ó n d e l o s E x á m e n e s 
d e d o mi ni o d e l a l e n g u a e s p a ñ ol a r e ali z a d a s a tr a v é s d e l a Pl at af or m a SI E L E), o s u c o n d u ct a 
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n o f u er a c o h er e nt e c o n l o s v al or e s d e l a m ar c a, p a ut a s y/ o r e p ut a c i ón d e T E D, o p u e d a p o n er 
e n p eli gr o l a r e p ut a ci ó n d e l o s mi e m br o s, or g a ni z a ci o n e s o l a s I N S TI T U CI O N E S r el a ci o n a d a s 
c o n l a Pl at af or m a SI E L E; 

v. C o n c ar á ct er i n m e di at o, si el C E A SI E L E n o pr e s e nt a C a n di d at o s p ar a l o s E x á m e n e s a tr a v é s 
d e l a P l at afor m a SI E L E d ur a nt e u n p eri o d o d e s ei s ( 6) m e s e s c o n s e c uti v o s. 

vi. C o n  c ar á ct er  i n m e di at o,  si  el  C E A  SI E L E  c a m bi ar a  d e  u bi c a ci ó n o  l o c ali z a ci ó n d ur a nt e  l a 
vi g e n ci a d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

vii. C o n  c ar á ct er  i n m e di at o,  si  el  C E A  SI E L E p er d i er e  l a  li c e n ci a  o  a ut ori z a ci ón  q u e  l e  p er mit a 
pr e st ar l o s S er vi ci o s SI E L E o si p er di er e al g u n a d e l a s c o n di ci o n e s e st a bl e ci d a s e n s e c c i ón 
" S er c e ntr o d e e x a m e n SI E L E", y e n virt u d d e l a s c u al e s T E D d e ci d i ó ot or g arl e l a c alifi c a c i ó n 
d e C E A SI E L E. 

viii. C o n c ar á ct er  i n m e di at o  e n  el  c a s o  d e  q u e  el  C E A  SI E L E  s e  n e g a s e  a  f a cilit ar  a  T E D  l a 
d o c u m e nt a ci ó n a cr e dit ati v a  d el  c u m pli mi e nt o  d e  l a s  o bli g a ci o n e s  e st a bl e ci d a s  e n  l a  s e c c i ó n 
“ S er c e ntr o d e e x a m e n SI E L E”. 

S u s p e n si ó n o r e s tric ci ó n t e m p or al d e l a a cr e dit a c i ón c o m o C E A SI E L E. 

T E D s e r e s er v a el d er e c h o d e s u s p e n d er o r e stri n gir l a v ali d e z d e l a a cr e dit a c i ón ofi ci al c o m o C E A 
SI E L E  c o n  c ar á ct er  i n m e di at o,  d ur a nt e  el  pl a z o  d e  c at or c e  ( 1 4)  dí a s  h á bil e s  p ar a  s u b s a n ar  u n 
i n c u m pli mi e nt o, y/ o mi e ntr a s i n v e sti g a l a c o n du ct a d el C E A SI E L E al a m p ar o d el a p art a d o 5. 4.i v. 

El C E A SI E L E a d o pt ar á t o d a s l a s m e di d a s o p ort u n a s p ar a a ct u ar e n f a v or d e l o s i nt er e s e s l e gíti m o s 
d e  l o s  C a n di d at o s  e n  c a s o  d e  s u s p e n s i ón  d e  s u  a cr e dit a ci ó n c o m o  C E A  SI E L E  d ur a nt e  c u al q ui er 
i n v e sti g a ci ó n ll e v a da a c a b o p or T E D e n el m ar c o d e l o pr e vi st o e n el a p art a d o 5. 4, o e n el s u p u e st o 
d e q u e el C E A SI E L E d ej e d e o st e nt ar di c h a c al ifi c a ci ó n. 

Ef e ct o s d e l a r e s ol u c i ón d e l o s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

L a r e s ol u ci ó n d e l o s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E p or c u al q ui er c a u s a n o e xi m e a T E D y al 
C E A SI E L E d el c u m pli mi e nt o d e a q u ell a s o bli g a ci o n e s q u e h u bi er a n d e v e ni d o e xi gi bl e s a nt e s d e q u e 
a c a e ci er a l a r e s ol u ci ó n , y e n c o n cr et o d el a b o n o d el pr e ci o p or p art e d e T E D, s al v o e n c a s o d e q u e 
l a r e s ol u ció n h u bi er a e st a d o m oti v a d a p or el i n c u m pli mi e nt o s u st a n ci al p or p art e d e C E A SI E L E d e 
s u s o bli g a ci o n e s. 

U n a  v e z  v e n ci d o  o  r e s u elt o  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  ( o  si  T E D  s e 
e n c u e ntr a i n v e sti g a n d o l a c o n d u ct a d el C E A SI E L E y s u s p e n d e di c h a), e l C E A SI E L E c u m plir á c o n 
t o d a s  l a s  o bli g a ci o n e s e s p e cífi c a s c o ntr aí d a s  c o n T E D q u e  n o  s e  h u bi er a n c o m pl et a d o  e n  l a f e c h a 
d e r e s ol u c i ó n, ve n ci mi e nt o o s u s p e n si ó n,  y e n p arti c ul ar: 

i. D ej ar á d e a n u n ci ar l o s S er vi ci o s SI E L E a tr a v é s d e l a Pl at af or m a SI E L E; 
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ii. D ej ar á  d e  utili z ar  l a  Pr o pi e d a d  I nt el e ct u al  e  I n d u stri al  d e  T E D,  pr o c e di e n d o  a  l a  e ntr e g a  y 
d e v ol u c i ón d e t o d a l a d o c u m e nt a ci ó n p e n di e nt e n e c e s ari a p ar a g ar a nti z ar t o d o s l o s d er e c h o s, 
tit ul ari d a d e i nt er e s e s d e T E D e n virt u d d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y Co n di c i o n e s C E A SI E L E; 
y 

iii. D ej ar á d e utili z ar l a Pl at af or m a SI E L E. 

S e  e x c e pt ú a d e  l o  a nt eri or  l a s  o bli g a ci o n e s  a s u mi d a s  p or  T E D  y  el  C E A  SI E L E  e n  m at eri a  d e 
C o nfi d e n ci ali d a d  y  Pr ot e c ci ó n d e  D at o s  ( a p art a d o  S É P TI M O),  Pr o pi e d a d  I nt el e ct u al  e  I n d u stri al 
( a p art a d o S E X T O), y L e y a pli c a bl e y J uri s di c c i ón ( a p art a d o D E CI M O Q UI N T O). 

L a r e s ol u ci ó n d e l o s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E n o af e ct ar á a l a s cit a s o r e s er v a s p ar a l a 
r e ali z aci ó n d e l o s E x á m e n e s ni al c a n o n q u e e st u vi er a p e n di e nt e e n el m o m e nt o d e r e s ol u ci ó n, la s 
c u al e s,  s e g uir á n  e st a n d o  di s p o ni bl e s  e n  l a  Pl at af or m a  SI E L E,  h a st a  s u  q u e  s e  ll e v e n  a  c a b o  p or 
p art e d e l o s C a n di d at o s. 

S E X T A. - Pr o pi e d a d I nt el e ct u al e I n d u stri al. 

Li c e n ci a d e U s o y r e stri c ci o n e s d e l a Pl at af or m a SI E L E. 

C o n  s uj e ci ó n  a  l o s  pr e s e n t e s  Tér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E,  T E D  ot or g a  al  C E A  SI E L E  u n a 
li c e n ci a  n o  e x cl u si v a,  si n  c a p a ci d a d  d e  s u b-li c e n ci ar  a  t er c er o s,  p ar a  el  t errit ori o  d o n d e  e st u vi er a 
d o mi cili a d o  el  C E A  SI E L E,  y  q u e  a  t al  ef e ct o  s e  i n di q u e  e n  l a  S oli cit u d  d e  R e gi str o,  d ur a nt e  l a 
vi g e n ci a d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E p ar a a c c e d er a l a Pl at af or m a SI E L E y 
utili z arl a, s e g ú n  l o s r e q ui sit o s e st a bl e ci d o s p ar a l a g e sti ón d e l a r e ali z a ci ó n d e  l o s E x á m e n e s. 

El  C E A  SI E L E  s e  a b st e n dr á  d e  r e ali z ar  l a s  si g ui e nt e s  a c ci o n e s  e n  r el a c i ón  c o n  el  s oft w ar e  d e  l a 
Pl at af or m a SI E L E: 

i. Utili z ar l a Pl at af or m a SI E L E e n c o n e xi o n e s m últi pl e s o e n gr u p o ni d e otr o m o d o q u e p u e d a 
p er mitir  q u e  u n  C a n di d at o  a c c e d a  o  utili c e  l a  Pl at af or m a  SI E L E  d e s d e  v ari o s  t er mi n al e s  o 
di s p o siti v o s si m u lt á n ea m e nt e. 

ii. C o m er ci ali z ar,  e x pl ot ar,  c o pi ar,  r e pr o d u cir,  di stri b uir,  tr a n sf or m ar,  a d a pt ar  o  utili z ar  d e 
c u al q ui er m o d o, f u er a d el á m bit o d e l a li c e n ci a r e c o gi d a e n el pr e s e nt e a p art a d o S É P TI M O, l a 
Pl at af or m a SI E L E o l a d o c u m e nt a ci ó n a s o ci a d a a l a mi s m a. 

iii. D e s c o m pil ar,  d e s m o nt ar,  s o m et er  a  t é c ni c a s  d e  i n g e ni erí a  i n v er s a  o  i nt e nt ar  d e  otr o  m o d o 
a v eri g u ar el c ó di g o f u e nt e d e l a Pl at af or m a SI E L E q u e p er mit e vi s u ali z ar, o p er ar y p o n er e n 
f u n ci o n a mi e nt o l a Pl at af or m a SI E L E. 

i v. M o difi c ar, a d a pt ar, m ej or ar alt er ar, o cr e ar o br a s d eri v a d a s e n l a Pl at af or m a SI E L E. 
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v. R etir ar,  s u pri mir  o  m o difi c ar  e n  m o d o  al g u n o  l a s  a d v ert e n ci a s  d e  pr o pi e d a d  i nt el e ct u al  e 
i n d u stri al,  s o br e  d er e c h o s  d e  a ut or  o  m ar c a s  q u e  c o n st e n  e n  l a  Pl at af or m a  SI E L E  o  e n  l a 
d o c u m e nt a ci ó n a s o ci a d a a l a mi s m a. 

vi. Pr e st ar  c u al q ui er  s er vi ci o  r el a ci o n a d o  c o n  l a  Pl at af or m a  SI E L E  a  ni n g ú n t er c er o,  f u er a  d el 
á m bit o d e l a li c e n ci a r e c o gi d a e n el pr e s e nt e a p art a d o S É P TI M O. 

S al v o q u e s e ot or g u e n e x pr e s a m e nt e d e otr o  m o d o e n l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A 
SI E L E, ni n g u n a d e l a s P art e s c o n c e d e li c e n ci a, ni d er e c h o al g u n o d e otr o ti p o s o br e s u s D er e c h o s 
d e Pr o pi e d a d I nt el e ct u al a l a otr a p or i n cl u si ó n, e x c l usi ó n, ni d e ni n g ú n  otr o m o d o. 

D er e c h o s s o br e l a Pl at af or m a SI E L E. 

T E D m a nt e n dr á e n e x cl u si v a t o d o s l o s d er e c h o s s o br e l a Pl at af or m a SI E L E, s u d o c u m e nt a ci ó n afí n, 
y t o d a s l a s a ct u ali z a ci o n e s, m o difi c a ci o n e s, m ej or a s, a m pli a ci o n e s, o c orr e c ci o n e s d e l a Pl at af or m a 
SI E L E i n cl ui d a s t o d a s l a s o p ci o n e s d e e v al u a ci ó n q u e i n c or p or e n, a sí c o m o t o d o s l o s D er e c h o s d e 
Pr o pi e d a d I nt el e ct u al e I n d u stri al a s o ci a d o s. 

L a li c e n ci a d e u s o s o br e l a Pl at af or m a SI E L E c o n c e di d a p or T E D d e c o nf or mi d a d c o n l o di s p u e st o e n 
el pr e s e nt e a p art a d o S É P TI M O, c e s ar á d e m a n er a i n m e di at a e n el m o m e nt o d e t er mi n a c i ón d e l o s 
pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n d i ci o n e s C E A SI E L E, p or l a c a u s a q u e f u er e. 

El  C E A  SI E L E  d e b er á  a d o pt ar  y  m a nt e n er  l a s  m e di d a s  d e  s e g uri d a d  h a bit u al e s  e n  el  s e ct or  p ar a 
pr ot e g er  l a  Pl at af or m a  SI E L E  fr e nt e  a  sit u a ci o n e s  d e  a c c e s o,  utili z a c i ón  o  r e pr o d u c c i ón  n o 
a ut ori z a d a s,  y  e n  c a s o d e  pr o d u cir s e  al g u n a  d e  l a s  a nt eri or e s  sit u a ci o n e s,  d e b er á  n otifi c arl o 
i n m e di at a m e nt e a T E D. 

El C E A SI E L E s e c o m pr o m et e a c ol a b or ar c o n T E D y a h a c er s u s m a y or e s e sf u er z o s p ar a pr ot e g er 
fr e nt e  a  t er c er o s  t o d o s  l o s  d er e c h o s  d e  pr o pi e d a d  i nt el e ct u al  o  i n d u stri al tit ul ari d a d  d e  T E D, 
r el a ci o n a d o s c o n l a Pl at af or m a SI E L E a sí c o m o a q u ell o s d er e c h o s d eri v a d o s d e l a pr e st a c i ón d e l o s 
S er vi ci o s SI E L E. 

M ar c a s. 

C a d a u n a d e l a s P art e s c o n s er v ar á t o d o s s u s d er e c h o s s o br e s u s n o m br e s, m ar c a s, l o g o s y d e m á s 
a cti v o s pr o t e gi do s p or l a a ct u al l e gi sl a ci ó n r ef er e nt e a pr o pi e d a d i n d u stri al, d e cl ar a n d o s er tit ul ar d e 
l o s mi s m o s y/ o t e n er tít ul o s ufi ci e nt e p ar a s u u s o y e x plot a ci ó n. 

L o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E n o s u p o n e n c e si ó n, ni tr a s p a s o o r e n u n ci a a l o s 
d er e c h o s  q u e  c orr e s p o n d a n  a  c a d a  u n a  d e  l a s  P art e s  e n  r el a c i ón  c o n  l o s  a cti v o s  r e g ul a d o s  p or  l a 
l e gi sl a ció n d e  pr o pi e d a d  i nt el e ct u al  o  i n d u stri al;  c o n s er v a n d o  c a d a  u n a  d e  ell a s  t o d o s  l o s  d er e c h o s 
s o br e  s u s  r e s p e cti v o s  n o m br e s,  l o g o s,  m ar c a s,  b a s e s  d e  d at o s y  c u al e s q ui er a  otr o s  a cti v o s 
pr ot e gi d o s p or l a l e gi sl a ci ó n vi g e nt e e n m at eri a t a nt o d e pr o pi e d a d i nt el e ct u al c o m o i n d u stri al. 
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N o o b st a nt e l o a nt eri or, el C E A SI E L E p o dr á utili z ar l a m ar c a SI E L E, d e ntr o y f u er a d e l a Pl at af or m a 
SI E L E,  a  l o s  s ol o s  ef e ct o s  d e p o d er  i d e ntifi c ar s e  c o m o  C E A  SI E L E  e  i d e ntifi c ar  s u s 
c e ntr o s/ ofi ci n a s/i n st al a ci o n e s  c o m o  p ert e n e ci e nt e s  a  l a  R e d  d e  C e ntr o s  E x a mi n a d or e s  A ut ori z a d o s 
SI E L E. 

T E D  c o n c e d e  al  C E A  SI E L E  d ur a nt e  l a  vi g e n ci a  d e  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A 
SI E L E el  d er e c h o  d e  u s o  n o  e x cl u si v o  e  i ntr a n sf eri bl e  ( si n  d er e c h o  d e  c e si ó n a  t er c er o s)  d el  l o g o 
SI E L E e n s u c ali d a d d e C E A SI E L E, a sí c o m o l a m ar c a SI E L E q u e d e si g n a l a s Pr u e b a s, E x á m e n e s, 
d o c u m e nt o s, m et o d ol o gí a s y pr o c e di mi e nt o s. 

El C E A SI E L E d e b e a s e g ur ar q u e t o d o el m at eri al e n r el aci ó n c o n l a Pl at af or m a SI E L E e s a pr o b a d o 
p or e s crit o p or T E D, a nt e s  d e  s u dif u s i ón g e n er al  y  q u e  c u m pl e c o n l a s  p a ut a s  d e u s o d e  m ar c a y 
c o pi a s q u e T E D p u bli q u e e n c a d a m o m e nt o. 

El C E A SI E L E n o utili z ar á, r e gi str ar á, ni i nt e nt ar á r e gi str ar ni n g u n a m ar c a, di s e ñ o, n o m br e c o m er ci al, 
n o m br e  d e  d o mi ni o  ni  ni n g ú n  otr o  d er e c h o  d e  pr o pi e d a d  i nt el e ct u al  o  i n d u stri al  q u e  c o nt e n g a  o 
i n cl u y a  o  s e  p u e d a  c o nf u n dir  p or  s u  si milit u d  c o n  c u al q ui er a  d e  l a s  m ar c a s  SI E L E,  T E D, 
T E L E F Ó NI C A ( e n g e n er al y/ o e n p arti c ul ar), I N S TI T U T O C E R V A N T E S, U NI V E R SI D A D A U T Ó N O M A 
D E M É XI C O, l a U NI V E R SI D A D D E S A L A M A N C A y U NI V E R SI D A D D E B U E N O S AI R E S, o s u l o g o 
d e C E A SI E L E, ni r e ali z ar á, ni p er mitir á a c ci ó n al g u n a q u e p u e d a d e bilit ar, d a ñ ar o m e n o s c a b ar, d e 
al g ú n m o d o, l a r ep ut a ci ó n o l a b u e n a f e a s o ci a d a s a l a s r ef eri d a s m ar c a s, e nti d a d e s y c o m p a ñí a s, o 
q u e p u e d a p o n er e n p eli gr o o i nt erf erir e n el r e gi str o y/ o l a v ali d e z d e l a pr o pi e d a d i nt el e ct u al d e l a s 
mi s m a s. 

O bli g a c i ón d e e nl a c e. 

El C E A SI E L E pr o m o ci o n ar á l a Pl a t af orm a SI E L E, d e ntr o d e s u s siti o s w e b q u e m a nt e n g a o c o ntr ol e, 
i n cl u y e n d o a t al ef e ct o u n e nl a c e a l a Pl at af or m a SI E L E d e ntr o d e s u s p á gi n a s w e b. 

S É P TI M A. - C o nfi d e n ci ali d a d y Pr ot e c ci ó n d e D at o s. 

C o nfi d e n ci ali d a d. 

I nf or m a ció n C o nfi d e n ci al. 

E n  el  c u m p li mi ent o  d e  s u s  o bli g a ci o n e s  a  t e n or  d e  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A 
SI E L E, T E D y el C E A SI E L E p o dr á n i nt er c a m bi ar u o bt e n er i nf or m a ci ó n c o nfi d e n ci al d e l a otr a P art e. 
A  l o s  ef e ct o s  d el  pr e s e nt e,  l a  P art e  q u e  di v ul g a  l a  I nf or m a ci ó n s e  d e n o mi n ar á,  e n l o  s u c e si v o,  l a 
“ P a rt e  Di v ul g a d or a ”,  mi e ntr a s  q u e  l a  P art e  q u e  r e ci b e  l a  I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al  a  t e n or  d el 
pr e s e nt e  s e  d e n o mi n ar á,  e n  l o  s u c e si v o,  el “ D e sti n at ari o ”.  P or “I nf or m a ci ó n  C o nfi d e n ci al ”  s e 
e nt e n d er á  a q u ell a  i nf or m a ci ó n i nt er c a m bi a d a  p or T E D y  el  C E A  SI E L E  q u e  n o  s e a  d e  d o mi ni o 
p ú b li c o  r el ati v a  al  n e g o ci o  o  a  l a s  a cti vi d a d e s  d e  l a  P art e  Di v ul g a d or a  q u e  s e  c o m u ni q u e  al 
D e sti n at ari o.  L a  I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al  n o  i n cl uir á:  (i)  a q u ell a  i nf or m a ci ó n q u e  s e a  d e  d o mi ni o 
p ú b li c o a nt e s d e l a a c e pt a ci ón d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E o d e v e n g a d e 
a c c e s o  g e n er ali z a d o  al p ú b li c o  p or  r a z o n e s  di sti nt a s  a  l a  di v ul g a ció n d el  D e sti n at ari o;  (ii)  a q u ell a 
i nf or m aci ó n q u e o br e a di s p o si ci ó n d el D e sti n at ari o si n q u e m e di e o bli g a c i ón d e c o nfi d e n ci ali d a d d e 
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l a  P art e  Di v ul g a d or a;  (iii)  a q u ell a  i nf or m a ció n q u e  r e ci b a  el  D e sti n at ari o  d e  u n  t er c er o  e x e nt o  d e 
o bli g a c i ón  d e  g u ar d ar  l a  c o nfi d e n ci ali d a d  d e  di c h a  i nf or m a c i ón;  o  (i v)  a q u ell a  i nf or m a ci ó n q u e  el 
D e sti n at ari o  d e s arr oll e  d e  u n  m o d o  i n d e p e n di e nt e si n  h a c er  u s o  d e  o  r e mitir s e  a  l a  I nf or m a ci ó n 
C o nfi d e n ci al d e l a P art e Di v ul g a d or a, t al y c o m o d o c u m e nt e n l o s r e gi str o s e s crit o s d el D e sti n at ari o. 

U s o p er miti d o. 

T E D  y  el  C E A  SI E L E  utili z ar á n  l a  I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al  d e  l a  otr a  P art e  p ar a  c u m plir s u s 
o bli g a ci o n e s  a  t e n or  d e  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  y  c o n  ni n g ú n  otr o  fi n. 
Ni n g u n a d e ell a s ti e n e ni o bt e n dr á ni n g ú n otr o d er e c h o s o br e l a I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al d e l a otr a 
P art e e n virt u d d e s u di v ul g a c i ón a t e n or d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

P a ct o d e n o di v ul g a ci ó n . 

S al v o q u e l a l e y e xij a l o c o ntr ari o, el D e sti n at ari o c o n si e nt e e n n o di v ul g ar l a I nf or m a c i ón C o nfi d e n ci al 
d e  l a  P art e  Di v ul g a d or a  a  ni n g ú n t er c er o  ni  a  ni n g u n o  d e  s u s  e m pl e a d o s  o  c o ntr ati st a s 
in d e p e n di e nt e s,  e x c e pt o  a  a q u ell o s  q u e  t e n g a n  n e c e si d a d  d e  c o n o c erl a  p ar a  q u e  el  D e sti n at ari o 
s ati sf a g a s u s o bli g a ci o n e s a t e n or d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E o c u a n d o s e 
i nf or m e  a  di c h o s  e m pl e a d o s  d e  q u e  l a  i nf or m a ció n e s  c o nfi d e n ci al  y e st o s  s e  o bli g u e n  p or  u n a 
r e stric ci ó n  e s crit a  d e  í n d ol e  c o ntr a ct u al  d e  c o nfi d e n ci ali d a d  y  c orr e ct o  tr at a mi e nt o  d e  di c h a 
i nf or m a ci ón.  El  D e sti n at ari o  a c e pt a  o br ar  c o n  el  mi s m o  c ui d a d o  y  di s cr e c i ón  q u e  c o n  l o s  q u e  o br a 
p ar a  pr ot e g er  l a  s u y a  pr o pi a  p ar a  e vit ar  q u e  s e  di v ul g u e,  s e  p u bli q u e  o  s e  dif u n d a  l a  I nf or m a c i ón 
C o nfi d e n ci al  d e  l a  P art e  Di v ul g a d or a,  p er o  el  D e sti n at ari o,  e n  ni n g ú n c a s o,  o br ar á  c o n  m e n o s 
c ui d a d o  d el  r a z o n a bl e  p ar a  pr ot e g er  l a  I nf or m a c i ón  C o nfi d e n ci al  d e  l a  P art e  Di v ul g a d or a.  A m b a s 
P art e s  m a nt e n dr á n  c o nfi d e n ci al  l a  e xi st e n ci a  d el  C o ntr at o  C E A  SI E L E  h a st a  el  m o m e nt o  e n  el  q u e 
p a ct e n  e mitir  u n  c o m u ni c a d o  d e  pr e n s a  c o n s e n s u a d o  p or  l a s  P art e s.  Si n  p erj ui ci o  d e  l o  a nt eri or, 
ni n g u n a  d e  l a s  P art e s  di v ul g ar á  l a  e xi st e n ci a  ni  l a s  c o n di ci o n e s  d el  C o nt r at o C E A  SI E L E  a  s u s 
a s e s or e s,  a b o g a d o s,  f u e nt e s  d e  fi n a n ci a ci ó n o  a d q uir e nt e s  r e al e s  o  e n  p ot e n ci a,  c o m o  t a m p o c o  l o 
h ar á  a  l o s  alt o s  r e s p o n s a bl e s  d e  l a  a d mi ni str a c i ón  d e  otr o s  c e ntr o s  e d u c ati v o s,  e n  c a d a  c a s o  c o n 
s uj e ci ó n a o bli g a ci o n e s e s crit a s d e c o nfi d e n ci a li d a d. 

A si mi s m o, si n p erj ui ci o d e l o a nt eri or, T E D q u e d a a ut ori z a d a p or el C E A SI E L E p ar a p u bli c ar s u l o g o 
y d e n o mi n a ci ó n e n l a Pl at af or m a SI E L E, d e ntr o d el ár e a d e l o s C e ntr o s E x a mi n a d or e s A ut ori z a d o s 
SI E L E. 

D e v ol u c i ón . 

L a P art e Di v ul g a d or a p o dr á n otif i c ar e n c u al q ui er m o m e nt o al D e sti n at ari o s u o bli g a ció n d e d e v ol v er 
a  l a  P art e  Di v ul g a d or a  s u  I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al.  P or  l a  pr e s e nt e,  T E D  y  el  C E A  SI E L E 
c o n si e nt e n, c o n u n pr e a vi s o d e 3 0 dí a s, e n l o si g ui e nt e: (i) d e v ol v er t o d o s l o s d o c u m e nt o s y ar tí c ulo s 
t a n gi bl e s  q u e  ell a  o  s u s  e m pl e a d o s  o  a g e nt e s  h a y a n  r e ci bi d o  o  cr e a d o  a  t e n or  d el  C o ntr at o  C E A 
SI E L E  p ert e n e ci e nt e s,  r ef er e nt e s  o  r el ati v o s  a  l a  I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al  d e  l a  otr a  P art e  y  (ii) 
d e v ol v er  o  c ertifi c ar  p or  e s crit o  q u e  h a  d e str ui d o  t o d a s  l a s c o pi a s  d e  l a  mi s m a,  d e  l o  q u e  el 
r e s p o n s a bl e d e bi d a m e nt e a ut ori z a d o d e di c h a P art e d ar á f e. 
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Di v ul g a ci o n e s e xi gi d a s p or l e y. 

C u a n d o  s e  e xij a  l a  di v ul g a c i ón  d e  l a  I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al  p or  i m p eri o  d e  l a  l e y  o  r e s ol u ci ó n 
j u di ci al  o  a d mi ni str ati v a, el  D e sti n at ari o  c ur s ar á  n otifi c a ci ó n i n m e di at a  a  l a  P art e  Di v ul g a d or a  al 
r e s p e ct o  (i n cl ui d a  d e  l a  f or m a  d e  di v ul ga ci ó n ),  d e  t al  m a n er a  q u e  e st a  p u e d a  a d o pt ar  c u a nt a s 
a c ci o n e s c o n si d er e n e c e s ari a s p ar a i nt er v e nir, li mit ar el al c a n c e d e l a di v ul g a c i ón u o bt e n er d e otr o 
m o d o g ar a ntí a s d e c o nfi d e n ci ali d a d. A d e m á s, el D e sti n at ari o c o n si e nt e e n c o o p er ar pl e n a m e nt e c o n 
l a  P art e  Di v ul g a d or a  e n  l a  a d o p ci ó n d e  m e di d a s  p ar a  pr ot e g er  l a  I nf or m a ci ó n C o nfi d e n ci al  d e  e st a 
últi m a o li mit ar d e otr o m o d o el al c a n c e d e l a di v ul g a ci ó n n e c e s ari a. Si n p erj ui ci o d e l o a nt er i or, n a d a 
d e  l o  c o nt e ni d o  e n  el pr e s e nt e  C o ntr at o  li mit ar á  e n  m o d o  al g u n o  l a  c a p a ci d a d  d el  C E A  SI E L E  d e 
c u m plir l a s l e y e s o l o s pr o c e di mi e nt o s j u di ci al e s r el ati v o s a l a di v ul g a ci ó n p or p art e d e e nt e s  p ú blic o s. 

Pr ot e c ci ó n d e D at o s d e C ar á ct er P er s o n al. 

El u s o y tr at a mi e nt o d e l o s d at o s p er s o n al e s d e l o s u s u ari o s y C a n di d at o s d e l a Pl at af or m a SI E L E s e 
r e gir á  p or  l o  di s p u e st o  e n  l a P olíti c a  d e  Pri v a ci d a d d e  l a  pr o pi a  Pl at af or m a  SI E L E  ( e n  a d el a nt e,  l a 
“ P olíti c a d e  Pri v a ci d a d ” ), y q u e h a br á d e s er a c e pt a d a p or l o s u s u ari o s al r e gi str ar s e e n l a mi s m a. 
A si mi s m o,  e n  el  m o m e nt o  d e  r e gi str ar s e  y  ef e ct u ar  s u  r e s er v a,  l o s  u s u ari o s  d e b er á n  a c e pt ar  l o s 
T ér mi n o s y C o n di ci o n e s d e C o ntr at a ci ó n d e l a Pl at af or m a SI E L E e st a bl e ci d a s p or T E D. 

E n  r el a c i ón  c o n  e st e  a c c e s o,  a pli c a ci ó n, tr at a mi e nt o  y  utili za ci ó n d e  l o s  d at o s  d e  l o s  u s u ari o s  y 
C a n di d at o s,  y  d e  c o nf or mi d a d  c o n  l o  di s p u e st o  e n  l a  P olíti c a  d e  Pri v a ci d a d,  s e  d ej a  c o n st a n ci a  d e 
q u e  el  C E A  SI E L E  p o dr á  a c c e d er  a  a q u ell o s  d at o s p er s o n al e s  e stri ct a m e nt e  n e c e s ari o s  d e  l o s 
C a n di d at o s i n s crit o s e n l a Pl at af or m a SI E L E q u e v a y a n a r e ali z ar l a Pr u e b a e n s u s i n st al a ci o n e s, d e 
c ar a a l a c o m pr o b a c i ón f e h a ci e nt e d e l a i d e nti d a d d e di c h o s C a n di d at o s d e f or m a q u e el C E A SI E L E 
p u e d a r e ali z ar u n a c o rr e ct a g e sti ón y d e s arr oll o d e l o s E x á m e n e s. 

A si mi s m o,  T E D  p o dr á  n e g o ci ar  c o n  el  C E A  SI E L E  p ar a  q u e  p u e d a  e n vi ar  a  l o s  C a n di d at o s 
r e gi str a d o s  e n  l o s  E x á m e n e s,  a  tr a v é s  d e  l a s  h err a mi e nt a s  d e  c o m u ni c a c i ón  d el  Siti o  W e b, 
i nf or m a ci o n e s p u bli cit ari a s s o br e l as of ert a s e d u c ati v a s d el C E A SI E L E, a tr a v é s d e l a s o p ci o n e s q u e 
l a  Pl at af or m a  SI E L E  p o n e  a  s u  di s p o si ció n e n  el  m o m e nt o  d el  r e gi str o.  E st a s  c o m u ni c a ci o n e s  s e 
p o dr á n e n vi ar c o n el lí mit e c u a ntit ati v o q u e e n s u m o m e nt o s e p a ct e e ntr e l a s P art e s. 

D e c o nf or m i d a d c o n el R e gl a m e nt o ( U E) 2 0 1 6/ 6 7 9 d e P arl a m e nt o E ur o p e o y d el C o n s ej o d e 2 7 d e 
a bril  d e  2 0 1 6  r el ati v o  a  l a  pr ot e c ci ó n  d e  l a s  p er s o n a s  fí si c a s  e n  l o  q u e  r e s p e ct a  al  tr at a mi e nt o  d e 
d at o s p er s o n al e s y a l a li br e cir c u l a ci ón d e e st o s d at o s y p or el q u e s e d er o g a l a dir e cti v a 9 5/ 4 6/ C E 
( R e gl a m e nt o G e n er al d e Pr ot e c ci ó n d e D at o s R G P D) y l a L e y Or g á ni c a 3/ 2 0 1 8, d e 5 d e di ci e m br e, 
d e Pr ot e c ci ó n d e d at o s p er s o n al e s y g ar a ntí a d e l o s d er e c h o s di git al e s ( L O P D G D D) , el C E A SI E L E 
s ó l o p o dr á a c c e d er a l o s d at o s d e l o s Ca n d i d at o s q u e s e h u bi er a n r e gi str a d o e n l a Pl at af or m a SI E L E 
y  s e  h u bi er a n i n s crit o p ar a r e ali z ar l o s  E x á m e n e s  d e  d o mi ni o d e  l a l e n g u a e s p a ñ ol a a tr a v é s  d e  l a 
Pl at af or m a SI E L E e n s u s i n st al a ci o n e s. E n r el a ci ó n c o n e st e a c c e s o a l o s d at o s d e l o s C a n di d at o s, el 
C E A  SI E L E  e n  s u  c o n di ci ó n d e  e n c ar g a d o  d el  tr at a mi e nt o  d e  T E D  a s u m e  l o s  si g ui e nt e s 
c o m pr o mi s o s: 

i. A c c e d er, a pli c ar, tr at ar y  utili z ar l o s d at o s  p er s o n al e s  d e l o s  C a n di d at o s  a l o s  q u e a c c e d a a 
tr a v é s  d e  l a  Pl at af or m a  SI E L E, ú ni c a  y  e x cl u si v a m e nt e,  c o n  l a fi nali d a d  d e  ll e v ar  a  c a b o  l a 
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g e s ti ón, d e s arr oll o y c o ntr ol d e l o s E x á m e n e s e n q u e s e h u bi er a n i n s crit o l o s C a n di d at o s p ar a 
s er d e s arr oll a d a s e n s u s i n st al a ci o n e s; y a sí d ar c u m pli mi e nt o a l a s o bli g a ci o n e s r e c o gi d a s e n 
l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E, si g ui e n d o p ar a ell o l a s i n str u c ci o n e s q u e a 
t al  ef e ct o  l e  f a cilit e  T E D.  L a  utili z a ció n d e  l o s  d at o s  r e c a b a d o s  d e  l o s  C a n di d at o s  c o n  otr o s 
fi n e s r e q u erir á el e x pr e s o, pr e ci s o e i n e q uí v o c o c o n s e nti mi e nt o d e s u s tit ul ar e s. 

ii. N o  c e d er  o  c o m u ni c ar  l o s d a t o s  p er s o n al e s  d e  l o s  C a n di d at o s  a  l o s  q u e  t u vi er a  a c c e s o  a 
otr a s  p er s o n a s  fí si c a s  o  j urí di c a s  di sti nt a s  d e  l a s  q u e  p u di er a n  h a b er  si d o  e x pr e s a m e nt e 
a ut ori z a d a s p or el tit ul ar d e l o s d at o s, ni si q ui er a a l o s ef e ct o s d e s u c o n s er v a c i ón. 

iii. Pr ot e g er l o s d at o s p er s o n al e s a l o s q u e t u vi er a a c c e s o, g ar a nti z a n d o l a a d o p c i ón d e c u a nt a s 
m e di d a s t é c ni c a s u or g a ni z ati v a s s e a n n e c e s ari a s p ar a l a s e g uri d a d d e l o s d at o s d e c ar á ct er 
p er s o n al c o nf or m e a l o di s p u e st o e n el R e gl a m e nt o G e n er al d e Pr ot e c ci ó n d e d at o s y l a L e y 
Or g á ni c a d e Pr ot e c c i ón d e d at o s p er s o n al e s y g ar a ntí a d e l o s d er e c h o s di git al e s. 

U n a  v e z  s e  d e n  p or  t er mi n a d o  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E,  el  C e ntr o 
E x a mi n a d or s e c o m pr o m et e a d e str uir o, si a sí l o i n di c a el tit ul ar, d e v ol v er: 

i. L o s d at o s d e c ar á ct er p er s o n al tit ul ari d a d d e T E D; 

ii. L o s d at o s p er s o n al e s g e n er a d o s p or el tr at a mi e nt o; y 

iii. L o s  s o p ort e s  y  d o c u m e nt o s  e n  q u e  c u al q ui er a  d e  e st o s  d at o s  c o n st e n,  si n  c o n s er v ar  c o pi a 
al g u n a a e x c e p ci ó n d e l a s c o pi a s d e r e s p al d o. 

El  C E A  SI E L E  n o  pr o c e d er á  a  l a  d e str u c ci ó n  d e  l o s  d a t o s  c u a n d o  e xi st a  u n a  o bli g a ci ón  l e g al  q u e 
e xij a s u c o n s er v a c i ón, e n c u y o c a s o d e b er á pr o c e d er s e a l a d e v ol u c i ón d e l o s mi s m o s g ar a nti z a n d o 
a  T E D  di c h a  c o n s er v a ci ó n. E n  e s e  c a s o,  el  C E A  SI E L E  c o n s er v ar á  d e bi d a m e nt e  bl o q u e a d o s  l o s 
d at o s e n t a nt o p u di er a n d e ri v ar s e r e s p o n s a bili d a d e s d e s u r el a ci ón c o n T E D. 

E n c a s o d e q u e el C E A SI E L E o pt a s e p or l a d e str u c ci ó n d e l o s d at o s, d e b er á e mitir u n c ertifi c a d o a 
f a v or d el tit ul ar d e l o s d at o s p er s o n al e s a cr e dit a n d o e st e e xtr e m o. 

El  C E A  SI E L E  s e  o bli g a  e x pr e s a m e nt e  a o b s er v ar  y  a d o pt ar  c u a nt a s  m e di d a s  d e  s e g uri d a d  s e a n 
n e c e s ari a s p ar a a s e g ur ar l a c o nfi d e n ci ali d a d, s e cr et o e i nt e gri d a d d e l o s d at o s d e c ar á ct er p er s o n al 
a l o s q u e t e n g a a c c e s o, a sí c o m o a a d o pt ar e n el f ut ur o c u a nt a s m e di d a s d e s e g uri d a d s e a n e xi gi d a s 
p o r  l a s  l e y e s  y  r e gl a m e nt o s  d e sti n a d a s  a  pr e s er v ar  el  s e cr et o,  c o nfi d e n ci ali d a d  e  i nt e gri d a d  e n  el 
tr at a mi e nt o a ut o m ati z a d o o n o a ut o m ati z a d o d e d at o s p er s o n al e s. 

T E D v el ar á p or q u e el C E A SI E L E c u m pl a c o n l a s o bli g a ci o n e s d eri v a d a s d e l a n or m ati v a vi g e nt e e n 
m at eri a d e pr ot e c ci ó n d e d at o s d e c ar á ct er p er s o n al. P ar a el c u m pli mi e nt o d e di c h a o bli g a ci ó n, T E D 
p o dr á a u dit ar el c u m pli mi e nt o p or p art e d el C E A SI E L E d e l a s o bli g a ci o n e s pr o pi a s d eri v a d a s d e s u 
c o n di ci ó n d e e n c ar g a d o d e tr at a mi e nt o. 
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El C E A SI E L E s e c o m pr o m et e a m a nt e n er i n d e m n e a T E D y a l a s d e m á s I N S TI T U CI O N E S SI E L E, 
fr e nt e a c u al q ui er r e cl a m a ció n, pr o c e di mi e nt o o e x p e di e nt e j u di ci al, e xtr aj u di ci al o a d mi ni str ati v o q u e 
p u e d a s er i nt er p u e st o/ a, i ni ci a d o o i n c o a d o c o nt r a l o s mi s m o s p or i n c u m pli mi e nt o p or el C E A SI E L E 
d e  l o s  c o m pr o mi s o s  a q uí  a s u mi d o s,  o  d e  l a  n or m ati v a  a pli c a bl e  e n  m at eri a  d e  pr ot e c c i ón  d e  d at o s 
a nt eri or m e nt e cit a d a. C o m o c o n s e c u e n ci a d e e st a o bli g a c i ó n, d e b er á i n d e m ni z ar p or t o d o s l o s d a ñ o s 
y  p erj ui ci o s q u e  di c h a s  r e cl a m a ci o n e s,  pr o c e d i mi e nt o s  o  e x p e di e nt e s  l e s  p u e d a n  o c a si o n ar, 
i n cl u y é n d o s e  e n  e st o s  c o n c e pt o s,  a  tít ul o  m er a m e nt e  e n u n ci ati v o  y  n o  li mit ati v o,  c u al e s q ui er a 
s a n ci o n e s, m ult a s, i n d e m ni z a ci o n e s, p erj ui ci o s, i nt er e s e s, d a ñ o s m or al e s, d e i m a g e n o d e c u al q ui er 
ti p o q u e p u di er a sufrir c o m o c o n s e c u e n ci a d e l o s mi s m o s. 

O C T A V A. - R e s p o n s a bili d a d. 

T E D y el C E A SI E L E s er á n r e s p o n s a bl e s p or el i n c u m pli mi e nt o d ef e ct u o s o o t ar dí o e n c u al q ui er a d e 
l a s o bli g a ci o n e s e st a bl e ci d a s p ar a c a d a u n o d e ell o s e n l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A 
SI E L E. 

El C E A SI E L E d e s arr oll ar á y pr e st ar á l o s s er vi ci o s o bj et o d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s 
C E A  SI E L E  b aj o  s u ú ni c a  y  e x cl u si v a  r e s p o n s a bili d a d,  y  r e s p o n d er á  fr e nt e  a  T E D  d e  s u  c orr e ct a 
ej e c u c i ón  a sí  c o m o d e  l o s d a ñ o s  y  p erj ui ci o s  q u e  T E D  p u di er a  s ufrir  c o m o  c o n s e c u e n ci a  d el 
i n c u m pli mi e nt o d e s u s o bli g a ci o n e s a sí c o m o d e l a i n c orr e ct a pr e st a ci ón d e l o s S er vi ci o s SI E L E. 

El C E A SI E L E g ar a nti z a l a c orr e ct a pr e st a c i ón d e l o s S er vi ci o s SI E L E, r e s p o n di e n d o e x pr e s a m e nt e 
p or  l o s d a ñ o s y  p erj ui ci o s  q u e  p u di er a  c a u s ar  a  T E D  c o n  o c a s i ón  d e  l a  pr e st a c i ón  d e  l o s  mi s m o s. 
I g u al m e nt e  el  C E A  SI E L E  r e s p o n d er á  d e  l o s d a ñ o s  q u e  p u di er a n  c a u s ar  a  T E D  l a s  p er s o n a s 
d e si g n a d a s p or el C E A SI E L E e n el m ar c o d e l a pr e st a c i ón d e l o s S er vi ci o s SI E L E. 

El C E A SI E L E r e c o n o c e y a d mit e q u e c u al q ui er i n c u m pli mi e nt o o a m e n a z a d e i n c u m pli mi e nt o d e l a s 
o bli g a ci o n e s e st a bl e ci d a s e n l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E, i nt e n ci o n a d o o p or 
n e gli g e n ci a  o  f alt a  d e  dili g e n ci a,  s u p o n drí a  p a r a  T E D  p erj ui ci o s  i n m e di at o s  e  irr e p ar a bl e s  q u e  n o 
p o dr á n s er r e stit ui d o s e n s u t ot ali d a d m e di a nt e c o m p e n s a ci ó n e c o n ó mi c a. 

El C E A SI E L E s e c o m pr o m et e a i n d e m ni z ar a T E D p or c u al q ui er p ér di d a, c o st e o g a st o i n c urri d o p or 
é st a  últi m a  (i n cl ui d o s  l o s  d eri v a d o s  d e  c u al q ui er  r e cl a m a c i ón  o  a c ci ó n  i ni ci a d a  c o ntr a  T E D  p or  u n 
t er c er o)  c o m o  c o n s e c u e n ci a  d el  i n c u m pli mi e nt o  d e  l a s  o bli g a ci o n e s  pr e vi st a s  e n  l o s  pr e s e nt e s 
T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. 

N O V E N A. - N o C o m p et e n ci a. 

El C E A SI E L E s e o bli g a d ur a nt e l a vi g e n ci a d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E, a 
n o  s u s cri bir  a c u er d o s  d e  c u al q ui er  n at ur al e z a,  ni  a  pr e st ar  s er vi ci o s  p or  sí  mi s m o,  q u e  p u e d a n 
r e pr e s e nt ar,  dir e ct a  o  i n dir e ct a m e nt e,  c o m p et e n ci a  d e  T E D  y/ o  l a s  I N S TI T U CI O N E S  y  c u y o  o bj et o 
s e a el d e s arr oll o o r e ali z a ci ó n d e n e g o ci o s o pr o y e ct o s c o n si st e nt e s pr o y e ct o s i g u al e s o si mil ar e s a 
l o s  S er vi ci o s  SI E L E  o  l a  Pl at af or m a  SI E L E,  e st o  e s,  c ertifi c aci ó n p or  m e di o s  el e c tr ó ni c o s  d e 
c o m p et e n ci a s li n g ü í sti c a s d el i di o m a s e sp a ñ ol. 
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D E CI M A. - D at o s d e C o nt a ct o: 

C o nt a ct o O p er ati v o 

S o p ort e a C e ntr o s: c e ntr o s @ si el e. or g 

L e g al fi n a n ci er o 

D e n o mi n a c i ón : T E L E F Ó NI C A E D U C A CI Ó N DI GI T A L, S. L. U. 
C.I. F ( nº i d e ntifi c a ci ó n F i s c al): B -8 2 8 5 7 0 5 3 
P er s o n a d e c o nt a ct o: R O S A LI A O ´D O N N E L L B A E Z A 
Dir e c c i ón C o m er ci al: DI S T RI T O T E L E F Ó NI C A - R O N D A  D E  L A  C O M U N I CA CI Ó N  S/ N 

E DI FI CI O O E T E 1, P L A N T A 4, C. P. 2 8 0 5 0 - M A D RI D ( E S P A Ñ A) 
Dir e c c i ón Fi s c al: C A L L E  G R A N  VÍ A  2 8,  E DI FI CI O  T E L E F Ó NI C A,  C. P.  2 8 0 1 3 -

M A D RI D ( E S P A Ñ A) 
C orr e o el e c tr ó ni c o ( e m ail): l e g al @si el e. or g 

D É CI M O P RI M E R A. - In d e p e n d e n ci a d e l a s P art e s. 

T E D  y  el  C E A SI E L E  m a nt e n dr á n  u n a  r el a ci ó n d e  c o ntr ati st a s  i n d e p e n di e nt e s  a  t e n or  d e  l o s 
pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. N o s e i nt er pr et ar á q u e n a d a d e l o e x pr e s a d o e n l o s 
pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E tr a n sf or m a al C E A SI E L E y a T E D e n s o ci o s o s o ci o s 
d e u n a j oi nt -v e nt ur e, c o m o t a m p o c o p u e d e i nt er pr et ar s e q u e ni n g u n a P art e p a s ar á a s er e m pl e a d o o 
a g e nt e  d e  l a  otr a,  ni  l a s  vi n c ul ar á  d e  ni n g ú n  otr o  m o d o,  s al v o  c o m o  c o ntr ati st a s i n d e p e n di e nt e s. 
Ni n g u n a  d e l a s  P art e s  t e n dr á  f a c ult a d  o  p ot e st a d  p ara  c o m pr o m et er  a  l a  otr a  P art e  m e di a nt e 
o p er a ci o n e s c o n t er c er o s. 

D É CI M O S E G U N D A. - C e si ó n. 

El C E A SI E L E n o p o dr á c e d er, tr a n sf erir, e n c ar g ar, s u b c o ntr at ar o di s p o n er d e c u al q ui er otr o m o d o a 
s u s  d er e c h o s,  o bli g a c i on e s  o  b e n efi ci o s  e n  virt u d  d e  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A 
SI E L E, si n c o nt ar c o n el c o n s e nti mi e nt o pr e vi o p or e s crit o d e T E D, c o n l a s al v e d a d d e q u e c u al q ui er a 
d e  ell a s  p o dr á  h a c erl o  si n  n e c e si d a d  d e  c o n s e nti mi e n t o  en  el  m ar c o  d e  u n a  f u si ó n, c o n s oli d a ci ó n, 
r e e str u ct ur a ció n o v e nt a d e l a t ot ali d a d o pr á cti c a t ot ali d a d d e a q u ell a p art e d e p atri m o ni o n et o o s u s 
o p er a ci o n e s o s u s a cti v o s a l o s q u e at a ñ e n l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E. C o n 
s uj e ci ó n a  l o  a n t eri or,  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi no s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  r e d u n d ar á n  e n f a v or  d e 
t o d o s l o s s u c e s or e s y c e si o n ari o s a ut ori z a d o s d e c a d a u n a d e l a s P art e s. 

D E CI M O T E R C E R A. - Mi s c el á n e a. 

E n  c a s o  d e  c o nfli ct o  e ntr e  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E y  c u al q ui er  otr a 
d o c u m e nt a ci ó n q u e s e i n c or p or e al mi s m o, pr e v al e c er á n l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A 
SI E L E. 

mailto:legal@siele.org
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E n c a s o d e q u e al g u n a d e l a s e sti p ul a ci o n e s d e l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s C E A SI E L E o 
p art e d e l a s mi s m a s s e a n ul a e n virt u d d e u n a n or m a d e D er e c h o o L e y e n vi g or, s e t e n dr á p or n o 
e s crit a,  p er o n o  s u p o n dr á  l a  n uli d a d  d e  l o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E,  ni  d el  a p art a d o 
p ar ci al m e nt e af e ct a d o. 

L a n o e xi g e n ci a p or c u al q ui er a d e l a s P art e s d e c u al q ui er a d e s u s d er e c h o s d e c o nf or mi d a d c o n l o s 
pr e s e nt e s T é r mi n o s  y  C o n di ci o n e s C E A SI E L E  n o  s e  c o n si d er ar á q u e c o n stit u y e n u n a  r e n u n ci a d e 
di c h o s d er e c h o s e n el f ut ur o. 

El  C o ntr at o  C E A  SI E L E  c o n stit u y e  l a  t ot ali d a d  d el  a c u er d o  e ntr e  l a s  P art e s  y  pr e v al e c e  s o br e 
c u al q ui er  otr o  a c u e r d o, di s p o si ci ó n o  a c u er d o  pr e vi o  e ntr e  l a s  P art e s,  r el ati v o s  al  mi s m o  o b j et o 
SI E L E. 

L o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  e st ar á n  di s p o ni bl e s  p ar a  C E A  SI E L E  e n  l o s 
i di o m a s di s p o ni bl e s e n l a Pl at af or m a SI E L E. C E A SI E L E p o dr á c o nfi g ur ar el Siti o We b y s el e c ci o n ar 
el i di o m a q u e p r efi er a d e a q u ell o s di s p o ni bl e s. 

Ni  T E D ni  el  C E A  SI E L E  s er á n  r e s p o n s a bl e s  p or  l o s  i n c u m pli mi e nt o s  d e  s u s  o bli g a ci o n e s,  q u e  s e 
d e b a n  a  u n  c a s o  d e  f u er z a  m a y or. “ C a s o  d e  F u er z a  M a y o r ”  si g nifi c ar á  t o d a s  a q u ell a s  c a u s a s 
e s p e ci fi c ad a s e n el artí c ul o 1. 1 0 5 d el C ó di g o Ci vil e s p a ñ ol. T E D y el C E A SI E L E s e c o m pr o m et e n e n 
e st e  a ct o  a  e n vi ar  c o m u ni c a c i ón  i n m e di at a  a  l a  otr a  P art e,  t a n  pr o nt o  c o m o  t e n g a n  n oti ci a  d e  l a 
e xi st e n ci a  d e  u n  C a s o  d e  F u er z a  M a y or.  Di c h a  c o m u ni c a c i ón  c o nt e n dr á l o s d et all e s  d e  l a s 
cir c u n st a n ci a s q u e h a y a n d a d o l u g ar a di c h o C a s o d e F u er z a M a y or. 

D E CI M O C U A R T A. - C a m bi o s e n l o s pr e s e nt e s T ér mi n o s y C o n di ci o n e s 

D e bi d o  a  q u e  e st e  e s  u n  Siti o  W e b  o p er a d o  p or  T E D,  T E D  p o dr á  m o difi c ar  e st o s  T ér mi n o s  y 
C o n di ci o n e s. E n c a s o d e m o difi c a ci ó n, C E A SI E L E a c e pt a q u e s e l e e n vi ar á u n c orr e o el e ctr ó ni c o a 
l a dir e cci ó n q u e h u bi er a i n di c a d o e n l a S oli cit u d d e R e gi str o, i nf or m á n d ol e d e di c h a m o difi c a c i ón. 

El u s o d el S er vi ci o SI E L E q u e C E A SI E L E si g a ll e v a n d o a c a b o c o n p o st eri ori d a d a l a m o difi c a ci ó n 
d e  l o s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  s u p o n e  el  c o n o ci mi e nt o  y  a c e pt a ci ó n  d e  l a  n u e v a  v er si ó n d e  l o s 
mi s m o s. 

D E CI M O Q UI N T A. - L e y a pli c a bl e y j uri s di c ci ó n. 

L o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E  y  s u  ej e c u c i ón  q u e d a  s o m eti d o  a  l a  l e g i sl aci ó n 
e s p a ñ ol a y e n el i di o m a e s p a ñ ol. 

P ar a  r e s ol v er  c u a nt a s  di v er g e n ci a s  p u di er a n  s ur gir  c o m o  c o n s e c u e n ci a  d e  l a  i nt er pr et a ci ó n y 
ej e c u c i ón  d e  l o s  pr e s e nt e s  T ér mi n o s  y  C o n di ci o n e s  C E A  SI E L E,  T E D  y  el  C E A  SI E L E  a c u er d a n 
s o m et er s e  a  l a  j uri s di c ci ó n y  c o m p et e n ci a  d e  l o s  J u z g a d o s  y  Tri b u n al e s  d e  l a  ci u d a d  d e  M a dri d 
c a pit al ( E s p a ñ a ), r e n u n ci a n d o e x pr e s a m e nt e a c u al q ui er otr o f u er o q u e p u di er a c orr e s p o n d erl e s. 
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