.l()N[X) EURODIEQ DK
- DESARROUO REGIOMNAY

FEDER

AM 10/2013

ANEXO IAL PUEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL
L CONTRATO R . .

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO 5

| 'RESPONSA BLE DEL CON TRATO, Gestor de servicios del CTU.

.._'1'...

* Definicién del objeto y ndmero: AM 10/2013 "Serwao de. soporre técnico a la

'- -mfraesrrucrura y aphcacrones de Ia UNED".
AN D/ws:on por loreS' NO.
__'Presupuesro base de !icrracron R

"___"'Presupuesro.‘ 3.2_00.000 & /mas IVA/ Coﬁnancrado por el Fondo Europeo de :

- Desarrollo Regional FEDER-POEC, op: “servicio integral de atencion técnica a fa

- comunidad universitaria’, eje: 1, TP: 13, beneficiarios: todos los alumnos de la

UNED", aprobado por reso!uaon rectoral de fecha 28.07.2008

IVA! 21%

Anualidades: Ano 2013; 1.028571,43 € [mas IVA), afio 2014: 16oo 000 € (mas
IVA] y ano 2015: 571.428,57 € fmas IVA]

Valor estimado del contrato; 10.000.000 €.

Aplicacion presupuestaria a la que se imputa; 227.02/322C.

El presente contrato deberd someterse a las disposiciones del Tratado de la
Unijon Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y serd coherente con

~“las actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo

* sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la

competitividad, el empleo y la inclusion social, asi como fa igualdad entre
hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el reglamento (CE)

_' 1083/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2006, por
el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de

~Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion.
= El contrato queda condicionado a la existencia de crédifo adecuado y suficiente .
- .'en el presupuesfo de Ios afos 201 3, 2014 y 2015,

Tr_amﬁaaon_ y fecha de Ia resolucro_n de inicio.

41,

Ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2012.

- Sobre 1 (Capacidad para contratar).

Empresarios Espafioles,
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(lasificacion suficiente y no caducada, expedida por el registro oficial de

contratistas del ministerio de Economia y Hacienda, que habilite para

- contratos del grupo V, subgrupos 4 6 5, categoria D y declaracion
- responsable o certificacion acreditativa de que la misma sigue vigente,
- si la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, debera aportarse
“documento . acreditativo de haber presenrado fa correspondiente

solicitud, para ello, debiendo justificar el estar en posesion de fa

o :c!anﬁcacron exigida en el plazo previsto en las normas de desarrollode. -
~esta ley para la subsanacion . de defecros u omrs;ones en la. .~
. 'docum entacion. : : '

Acred:raaon de la solvenc:a técnica medianre cemﬁcaaon acredﬁanva_
_ de os srgurenres requenmlenros minimos; - :

. Cerﬁﬁcados de !os fécnfcos.‘ '

-_'La UNED espec;ﬁca .como requenm:emos minimos de obhgado.-
- -cumphmfenro para !a presenfac;on de oferta Io srgurenre o

. Tfrulacron de los Tecmcos y cerﬂfrcaaones of:cza!es minimos en e{ o
- servicio: : : . I

COUIBACHILLERATOYSELECTIVIDAD 10 21%
MODULO GRADO MEDIO EN SISTEMAS
INFORMATICOS 10 21,
MODULO GRADC SUPERIOR EN SISTEMAS '
INFORMATICOS 18 389,
| DIPLOMATURA 5 119
| LICENCIATURAJGRADO 4 9%
TOTAL 47 300%
ITiL Foundation V3 10 219
| ITIL Service Manager V3 i 2%
.| Windows 7 Configuring (70-680/ 10 21%
| Gisco  Certified = Natworking — Associate ' '
1 [CCNAJ (640-802) 1 2%
Windows  Server 2008  Network| - . . .
| Infrastructure, Configuring (70-642) 1 29
| Red Hat Certified Engineer - RHCF 1 2%
TOTAL 24 _ 51%

'« Titulaciones minimas: fno se valorard fitulacion adicional).
* Experiencia minima de cada uno de !os técnicos de! CAU en
soporte remoto de ¢4 anos. :
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= Experfencia minima de cada uno de los técnicos TIF en soporte

- de campo ¢ anos.
» Experiencia minima como responsable de servicio de soporte

. remoto de 6 arios.
= Experiencia minima como responsab!e de servicio de soporte

- TiIF de 6 afios,

~» Acreditar experiencia certificada y sellada de la empresa en
- -.atencidon  a wusuarios en universidadesforganismos de [a
~administracion ptiblica con volimenes de avisos no mfenores
“a.un 60% de los requeridos: 220,000 avisos al afo. :

o Certificados de la empresa. no se _va[ora certificados adicionales).

Certificacion 150 20.000. - Poseer dicha certificacion como
- Sistema de gestion de servicios aplicable a procesos de
- prestacion de servicios de atencion a usuarios.
- = Certificacion -1SO 27000, Poseer dicha certificacion como
.. sistema de gestion de seguridad de fa informacion aplicable a -
. procesos de prestacion de servicios de afencion a usuarios.
. ® ' Presentacion de la documentacion necesaria que certifique
- que al menos 2 empleados en la empresa esran en posesion
- de fa certificacion LEAN/IT. -

Cuando el licitador sea persona individual, Documento Nacional de

Identidad (DNI] o el que, en su caso le sustituya reglamentariamente.

Cuando se trate de personas juridicas, escritura de constitucion o
modrﬁcacron inscrita en el registro mercantil.

Cuando la acreditacion de las circunstancias mencionadas en las letras

al y bj del apartado 1 (personalidad juridica del empresario y
clasificacion o solvencia econérnica, financiera y técnica o profesional,
respectivamente] se realice mediante la certificacion de un registro
oficial de licitadores y empresas clasificadas, prevista en el apartado 2
del articulo 83 del TRLCSP o mediante un certificado comunitario de
clasificacion, conforme a lo establecido en el articulo 8 del TRLCSP,
deberd acompafiarse a la misma una declaracion responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacion.  Esta
manifestacion deberd reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el

Organo de contratacion pueda, s lo estima conveniente, efectuar una

consulta al registro oficial de licitadores y empresas clasificadas.

Cuando el licitador no actie en nombre propio, o se frate de sociedad o

“persona juridica, Documento  Nacional de identidad [DNi)

apoderamienio . baslante  flegal, suficiente y  subsistente) para
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" representar a la persona o entidad en cuyo nombre se concurra,
- debidamente inscrifo en el regfsrro correspond:enre si se rrara de una
' socredad ' : S _ .

D- Dedaracién responsable de no estar incurso en ninguna de las

- prohibiciones ‘para contratar, determinadas en los articulos 6o y

- siguientes del TRLCSP- que cornprenderd expresamente la circunstancia

- de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones mburarfas_
N y con Ia Segundad SOCIa[ fmpuesras por las. disposraones wgenres

E- En Su €aso, una drreccron de correo elecrromco en que efecruar las
nonﬂcaaones : SR

EmDresas no espanolas de esrados mrembros de !a comunrdad europea o

-srqnarartos del acuerdo sobre el espacro economrco euroneo

' Deberén_ -aportar.ro_dos {_os docum_enro_s _especiﬁc_ados en el aparfado 4.1 de
_este anexo, con la salvedad de que si son personas fisicas o si el firmante de. -
“{a proposicion actda en nombre y representacion de la persona juridica y es -

o exrran]ero habran de presenrar e{ documemo que acredire su personalrdad

-;Cuando Ia Iegrs acion del Estado en que se encuentren esrab[ec.‘fdas esras

43.

-.empresas, exifa una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada

organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberdn

acreditar que cumplen este requisito.

Restantes empresas extranjeras.

Deberan aportar todos los documentos especificados en el apartado 4.1 de
este anexo, con la salvedad de que si son persona fisica o la persona que actia
en nombre y representacion de la persona juridica es exfranjero deben

presentar el documento que acredite su personalidad en lugar def DNI,

La capacidad de obrar se acreditard mediante informe expedido por la misién
diplornatica permanente u oficina consular de Espafia del lugar del domicilio

de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa,

que figuran inscrifas en ef registro focal profesfona comercial 0 andlogo o, en
su defecto, que actdan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las
acnwdades a Ias que se exnende el ob}ero de! contrato, R ' -

No sera necesario mforme sobre recrproadad en re!ac;on con {as empresas de

estados signatarios del acuerdo sobre coniratacion pubhca de fa Organizacion

'Mundia[ de Comercio.

D_eb_era’n ademas aportar.
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- Declaracion solemne de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
- espariofes, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto puedan
E SUTgH’ del contrato. : : .

4ty S dos o ma’s empresarios concurrieran a la licitacién con caracter de union
- femporal deberdn acredifar la capacidad y solvencia de cada una de las
. empresas y ademas, deberan incluir ademds, los siguientes docurnentos; =

"~ Nombramiento por los empresarios de un representante o apoderado nico
- de la unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
ob_!igac_fones que del contrato se deriven hasra fa extincién del mis_mo,

.- = Indicacion de la parnapacron de cada uno de los. empresanos en. !a union.
- remporal : e

-5 se efecttia la adjudicacion a favor de la union temporal, deberan aportar la
- escritura pablica de fa union de empresarios con md/cacron de !a parnapaaon
e de cada uno de e!las en Ia union Temporal L - : :

5 Sobre 2. connene !a documenracron aue Dermrfa valorar Ias ofertas de acuerdo con
- los cnrenos cuya valoracron depende de un IU.'CIO de valor: 50 punfos, '

= 'La valoracion se realizara de acuerdo con la siguiem‘e descripcion:

A continuacion se describen algunos conceptos relacionados con el método de
valoracion aplicado,

. - Arbol de valoracion: Especifica el peso de los distintos criterios y subcriterios (Wij

- -que se utilizardn para la ponderacion. La suma de los pesos de los criterios

- dentro del apartado dedicados a criferios no valorables en cifras o porcentajes
- deberd ser del 50%.

- Puntuacion normalizada: Por cada criterio de puntuacion se normalizan la
cantidad de unidades ofertadas para obtener una puntuacion normalizada (Pi)
‘que esté en un rango de 0ai El merodo de normahzauon es e de fracaon del

ideal
- Puntuacion final: La puntuacion final se ca{cu!a sumando los producros de las
' punruacrones normahzadas de cada criterio multiplicado por su peso. -

P PW,

- Siendo:
— P, Puntuacion final obtenida por cada licitador.
~ P Puntuacion normalizada obtenida en el criterio | para la cantidad de
unidades ofertadas o valoracidn oforgada '
-~ Wi peso de[ criterio |,
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La vaforaaon de las ofertas se realfzara de acuerdo con {os srgu;enres arboles de -

valorac;on
1 CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAJES | Pesa 1| Peso
' Blogue Criterio
1.1 CRITERIOS GLOBALES ]
111 ' Entendimiento del servicio 3
1.1.2 Planificacion det proyecto 4
1.2 | Centro Atencion a Usuarios (CAU PDI y CAU PAS} B 16
2.2 ‘Proyecto Técnico, 5 o
122 ‘Enfoque metodologico 3
1.2.3 Modelo de gestion del servicio 5
1.2.4 Estructura y organizacién 3
1.3 CAU Estudiantes ' 8
131 Proyecto Técnico. 3 '
1.3.2 Enfoque metodolégico 1
13.3 Modelo de gestion del servicio 1
1.3.4 Estructura y organlzauon 3
1.4 Servicio TIF ' ' 8
143 0-| o Proyecto Técnico. - 3
1.4.2 _Enfoque metodoldgico ~ 1
143 ‘Modelo de gestion del serv:cno Tl
44 _ Estructura y organizacion 3
1.5 ' Plan de Transferencia y Devolucion de conocimiento. o 8
1.5.1 Proyecto Técnico. 3
1.5.2 Enfoque metodolégico 1
1.5.3 Modelo de gestion del servicio 1
1.5.4 Estruciura y organizacion 3
1.6 Prestaciones adicionales, 3
Totat 50

: _:L CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAJES
- 1.2 CRITERIOS GLOBALES

L 1.1.1

Entendimiento del servicio

Se valorara fa so!uaon que da la oferra a los requenmrenros p!anreados arendfena’o a

O
O

1.1.2

Plamff(aaon de! proyecr‘o

Se va!orara

O

La descripcion de fas tareas a realizar en cada fase,

- la descnpaon general del proyecro y las fases que fo componen.
- Las propuestas incluidas en la oferra para la presfaaon de los servicios requendos
dentro del PPTP. '

- Las propuestas mclurdas en fa oferra para {a sn‘uaaon de parnda descrita en el
PPTP. '
clas: propuesras inc Ludas en la oferta para la reahzaaon de !a evo(uaon del
servicio de acuerdo con o p; ameado en e PPTP '
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“o - las relaciones e inferdependencias entre las acfividades a realizar, de modo que -
.. cada una de ellas y en conjunto contribuyan al buen fin del proyecto. L
- o - los entregables que se proponen para cada servicio y fase del proyecto.
o 'La planificacion del proyecto en cada una de sus fases, precrsando _
S ._- Recursos a dedicar - g : ST
_Calendario de acfuacxones '

Resu!fados a obrener

3.21 131 141 151 Proyecro Tecmco e

_ 'Se valorara el proyecto tecnrco en base a la descnpcron c[ara de fos componemes de los
*servicios y de como ayudan a alcanzar los ob]em/os descnros [as so!uaones Tecnrcas_
o propuestas y e! analrSJs de !os nesgos : = : :

'_ 122 13 2, 1, 4 2, 1. 5 2. Enfoque merodo!ogfco = _ ' ' -
O enfoque metodologico valorard la eleccion -de una merodo!ogfa de PI’@ST&CIO)’J y o
" seguimiento de los servicios y su aphcacron a esros de acuerdo con Ios esrandares L

3 " definidos por ITIL.
o la UNED esra compromenda con Ia me]ora y evoluc:on conrmua de SUS serwaos n por_ =

= medranre recomendaczones LEAN iT

. 1.2.3, 1,3.3., 1.4.3, 1.5.3. Modelo de gestion def servicio.

~Se valorara el modelo presentado para la gestion del servicio en la UNED en lo

-referente a la incorporacion, redistribucion y extraccién de componentes de los servicios

" [plazos, procedimientos, personal y condicionantes). Inclusion de elementos de
- -flexibilizacion de los servicios. Adecuacién correctiva yfo evolutiva del modelo de

_gestion del servicio y de las herramientas y procesos que lo componen. :

- L2.4, 1.3.4., 1.4.4, 1.5.4. EStructura y organizacion
-Se valorara la estructura y organizacion de los equipos ofertados que posibilite la
mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio yjo objetivos establecidos, mediante fa
_opﬁmizacién de recursos. 1,5 puntos
- .- Se valoraran los recursos adicionales ofertados por el hmador sobre {os minimos
' ft]ados en e( Phego de Prescnpaones Tecnfcas 1 5 punros . '

1, 5 Transferenc:a y devolucron

. - Se rendra que deﬁmr un .p!an de reromo de! servicio donde aparezcan . -
aspecfos Tales como: ' Lo i

P!anfﬁcacfcjn.

Estructura y organizacion del personal de apoyo disponible.

Procedimientos y documentacion para el fraspaso del conocimiento

Entregables del proceso.

Cualquier ofro aspecto que se considere m!ﬂfanie para un  proceso de‘
:devo!uaon del servicjo de cahdad : :

.2 e €& e '»
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1.6 Prestaciones adicionales.

e .. Herramientas de formacion al usuario de la UNED o

| 1 7 METODO DE VALORAC!ON

Merodo de va!oracron para Todos !os apartados

- v" 0 puntos: La oferta no aporta la mformacién requerida.
v 0,3 puntos, La oferta incluye la informacion y es satisfactoria.
v. 0,6 puntos: La oferfa incluye fa m)‘ormacron es sansfacrona y se mregra.
- con la totalidad de la oferfa.
~-v_ 1 punto. La oferta incluye la informacién, es sansfacrona y se mregra con
o _Ia Tofahdad de !a oferra y es de ]‘aa e]ecuaon ' L

' FORMA DE PRESENTAO‘ON DE LA PROPUESTA TECNJ'CA QUE SE INCLUIRA EN EL oo

R SOBRE 2!

: La documentacion que haya de entregarse se presentara fanto en
soporte papel como en soporte electrdnico en formaro Word y Excel para el conremdo y
currfeulum respectivamente, : :

Contenido de la Propuesta:

_ Ademas, se debera facilitar los canales de comumcacron necesarios
para recibir las indicaciones de los responsables de la UNED,

Cada curriculum  debera . confener (a mformaaon de! anexo -
MODELO DE CURRICULUM VITAE - :

Se ha de reahzar tna descnpaon detaHada del servicio que ha de
' conrener !os SIgwenres aspectos: L S

1 Aspecros generales
1.1. Enfendimiento def servicio.
1.2. Planificacion del proyecto.

2. Ceniro _a_!‘_e_nci_én a usuarfos (CAU, PDI y CAU PAS/

2.1. Proyecto Técnico

2.2. Enfoque metodolégico.

2.3. Modelo de gestian del servicio.
2.4. Estructura y organizacion,
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3, CAU Estudiantes -
'3.1. Proyecto técnico. )
3.2. Enfoque metodoldgico. -

3.3, Modelo de gestion del serwao.__.'__---_'i_
o 34 Esrructura yorgamzaaon : '

4 _S_EFVIC!O_”F*-.Z_'-A SRR

4.1. Proyecto técnico.
4.2 Enfoque metodologico. e
. 4.3. Modelo de gestion def servicio. U
e 44 Esrrucrura y.organfzadén.. : =

| 5. Plan de Transferenc:a y devoluc:on de conocimiento.

5.1, Proyecro recmco
.. -5.2. Enfoque merodo{oglco
5.3 -Modelo de gestion del serwc:o _
L 54. Esrrucfura yorganrzaaon SR

* 6. Prestaciones ad:crona!es.
6.1, Herramientas de formacion al usuario de la. UNED,

El licitador debera describir de forma detallada el modelo de
gesnon del servicio, basdndolo en metodologia de servicios ITIL aplicando
mefodologias, para dar respuesta a todos los problemas que se presentan de manera
critica y para gestionar los cambios (msra aciones, movimientos, conﬁgurac;ones/ en los
- entornos dISTnbdeS . '

__'MODELO DE CURRICULUM VITAE

. -Se adjuntara en formato electronico un libro Excel con una pestana para cada
- uno de ellos, con la siguiente informacion en las columnas y filas indicadas, para ello, se
' facmra el frchero excel con, e! mode(o de V. que a continuacion se reproduce

“No se va[ora;ra rzin_quna ofer‘ra tecnica que no venga en este fo_rm_a‘fo.
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[Perhil ofartado . - “TRESPONSABLE DE SERVICIO / AGENTE CAL / TECKICO TIF |

|Apeitidos y Nombre -

- [rrutacion e D .
COU/BACHILLE X * Marcarconuns X o tiwlacian comespondiente
MODULO GRADO SUPERIOR EN SISTEMAS INFORMATICOS E . S ’ ’ B
DIFLOMATURA

< IUCERCIATURAJGRADD

- - JCERTIFICACIGNES: :
. {7 Foundation V3 ; ©  Warcar conuna A las certificaciones correspondiantes

* |Windows 7 Conhgurlng {70- 580)

* |Red Hat Cenilied Engineer - RHCE

EXPEHIENCIA SOPOR

MOTO
Preyecto': ;

EXPERIENGIA SOPORTE DECAMP

arsns realivadlus'an ol Proyetio.

RO Sobre 3! (onnene !a documenfac:an Que Dermfra va!orar !as oferfas de acuerdo con
los cnrenos de va!orac;on auromanca ' SR =

-~ Precio. Oferra econdmica. En este aparrado se asignaran un maximo de 50
puntos,

Las ofertas economicas se puntuaran del siguiente modo.

;o El maximo de 50 puntos correspondiente a la oferta mas econdmica.
- Fl resfo de las ofertas recibira el valor inversamente proporaona( que le
corresponda de acuerdo a la férmula siguiente:

. Pv = /Omin/ov/ X 50

- Donde:

- P, = puntuacion de la oferta que se valora.
0, = precio de a oferta que se valora en miles de euros.
O, = precio de la oferta mas econdmica en miles de euros.

- Ofertas con valores anormales o desproporcionados. Aquellas proposiciones cuyo
porcentaje de baja de licitacion respecto a Ia media anrmenca de {as ba]as de las
ofertas presenradas sea m}‘enor en mds de. :

1. Cuando, concurriendo un solo Hcirador, sea Inferior al presupuesto base de
- licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.
2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferfa.
3. Cuando concurran tres o mds licitadores, las gue sean inferiores en mas de
1o unidades porceniuales a la media aritmética de las oferias presentfadas,
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Cuando se rdennﬂque “una propos:cron que pueda ser cons:derada
desproporaonada o anormal, se dard audiencia al {:Cltador que la haya
presenrado para que ]usnﬁque a oferra S : . .

Mesa de conrraraaon [Composrc;onj

'Presrdenre Vicerrecrora de Tecno!ogza S

. -Voca!es; o Un represenranre de !a Audrrona inrema

- Jefa seccion Apoyo Juridico a la Gestidn. -
- Jefa departamento Servicios Generales y Conrraraaon
o _Admmrsrradora del CTU :

' Secrerana ]efa serwc:o de Conrrarac;on y Pammomo
5 _'Comlre de experros No procede

Plazo de e;ecuc:on desde el 1 de mayo de 2013 al 31 de mayo de 2015

o Ha de renerse en cuenfa que duranre el mes. de mayo de 20:1,3 no se facrurara :
. importe -alguno. por- corresponderse con el mes de formacron comenzando I

XX prestacion efecnva del servicio el dia 1 de junio de 2013.

.= Prérrogas: Fl presente contrato podrd prorrogarse por periodos de dos afios, 1

ano o inferiores hasta el maximo legal de 6 anos, incluido el contrato inicial. .

' -Pena!idades:

Penalizaciones del servicio fmaximo 30% del importe anualj.

- Penalizacion de un 5% en la facturacion mensual por no tener el personal (n® de
técnicos requeridos) en cada uno de los meses, a contar desde a finalizacion del
- plazo ﬁ;ado en el p!an de arranque del servicio. . . _

~ Penalizacion anual del 5% por rotacion maximo de! persona( asrgnado L"sra rofac;on

o '. maxrma se ff}a en un 10% de numero de Tecmcos anua!mem‘e —

. Penahzacron mensua! por mculermrenm de! mvef de servmo de soporre

' emofol QO." causas meuTab es a la enpresa;

Descripcién del Indicador Valor Objetivo Penalizacion

o9 Llamadas abandonadas < 59, 22 € llamada
% Incidencias resuelfas en primera llamada > 759, 32 £ / incidencia
% Incidencias resueltas antes de 1 dia > 70% 32 € [ incidencia
1 % Incidencias resuelias anies de 2 dias > 854, 32 € [incidencia
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Penalizacion mensual por incumplimiento del nivel de servicio del servicio TIF,

- por causas imputables a la empresa. "

l 0-

Descripcion del Indicador ' Valor Objetivo’ Penalizacién
% Incidencias resueltas antesdez dia = > 70% | 32¢/incidencia | -
% Incidencias resueltas antes de 2dlas 1 > 85% | 32 ¢/incidencia_|

'Revisién de precios €n caso de prér.roga. '

. Formu aa ap!:car 85% de{ iPC del mes de ]uho amerror L

.. 12-

'iz,.—

Forma de pdgo Mensualmen!e . S

'_P!azo de garanﬁa.‘

Desde a fma izacion del COI’}TraTO Sers meses

:' = Una vez transcurrido ‘el ‘plazo de garantia y Sansfacronamenre e{ conrraro se .

procedera a Ia devo!ucron de I garanﬁa deﬁnmva
Modfﬁcaaon de/ conrraro /en su casoj No prewsra rmaalmente

Medidas de seguridad.

- En el presente contrato, el adjudicatario.

' TJiene acceso a datos de cardcter personal, por lo que se firmara el
~ docurmento que figura como anexo Il ST o
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. Visto el informe favorable emitido por la seccion de Apoyo Juridico a la Gerencia, de fecha
11122012 [ref. CA/P/88-12/EM), al pliego de cldusulas administrafivas, para fa -~ = -
‘contratacion del servicio de soporte técnico a la mfraesfrucrura y aphcaaones esre o

| - Recrorado ha resueh‘o aprobar el presenre plfego o

.Mad_r_id 12 de diciembre de 2012 |
' EL RECTOR,

- .. PD fresofucion de 20 de julio de zoo9, BOE 03.08.09/

_ VICERRECTORA DE PLANIFICACION
YASUNTOS ECONOMICOS

G2 Nar _a>4agﬁ'{“é""¢ue_s_ra Gonzler
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ANEXO NrJ

MODELO DE PROPOSIC!ON ECONOMICA

o Don ...... _ vecmo de ................. o provmc;a 3 e con
-~ domicilio, N s nam. ... con Documento Nacional de Identidad n°
T s €1 CA lided de . v /en caso de actuar en representacion, como i
o -_apoderado e i) CON AOTICHIO €11 e  €CANE s T,
| --._.enterado de !a conrrarac;on del Servicio de S I S ST SRR

' ..A este efecto se hace consrar que conoce e{ pliego de c{ausulas admmrsrranvas .
particulares y las caracteristicas técnicas que en él se contienen, que sirve de base
. en esla convocatoria que acepta incondicionalmente sus bases, que redne todas o
. cada una de las condiciones exigidas para contratar con fa administracion y se -
L COMPromete, €n NOMBIE .o ‘[propio o de la empresa que representaj a -

- tomar a su cargo .el servicio del mismo, con estricta sujecion a los expresados ) e

i :requ;snos y condfaones a cuyo efecro ]‘ormula Ia SIgufenre oferra

: : Los Ifaradores a! formu ar su propuesra economica deberan mdfcar como parnda A
mdependfenre el fmporre de! Impuesro sobre el Va!or Anadido que deba ser_:

"repercundo -
Importe mensual o | Ndamero | Importe total
{IVA no incluido) de Meses {IVA no incluido)
| Importe  fijo - _ o
| mensual ' ' : 20
{mes base/
Importe  fijo __ _
| mensual Sy
| fmes  con - ' :
refuerzo/
IMPORTE TOTAL CONTRATO o .
' [IVA NO INCLUIDO/ o 24

Ha de fenerse en cuenta que duranre e! primer mes, a comar desde a firma de! coniraro no
se facturara Jmporre a guno por corresponderse con el penodo de formacron : :

. (Fechay firma del proponente]

NOTA: Firmar fodas las paginas de la oferfa economica.
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ANEXO I S

CLAUSULA A INSERTAR EN UN CONTRATO O PLIEGO DE CLAUSULAS
' ADMINISTRATIVAS CON ACCESO A DATOS '

. DEL ..AC.CESO 'POR .PARTE DEL. PRESTADOR DE SERVICIOS A LOS DATOS DE KD
“CARACTER ~PERSONAL DEL - FICHERO TITULARIDAD DE LA UNIVERS!DAD_ L

: NACIONAL DE EDUCAC!ON A DISTANC!A /UNED}

Para la reahzaczon de los Traba]os confratados, el PRESTADOR DE SERVICIOS tiene

. acceso a la - informacion de cardcter personal responsabilidad de la UNED. En . . |

‘cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 12 de la LOPD, fas partes
formalizan a través del presenre documenro los termmos en los que podra reahzarse '

TR -d!ChO acceso:

La UNED autoriza, - expresamenre a que e[ PRESTADOR DE. SERVICIOS acceda a Ia -
o mformacron de caracter personal contenida en los ficheros titularidad del primero, -
" con la tnica finalidad de Nevar a cabo Ios servicios recogrdos en este. conrrar‘o y, en

St €aso, Anexo/s o - : S

~ En el caso de que el PRESTADOR DE SERVICIOS someta a tratamiento o almacene,
- de cualquier modo, datos personales de los ficheros ftitularidad de la UNED, se
compromete a adoptar las medidas de seguridad aplicables en funcién de fa
naturaleza de (a informacion de caracter personal, segin lo dispuesto en los articulos
89 a 114 del Real Decrefo 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
. Reglamento de desarrollo de ta Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
~ proteccion de datos de cardcter personal (RLOPD), Asi, debera adoptar las medidas,
técnicas y organizativas, que daranticen la seguridad de los datos de caracter
- personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
' cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a que
- esten expuesros ya provengan de !a accion humana 0 del medlo frsn:o narural n

- _Asrm:smo para e! caso en que el servicio rmp{rque tratamiento de datos personaies
~ -en las propias instalaciones del Encargado de Tratamiento, ademas de adoptar las
~medidas de seguridad correspondientes, elaborara un Documento de Seguridad o
. completard el _que ya dispusiera, en su caso, identificando al Responsable de Fichero
- e incluyendo eljlos ficherofs o tratamientofs de datos personales que pertenece/n a
éste, asi como asoaando las medidas de segundad a Jmp!anrar en re(auon con d;rho

_ Tratamrenro fart. 82.2, RLOPD] : S .

- - El Responsable de Fichero o Tratamiento fendra la facultad de exigir al Encargado de
 Tratamienfo, prueba del cumplimiento de las obligaciones impuestas por la
- Negislacion de proteccion de datos, solicitando copia del Documento de Seguridad fal
.menos en la parte que le afecte), del informe de Auditoria, o de cualquier otro
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. -documento que estime conveniente siempre qué se refiera a datos personales que - )
~trata por cuenfa de aquél. En el supuesfo de que no quede acreditada, a juicio del

= . Responsable del Fichero o Tratamiento, el cumplimiento de las obligaciones que

" como Encargado ‘de Tratamiento ‘le corresponden el pnmem podra rescmdzr-. o
_umlareralmenre el conrrato o - L T

lLas solicirudes de e]'ercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancefacion y, ensu ~ .

. caso, oposicion, que. puedan ser presenradas por.parte de los. interesados se
'-'{.e]erceran ante el Responsable -del Fichero .o Tratamiento. 'Si. el Encargado -de . -
Tratamiento recibiese una peticion de ejercicio de ‘derechos deberd informar al =

- interesado o afectado [titular de los datos] de Ia zdenndad del Responsable de[ '
'_'F!chero para que aquel se d:n}a a! mismo, . ' o S B

Queda termmanfemenre prohfb:da la aphcaaon ) unhzacron de a mformacron de

“cardcter personal con un fin distinto al previsto.en el presente contrato, asi como su - .

R CE’SIOH o COI’TIUHIC&CIOH a TE‘FCE'I’OS I’N Slqwera para su COI’ISE‘TV&C!O”

iy '-En caso de que e! PRESTADOR DE SERVICIOS un izara Ios daros de caracrer persona(: B

" para finalidades distintas a las aqui sefaladas, o los cediera o comunicara a terceros,

-+ incumpliendo las esnpu!aaones del presente contrato, serd considerado, a todos los =
- efectos, Responsable ‘del Tratamiento, -respondiendo -de las ‘infracciones ‘en . que

_ hubiera incurrido y, espec:a!menre las denvadas del mcumphm;ento de 0 dfspuesro

- oen Ia LOPD

Et Responsable de Fichero apodera al Encargado de Tratamienfo para que
subcontrate, en nombre y por cuenta del primero, el tratamienfo de los dafos
" necesarios para la prestacion de los servicios objeto de subcontratacion, A estos
efectos, el Encargado de Tratamiento deberd informar previamente al Responsable

~_de Fichero de la identidad de la personajs fisicajs o juridica/s a la cual pretende &l

- subcontratar una parte o la tofalidad de los servicios objeto de este contrato, asf
- como la descripcion de los propios servicios que serlan objeto de esta
- _subcontratacion. la validez del apoderamiento que el responsable en su caso
~otorgue [y que en tal caso deberd constar por escrito) quedara sujeta a la firma de
-un contrato escrito entre el Encargado de Tratamiento y el Subcontratista, que recoja

- términos andlogos -a los previstos en este contrato con el contenido integro . -
- establecido en el articulo 12 de la LOPD y a la asuncion expresa por el Encargado de

- Tratamiento en su propio nombre y el Subcontratista de una responsabifidad
* solidaria_por cualqurer mcumphmfenro de Ios fermmos de! Traramfenro por esre

- u!nmo

'En Todo €aso, el Encargado de TraTamrenro debera enrregar a! Responsabfe del
Fichero o Tratamiento una copia del contrato suscrito con fa persona fisica o juridica
- subcontratada, teniendo facuftad el Responsable del Fichero de revocar el contrato y
denegar la posibilidad de subcontratar, de no cumpliv con la normativa vigente
“aplicable. Fn este caso, el Fncargado de Tratamiento sera el fnico responsable del
destino - de  la ~informacion o documentacion que hubiere comunicado  al
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- Subconrrarrsra debrendo ern su caso ser recuperada y asegurandose que éste no o
.almacena cop;a alguna .

_- Una vez ﬁnahzada la presraaon contractual, Ios daros de caracter persona! deben ser

- devueltos al Responsable del Fichero o.Tratamiento, al igual que cualquier soporfe o

- documento en que conste algdn dato de cardcter personal .objeto de tratamiento,
- excepto cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso.

- debera procederse a la devolucion de (os mismos garannzando e( Responsab!e del_ AR
[N ._F:chero o Trafam/enro drcha conservaaon ' : Ll . L

'AqueHos daros que no se devue{van deberan desfrurrse adopz‘andc !as medrdas de
seguridad para evifar el acceso por parte de terceros. También podra el Encargado

-~ del Tratamiento conservar los datos de cardcter personal, debidamente bloqueados, .
. en fapto puedan derivarse responsab:hdades de su re!ac:on con el Responsable del . -
= _chheroo Traiamrenro o : : S .




