SECRETARIA GENERAL

C/ Bravo Murillo, n.° 38. Madrid 28015
secgral@adm.uned.es

D.? REBECA DE JUAN DIiAZ, SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA,

CERTIFICA: Que en la reunién del Consejo de Gobierno, celebrada el dia
catorce de diciembre de dos mil veintiuno, fue adoptado, entre otros, el siguiente
acuerdo:

10. Estudio y aprobacién, si procede, de las propuestas del Vicerrectorado
de Coordinaciéon Académica y Calidad.

10.01. El Consejo de Gobierno aprueba el proceso para el aseguramiento de la
calidad de los titulos oficiales de la UNED (SAICU-P02-C2-v03-e1), segun
anexo.

Y para que conste a los efectos oportunos, se extiende la presente certificacion
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobacién del Acta y sin
perjuicio de su ulterior aprobacion en Madrid, a quince de diciembre de dos mil
veintiuno.
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Tabla de versiones y ediciones.

Version Fecha Motivo de la modificaciéon

01 30/06/08 Edicion 13: Diseio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED
Certificada por la ANECA en la I Convocatoria de AUDIT. Fecha de la
certificaciéon: 16-09-2009

02 18/03/2011 Edicién 22: Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
UNED

-Inclusién del SIT (Sistema de Informacién de Titulaciones) con la consiguiente
adaptacién de los flujogramas

- Inclusion del Plan Director de la UNED 2010-2013 en sustitucion del Plan
Estratégico de la UNED 2007-2009

-Actualizacion de las referencias legislativas y otras normativas

-Actualizacidn de los anexos

-Actualizacion de los procedimientos y flujogramas

- Actualizacion de la denominacién de algunos cargos académicos

03 14-12-2021 Revisidon completa. Concrecidn del proceso de aseguramiento de la calidad para
los titulos oficiales de la UNED. Adaptacidn a la version SAIC-UNED.

Se actualiza el proceso con la nueva codificacién aprobada en mayo de 2021
para el SAICU.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Coordinadora de Calidad de la Comision de Aseguramiento de | Consejo de Gobierno de la UNED

UNED y Oficina de Calidad Calidad de la UNED Fecha: 14/12/2021

Fecha: 12/11/2021 Fecha: 30/11/2021 Enlace al Acuerdo del Consejo de
Gobierno
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAICU)

SAICU-P02-C2-v03. Proceso para el aseguramiento de la calidad
de los titulos oficiales de la UNED

1. OBJETO Y ALCANCE

Este proceso tiene como objeto describir cémo la UNED asegura la calidad de todos sus
titulos oficiales?® a través del:

- Seguimiento y revisidon periddica, tanto interna como externa? a la UNED, de los
titulos de grado y master y de los programas de doctorado una vez implantados
(véase SAICU-P01-C2).

- Establecimiento, implantacion y revisidon de los planes de mejoras de la UNED.

— Asesoramiento técnico en la elaboracién y revisién de los planes de mejoras de los
Centros.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

— Normativa universitaria
— Normativa propia de la UNED
— ANECA - Programas de Evaluacién de Titulos

3. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL
PROCESO

El proceso de aseguramiento interno de la calidad de los titulos oficiales se establece a
nivel del titulo, a nivel del Centro y a nivel UNED.

A nivel del titulo, la Comision Coordinadora de grado o master elabora el informe de
seguimiento y plan de mejoras de la titulacién, estableciendo fortalezas, analizando
debilidades y proponiendo acciones de mejora.

Este informe se nutre principalmente de la informacion proporcionada a través del Portal
estadistico de la UNED. A la Comisién Coordinadora se le facilita para su analisis la siguiente
informacién:

— Los resultados de las asignaturas del Plan de estudios (SAICU-P0O0-C6 Proceso para
la medicion y analisis de resultados de aprendizaje).

- Las valoraciones de los cuestionarios aplicados a los diferentes grupos de interés
(SAICU-P0O0-C6 Proceso para la realizacion de cuestionarios).

— Las aportaciones de los equipos docentes para la mejora de las asignaturas del plan
de estudios (SAICU-P0O0-C6. Proceso para la realizacion de cuestionarios).

— El cuadro de indicadores generales del titulo por curso académico (SAICU-P0O0-C6
Proceso para la medicion y analisis de resultados de aprendizaje).

1 El alcance del SAICU es para titulos de grado y master universitario y programas de doctorado
2 Se tomaran en consideracion los procesos de apoyo a las actividades de evaluacién externa para el seguimiento,
modificacién y/ o renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales, desarrollados por la ANECA.
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http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25313946&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25312011&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-de-titulos
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-de-titulos

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAICU)

SAICU-P02-C2-v03. Proceso para el aseguramiento de la calidad
de los titulos oficiales de la UNED

Para el seguimiento y revision de los programas de doctorado, que realiza la Comisidn
Académica correspondiente, la UNED proporciona la siguiente informacion:

— Valoraciones de los cuestionarios aplicados a los grupos de interés (SAICU-P00-C6
Proceso para la realizacion de cuestionarios).

— El cuadro de indicadores generales por programa y curso académico (SAICU-P0OO-
C6 Proceso para la medicién y analisis de resultados de aprendizaje).

Ademas, la UNED también facilita:

— Elinforme de evaluacién de las quejas y sugerencias recibidas en el titulo, elaborado
por la Seccidn responsable de la gestion de quejas y sugerencias (SAICU-P0O0-C3
Procesos para la gestion y revision de quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones)

— El estudio descriptivo sociodemografico de los estudiantes de nuevo ingreso de la
UNED que elabora la Oficina de Tratamiento de la Informacién con las respuestas
dadas por los participantes en el formulario de matricula (SAICU-P0O0-CO. Proceso
para la obtencion de datos sobre los perfiles de ingreso).

— El informe de insercion laboral del titulo elaborado por el COIE (SAICU-P00-C6
Proceso de seguimiento de las trayectorias laborales de los egresados de la UNED)

- La memoria de verificacion del titulo y las recomendaciones propuestas por la
ANECA en los informes de seguimiento y acreditacion y, los compromisos adquiridos
en relacion con ellos.

Los informes de seguimiento periddicos de todas las titulaciones oficiales tendran un
proceso propio en cada Centro de la UNED que sera recogido en sus correspondientes
SAIC. Como norma general, los informes de seguimiento y los planes de mejoras de las
titulaciones deberan ser aprobados en la Junta de la facultad/escuela o Comité de Direccion
de la Escuela de doctorado.

Todas las evidencias generadas por los Centros en este proceso se almacenan en un
repositorio documental en la plataforma virtual creado por la Oficina de Calidad para tal
efecto.

El informe de seguimiento y plan de mejoras se realiza a los 2 afios de la implantacion del
titulo y, posteriormente, con caracter bienal.

En el nivel de la Universidad, el proceso de aseguramiento interno de la calidad de los
titulos oficiales se desarrolla a través del Plan de mejoras UNED, elaborado cada 2 afios
por la Coordinacién de Calidad de la UNED con el apoyo de la Oficina de Calidad y con la
implicacion de todos los responsables de la Universidad comprometidos con este tema, y
aprobado en Consejo de Gobierno.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAICU)

SAICU-P02-C2-v03. Proceso para el aseguramiento de la calidad
de los titulos oficiales de la UNED

Para la elaboracion del Plan de Mejoras se tienen en consideracion:

— Los objetivos estratégicos de la Universidad.

— Los objetivos de calidad de la UNED.

- Los informes de seguimiento y acreditacion de las titulaciones emitidos por la
ANECA.

— El balance de los resultados del Plan de Mejoras anterior.

— Cualquier otra informacion considerada relevante.

Este Plan de Mejoras recoge las acciones a desarrollar, los responsables de su ejecucién y
el nivel de prioridad. Anualmente, la CAC de la UNED hace un seguimiento y un balance
provisional. Tras su vigencia, se realiza un balance final de resultados que es aprobado por
el Consejo de Gobierno. Posteriormente, se publica segun el SAICU-P0O0-C7 Proceso de
informacion publica.

El seguimiento externo de las titulaciones oficiales se contempla en la legislaciéon vigente
(ver proceso SAICU-P0O1-C2 Proceso para el desarrollo del ciclo de vida de titulos oficiales

de la UNED).

4. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Véase el Manual del SAICU.

5. EVIDENCIAS/ARCHIVOS

Identificacion de las

Responsable

planes de mejoras de las
titulaciones de grado,
master y doctorado

Documento digital
(Portal estadistico)

Tratamiento de la
Informacion

EUREIERD e S(;I:::,:;S:e (s e v conserva-l;:li?')?l;\?i::alizacién
Universidad archivo)
Informes de seguimiento y Oficina de

6 afos

Plan de mejoras UNED

Documento digital
(web Oficina de
Calidad)

Coordinador/a de
Calidad de la UNED

Permanentemente actualizada

Balance del Plan de Mejoras
UNED

Documento digital
(web Oficina de
Calidad)

Coordinador/a de
Calidad de la UNED

Permanentemente actualizada

Actas de Consejo de
Gobierno

Documento digital
(Portal de
Transparencia)

Secretaria General

Permanentemente actualizada

6. FLUJOGRAMA
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAICU)

SAICU-P02-C2-v03. Proceso para el aseguramiento de la calidad
de los titulos oficiales de la UNED

F-SAICU-P02-C2-v03 Proceso para el aseguramiento de la calidad de los titulos oficales de la UNED

Inicio

¥

Recogida de indicadores de
rendimiento v percepadn en
el Portal estadistico

Oficina de tratamiento de la
informacion UNED

y
Herramienta para la
elaboraddn del informe de
seguimiento v plan de
melom de |3 titulagon
Oficina de tratamiento de la
informacion UNED

.

Elaboracion del informe de
seguimiento v plan de
mejoras de |a titulacion

mii

Comisidn coordinadora/
academica

3

Estudic v aprobacion

No Junta de Facultad/Escuela/Comité

de Direccion de la Escuela de
doctorado
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA UNED
(SAICU)

SAICU-P02-C2-v03. Proceso para el aseguramiento de la calidad
de los titulos oficiales de la UNED

F-SAICU-P02-C2-v03 Proceso para el aseguramiento de la calidad de los titulos oficiales de la UNED

/]

Reoogida, andlisi= de la
informacion v elaboracién
del plan de mejoras

Coordinador/a de calidad de
la UNECYOficina de Calidad

E

Estudio v debate

Comisidn de aseguramiento
de calidad de la UNED

Mo
¥

E=tudio y aprobacicn

Consejo de Gobiemo

¥
Despliegue de acciones
de mejora previstas

Responsables implicados

Seguimiento periddico del
Flan de Mejoras

Comisicn de aseguramiento
de calidad de |la UNEDY/
Oficina de Calidad

S

Rendicion de cuentas vy
redacddn nuevo Plan de
Mejoras

Coordinador/a de calidad de
la UNECYOficina de Calidad

}

Estudio v aprobacion

Consejo de Gobiemo
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Firmado digitalmente por

Rebeca De Juan Diaz
Secretaria General

Universidad Nacional de
Educacion a Distancia
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