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* PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE
' REGIRELCONTRATODE

- “DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES Y
APLICACIONES EN LA UNED”,

' Dentro del Programa Operativo de Economia basada en el Conocimiento . 5

..20_07—2013 cofinanciado por el FEDER, el presente contrato, se encuentra

" incluido en la Operacion aprobada ‘por Resolucién rectoral de fecha 13 de ; S

febrero de 2009, “Servicios |y -aplicaciones '~ para ~la  gestién - de - la

“Universidad” correspondiente al eje -1, Tema ‘prioritario 13:. Servicios y - -

- aplicaciones para el ciudadano, que se desarrollara durante. los_ejercicios
- comprendidos entre 2009 y 2013, afectando a todas las Regiones. . .
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1 INTRODUCCION

" La UNED es hoy una gran institucién: la mayor universidad de Espana.
3 Ei numero de estudiantes matriculados en cada convocatoria académica se
. aproxima a los 250.000. Las 9 Facultades, 2 Escuelas Tecnlcas Superiores,
~tel Curso “de- Acceso Directo . para mayores de 125 ‘afios . y el -Centro
Universitario de Idiomas a Distancia -CUID- realizan una oferta académica
~de 33 titulaciones oficiales y mas de 50 programas de formacién continua.
Para llevar a cabo la labor docente la UNED cuenta con 1.400 profesores
- universitarios y mas de 6.900 profesores-tutores. La gestiéon universitaria la
desarrollan cerca de 2.000 personas de Administracién y Servicios, que
‘realizan su trabajo en los campus y unidades de la Sede Central en Madrid
(1.400 PAS), en los 61 Centros Asociados, las 80 extensiones y en el
- numeroso grupo de aulas de apoyo repartidas por todas las Comunidades
- Auténomas. Esta labor se extiende también a diversos Centros de Apoyo en
‘el extranjero, presentes en 11 paises, y que atienden a . varios miles de
estudiantes en ellos.

Para dar servicios a todos los estudiantes, muchos de ellos muy lejanos,
la UNED cuenta conuna de las mejores infraestructuras telematicas de
. -Espana, y una serie de aplicaciones y servicios en €l Web que. permlten :
reahzar todo el proceso administrativo y: docente de la Unlver31dad -

La llegada del Espac:lo Europeo de Educacxon Superlor ha. generado la -

neceszdad de -actualizar 'y ‘adaptar ‘las aphcacmnes como -respuesta  al

necesario cambio administrativo y docente que este importante hito esta
produciendo en las Universidades espafiolas en general, v en la UNED en

- particular. Sin embargo, desde 1a UNED se ‘ha optado por aprovechar esta P

o ‘necesidad. para volver a plamﬁcar N reestructurar toda la arqu1tectura de los R

" ‘sisternas, .creando el .concepto - de  expediente.: tnico ~del alumno -

L (1ndepend1entemente del tipo o tipos de estudios en que se matricule), con la -

- facilidad puesta en perlmtlr la mov111dad 1a gestzon TUnica, la adm1n1strac:1on - o

- electrénica, ete.

-Para ello se reahzo una serie de aphcacxones para la gestmn tanto ':
-Interna para las unidades administrativas y PAS, como publicas para
el ‘Alumnado, aplicaciones que fundamentalmente se definen dentro

L “de la arquitectura que se describe en los sigulentes parrafos y basado en .
- tecnologia C#.y ASP. NET sobre el Framewrok 4.5 de Mlcrosoft utzhzando o
. los conceptos de _ FU : -

o Ut111zac;on de tres capas capa de proced 1mlentos de bases de R '

. datos, capa de aplicacién y capa de interface. | : :
o Servicios: las aphcacmnes utilizan c,omponentes y Serv1c:1os Web
reutxhzables L : S . : . _
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o Base de datos Unica y centrahzada y concepto de exped1ente
' unlco ' : - T . : _ L

_ La presente convocatoria se inscribe en la politica de ofrecer servicios
-avanzados de calidad a los estudiantes a través de Internet para permitir a la

~comunidad educativa de la UNED dxsponer de unos, serv1c1os en hnea de L .

- ) altas presta(:lones y calidad.

‘Este phego recoge las espec1ficac1ones tecmcas ex1g1das para 1a
ejecucidon de nuevos desarrollos, m1grac:1ones y desarrollos evolutlvos sobre
las aplicaciones de la UNED. :

2 OBJETO DEL CONTRATO

_ " El proyecto regido por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
~comprende los nuevos desarrollos asi como los evolutivos de los proyectos
- descritos en los siguientes apartados. '

Dicho servicio de desarrollo se prestard en estrecha colaboracién con el
CTU de la UNED, para garantizar un nivel adecuado de calidad en los
desarrollos reahzados asi como para poder asumir con ﬂex1b111dad los
'-pOSIbleS cambios en la naturaleza de los desarrollos areahzar '

S El adjudicatario prestara dichos servicios a la UNED a lo largo de la
3 duracwn de los proyectos descritos a continuacion. 3 .

_ Los trabajos a realizar se llevaran a cabo de acuerdo con las d1rectr1ces, o |
estandares y tecnologlas deﬁmdos por la UNED o :

o3 'REQUISITOS TECNICOS o

_ En este apartado se descrlben los sastemas de mformacmn a desarroilar
asi como la plataforma tecnoiogma sobre la que se realizaran los desarrollos.
Asimismo se especifican los. servicios que conforman el objeto del contrato y
que el adjudicatario debera realizar, no siendo una relaciéon exhaustiva de los
serv1cxos a prestar, sino las lineas generales demandadas por la UNED. .

- Los referldos requisitos deben entenderse “como, requisitos . m1mmos
- pudiendo los licitadores - mejorarlos ‘en sus. ofertas. Las propuestas que

- ofrezcan caracteristicas inferiores a los certificados de calidad no seran

- tomadas en consideracién _en el presente procedimiento de licitacion. El

'- _adjudicatario debera aportar los conocimientos, metodologias y herram1entas o

: necebarlos para asegurdr el resultado optlrno del proyecto

" Pag. 5 de 26
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. El ad_}udlcatarlo se obhga a guardar secreto y a hacerlo guardar al -

- personai que emplee para la ejecucion del contrato, respecto a toda la
- informacion de la UNED que con motivo del desarrollo de los trabajos llegue a
- su conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o para otra persona o entidad.

3.1 - Arquitectura actual -

La arquitéctura de aplicaciones a nivel de interfaz de usuario, de acceso
personalizado, basado en la aplicacién .Nét instalado en un sistema .
operativo Windows 2012 Rx64. El enfoque de estas aplicaciones permite
reutilizar servicios Web, y dirigir el acceso a Base de datos desde un Pool que
restringe el acceso a la Base de datos de las aplicaciones.. Las aplicaciones
desarrolladas para los mismos, deberan cumplir con estas premisas, siendo

- .'necesaria la utilizaciéon de estandares de fabricante o internacionales. '

8. E )
. \- R 'S{'Mdafueapﬁmimsiwizﬂliﬂﬁk i Suwidn;ﬁarﬁd&:wm{wmm 2017 RxEg:
I X - ”
' EPT
S %&wu[wﬂmméﬁmame .
= r}atm}
*/,«_.: _
i LN
AR IRECTR S aa&omwmmcanum

Flgura 1 Arqu1tectura logzca
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o :':Por otro lado, la :p'arte pfxbliéa. del portal de' la UNED eSté basado en
arquitectura de portales java para, la integracion de aplicaciones a nivel de
~interfaz de usuario, de acceso personahzado basado en la aphcacmn Oracle -

delatnen § -~ 0.

“Portal 10.1.2 instalado en un | sistema . operativo Linux ‘RED ‘HAT .

- ENTERPRISE 4. El enfoque de estos portales es orientar las aplicaciones a

- componentes  llamados portlets, - - ‘que - favorecen el . desarrollo, el -

mantenimiento y la reut111zaczon Las aphcacmnes desarrolladas para - los'_
mismos, deberan cumphr con estas premisas, siendo. necesarla la utﬂzzacmn
de estandares de fabricante o 1ntemac1onales '

Como contenedor de portlets exxsten multitud de Ser\udores OC4J 10g g
- ':'-R2 mstalados, que cumplen con 1a normatwa establemda con el portal actual
i de UNED o :

. E‘n el portal de UNED se dlstmguen claramente dos entornos_'
d}ferenmados ' '
' o El entorno pubhco con acceso sm autentlcamon

%o El entorno ‘privado, ‘o. 1ntranet al cual se accede med1ante un'

smtema de autent1cac:1on basado en Oracle Internet D1rectory__- L

- (OID).

_ Las aphcaczones orlentadas a la gestlon COn ‘Acceso prlvado se aIOJan en.
' el area privada o 1ntranet y se establecera la pohtzca de segurldad adecuada
con el OID L : : - : '

" Pag. 7 de 2_6_
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" El gestor de identidad OID. {Oracle Internet Directory) constituye un :

’ "smtema central LDAP que sirve para la autenticacién y autorizacién en las.

_j_-:'dlferentes aphcac10nes La arqultectura para autorizacién del OID también
- estd ‘basada .en grupos de trabajo, a los cuaies se a31gnaran los roles en
) func10n de los requlsltos de la aphcacmn ._ _ . S

EI entomo OID Junto con la capa supenor SSO de Oracle es el umco‘
proveedor de sistemas de autenticacion y autorlzacmn ' IR R

Las apllca(:lones deben cumphr con los requxsltos del serv1dor de
- aplicaciones de Oracle {OAS) version 10gR2. El nivel de Java es J2SE 1.4.2 y
- J2EE 1.3, ejecutado en servidores OC4j 10gR2. Es posible afiadir librerias
“estandar de mercado para nuevas funcionalidades, siempre que sean
compatibles con el sistema actual y no necesiten actualizaciones del mismo.

El sistema gestor de base de datos esta constituido por bases de datos

~ Oracle. Las aplicaciones deben acceder al mismo mediante origenes de datos

. (Datasources) gestionados por contenedor. El acceso a los datos se realizara

‘mediante procedimientos almacenados y funcmnes que contienen las reglas
de negocio relativas a los datos.

Para el desarrollo de aplicaciones de software, éstas deberan cumplir
con una arquitectura orientada a servicios (SOA), basada en los mismos en

- estandares de mercado. El modelo a seguir serd ‘de tipo multicapas,

diferenciando la capa de presentacxon (principalmente en portal de Oracle),

~ capa.de servicios o de negocio, (aqui se implementara toda . la logica de .j:: RIS
- negocio ‘de. las. aphcacxones), y.capa de acceso. a datos y proced1m1entos e

- almacenados, en la cual se implementaran los procedlmlentos almacenados .
- de. acceso a los elementos de la base de datos y "las funcmnes Java que.
3_-._'_'_11amanadlchos procedlmlentos : Lo _ S '
L Los estandares para el desarrollo deberan cumphr con la arqultectura R
del portal de Oracle version 10 1.2, basado en 1a 11brer1a PDK del mlsmo_”'
: "fabrlcdnte : : g : e -
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3.2 . Tecnologias asociadas a los servicios objeto del contrato S
A contmuacmn, _se espec1ﬁcan las tecnolog1as asoc1adas a los servmlos :

: ._objeto del contrato:

e '.Lenguajes de Programacmn Java JQSE 1 4 2 y J2EE 1 3 SQL
' Oracle® PL/SQL, C#, ASP.NET 2010.
Tecnologia WEB: HTMLS5, CSSS, AJAX, JavaScript, Web Services.
Sistema Gestor de bases de datos: Oracle 10gy 11g, MySQL
Control de Versiones: CVS, Trac, Team System 2010
Sistemas de Tickets: Redmine
Ingenieria del Software: Desarrollos utilizando patrones de d1seno
~ Diseno, normahzacmn v opt1mxzac1on de BD S. - :

4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJ 0S ASOCIADOS AL SERVICIO

En este apartado se describen los trabajos que conforman el objeto del
contrato y que el adjudmatarlo debera realizar: proyectos en responsabﬂldad y
otras tareas, acciones. . - : - o

- El Jefe de Proyecto de&gnado por la empresa v el Responsable del -

- “contrato de la UNED se reuniran para determmar 1os nuevos 'proyectos de_ S
~_desarrollo que se tienen que realizar. s - e o

Para cada nuevo proyecto el Proveedor entregara una propuesta tanto de |

Cla fecha de finalizacion como el total de horas de cada uno de los perfiles, que .

- seran aceptados por el Responsable del contrato de la UNED. Cada uno de estos S

f .'.proyectos los consideramos como proyecto en responsabilidad. -

'El - precio ‘maximo = que . el . Proveedor facturara. por cada proyecto c

| 'correspondera al total de horas aceptadas por €l Responsable del contrato de la |

- UNED por €l coste hora de cada perfil. Las desvxacxones con respecto a lo."'- g
e aceptado no-. seran facturadas ala UNED. BEOREE : o

_ 'Naturaleza de las acz‘zvzdades relaczonadas con proyectos erz responsabzlzdad
1 Desarrollo de nuevas funmonahdades en Ias aphcacmnes cmstentes segun e
_ las necesidades de la UNED. RN : L

2 Desarrollo de evolutlvos y mejoras en las func1onahdades actuales SR

Pag.9de26 - ot
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Las acthdades a reahzar por el equipo de trabajo del hcﬂador en. cuanto a Ios . :
: nuevos desarrollos contemplan las s1gulentes Vertlentes o

e "._Tecnologlca WEB -

s Accesibilidad y usabxlldad medlante la aphcacmn de estandares web o

... y-adecuacion a las pautas de accesibilidad y usabilidad de todas las o
BRI plantlllas sobre las que se cargan los contenldos - S

+ Disefio: Mejora de la expenencza de usuario medzante la aphcacmn de
los criterios de navegacion y creatividad e imagen corporativa.

o Integracidén: Las aplicaciones que se desarrollen, deben integrarse en
el ecosistema tecnolégico de las plataformas de la UNED.

» Seguridad: Aplicando buenas practicas de desarrollo seguro basadés
en las normas mas habituales, con el fin de evitar las vulnerabilidades
- mas comunes, defendiendo a las aplicaciones de ataques avanzados. . -

4.1 . Actividades a realizar

- El adjudicatario debera proporcionar los medios humanos necesarios para S
. desarrollar las nuevas aplicaciones yla Optimizacién de la tecnologia actual. | T

~ Asimismo la UNED podra solicitar al adgudmatarlo prestar servicios de o

;'desarrollo de otras aphcacmnes/ sistemas , siempre y cuando se empleen para .
- ello las tecnologias objeto del contrato, ‘que ‘se indican en el Perfil técnico del =

. requipo de trabajo. La inclusién en los servicios objeto . dei contrato de nuevas SREr
" aplicaciones que la universidad adquiera ‘o desarrolle, requerira ‘efectuar por

L parte de la UNED los . traspasos de conocimiento y responsabilidades de una

s forma optlma que evite impactar sobre la buena marcha de los servicios.

- ‘Las aphcacmnes /s1stemas objeto del contrato sc. descrlben en el apartado o
- 4 2 Aphcacwnes 1nclu1das en ¢l ambito del contrato. SRR T -

o Los objetlvos que debcra cubrir el presente contrato se ublcan dentro de :
' -_-la_s slgu_zc_nt_es_ tareas de alto nivel y dentro del Plan de Calidad del CTU: .
» Anidlisis de requisitos ‘con . los usuarios, toma de requerimientos
‘hasta desarrollo de los protot1pos necesarms, o pruebds de concepto _
hasta la acepiac:on por el usuario. - .. : -

‘Pag.10de 26
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e Desarrollo de las aphcacmnes que sxrvan para la gestaon Lasj':

~aplicaciones - a  desarrollar - se. ‘disefiaran - de - tal ‘modo que . s

o -arquitectura les perrmta mtegrarse con. las plataformas actuaies

e :-;E.;ecucxon de pruebas umtanas y de mtegraclon para asegurar el B
- correcto funczonamzento de la solucién desarrollada asi como de cada .

.'-;uno de los médulos y/o componentes de las apllcacmnes v plantillas
~de portal. Cuya finalidad es obtener una version funcional y probada -

de las diferentes aphca(:lones ‘que implementen las funcionalidades
especificadas por la UNED, considerando los requisitos no funcionales
- previstos. Ademas de la codificacién, se realizaran las pruebas
unitarias y de integracion necesarias para garantizar el correcto
~{funcionamiento de las aplicaciones y se elaborara toda la
~documentacién correspondiente al desarrollo y las pruebas. -

s Gestion de los proyectos

. '__El Jefe de proyecto del adjudicatario, presentara al Responsable del

- contrato para cada proyecto, una estimacién del nimero de horas de
cada uno de los perfiles asi como la duracién estimada en dias
naturales. Una vez aprobada esta . estimaciéon por el Responsable del
contrato, la propuesta se considerara que es un proyecto 100%

responsabilidad del proveedor y estara sujeta a ias penahzamones que .
- se mdlcan : o L

Del mlsmo modo el proveedor ha de fac:htar como m1n1m0 mensualmente
(aunque seria aconsejable “por: semana) uno ‘0. vanos mformes con los
cumphmlentos de los mveies de serv1c1os o : - L

Documentacmn exhaustwa de los desarrollos

5 Con ei objetwo de garantlzar la contmuldad del serv1c1o en todo momento el o

o adjudicatario ‘debera “ documentar. con  detalle, orden 7y rigor,: segiin ‘las. - B

| ‘necesidades de la UNED ‘todas las aphcacmnes objeto del presente pliego. y-‘_.;:

oode aquellos ' que -la un1vers1dad decida mcorporar ~El -proceso de

" documentacién se - -comenzaré . dentro  de- las: pr:meras actividades tras da o

__':':adjudlcamon y debera mantenerse durante toda la ejecucion del contrato, de
-tal forma qué a su finalizacion la UNED sea. plenamente capaz de mantener o
"._'con garantlas estas aphcacmnes : : SR SR L

Esta debcrlpcmn de d(,uwdades resume, a alto mvel y grandes rasgos las

_ caracterlstacas de los trabajos a realizar. Para establecer el detalle de “los :
. trabajos a desarrollar, al comienzo del contrato se realizara una planificacién -
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~ conjunta -con el adjudicatario ~respecto. de los requisitos funcionales y no -

' funcionales que se deberan abordar por parte del equipo del licitador, puesto

. que el equipo trabajara de forma coordlnada con el resto de personal del CTU de o

o la UNED.

.' . '4 2 Apllcacmnes 1nclu1das en el amb1to del contrato

. “A continuacién se detallan las aphcacxones/moduios 1nc1u1das en el o

ambito de los trabajos objeto del presente contrato. Puesto que la UNED se
“encuentra inmersa en un proceso de evolucién tecnolégica continua, lo que
motiva una constante actualizacion de las plataformas de desarrollo, podra

. surgir la necesidad de desarrollar nuevas aplicaciones o mantener otras que se

" pongan en produccion. El licitador debera asumir dichas actividades, s1empre y
_ _cuando para ello se empleen las tecnologias ObthO del contrato. :

: “Por tanto, la lista que se presenta a continuacion, debe conmderarse como
. no exhaustlva en cuanto al alcance de los trabajos. . o

4.2.1 Gestion de alumnos con discapacidad {v. 3.0)

S " El objetivo de este proyecto es el desarrollo de nuevas func1onal1dades del e
g aphcatlvo actualmente en produccmn en. la UNED SR : :

'4.'2.2 Ges'_t.ié_n de :(::ed_enciale.s_alumno_s de_: la UE (_v.'3.0) _

El ObthlVO de este proyecto es el desarrollo de nuevas funmonahdades .' .3.;'

del aphcatwo actualmente en produccmn en la UNED ‘para: la gestxon de Ias e

| ._'_credenc1ales de los aiumnos de la UE
Se estima que cste proyecto cuente con dos fases FRE P
."'Fase 1 Ana11s1s y desarrollo de la maquetacmn el dlseno la

| ':__navegacmn y:la funcmnahdad de 1os €asos - de uso. Moduio de
~_gestién de origenes. : i .

" Fase 2: Actualizacion de los casos de uso a partlr i '-"_'de' S las 5

8 _'-necesadades detectadas por sus usuarms -en produccaon :
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o '_'_4.2,3_ Ge__ét_ién de las practicas extracurriculares en el COIE (v.1.0) '-::_: S

Bl objetivo de este proyecto es el desarrollo de las funcionalidades
-+ necesarias para la gestion de las practicas curriculares del aiumno en el COIE o
- asi como Ia genera(:mn del cert1ﬁcado correspondlente ' : e

Se estlma que este proyecto cuente con dos fases AN

Fase 1: Analisis y desarrollo de la maquetacion, el diseno, la
- navegacion y la funcmnahdad de los casos de wuso. Nuevos'
- certificados.
. Fase 2: Actualizacién de los casos de uso a partir de  las
necesidades detectadas por sus usuarios en produccién, '

. 4.2.4 Gestién de calificaciones del nuevo doctorado (v. 1.0)

El objetivo de este proyecto es la gestién de calificaciones de los alumnos
del nuevo doctorado asi como su integracién en Ia aphcacmn general de
cahﬁcacmnes :

Se esuma que este proyecto cuente con dos fases .

B }-Fase 1: Anahs1s y. desarrollo de la aphcacxon de calzﬁcacmnes de los :
‘alumnos del nuevo doctorado. - . S _
Fase 2: Integracién de la aphcacmn en . el s1stema general de B

-callﬁcacmnes de la UNED : S R IR

s 4 2 5 Inclusmn de subpruebas en el sxstema de caliﬁcaclones de alumnos del
CUID (v 1.0) ' : : s L BT

El Ob_]BUVO de este proyecto es la mclusmn de una o mas Subpruebas en la B
gestlon de callﬁcac1ones de alumnos del CUID ' ' L Lo
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4 2.6 Gestion de las cahficaciones de la convocatona extraordmana para los -
planes de estudios extingtudos. (v 1 0] ) : : : .

] Las act1v1dades a desarrollar por el adjudxcatano comprenden el
: _'_anahsls y - el - desarrollo - de. las ' calificaciones para la convocatona
= extraordmarla de los planes de estud1os extmgmdos : SR

- 4.2.7 Gestién de las cahficaclones con:espondlentes a las lineas de los
trabajos de fin de grado {v. 1.0). : '

Las actividades a desarrollar .por el .adjudicatario comprenden el
analisis y el desarrollo de la gestion de las calificaciones correspondlentes a .
- Ias lmeas de los trabajos de ﬁn de grado R : R

' 4.2.8 Gestién de calificaciones del curso de acceso (v. 2.0)

Las actividades a desarrollar en el ambito de este proyecto seran las de
andlisis y desarrollo de las nuevas funcionalidades para el curso de acceso. -

4 2 9 Gestmn de centros asocxados (v. 3 0)

.‘_i

S Las act1v1dades a desarrollar por el adjudlcatarlo comprenden el
'anallsls y €l desarrollo . de las nuevas funcwnahdades para la gestxon de
= centros asomados : o

o 4 2 10 Gestion de reconocimientos medlcos (v. 2 0)

L Las act1v1dades a desarrollar en el amb1to de este proyecto seran las de
__ana11s1s y- desarrollo de. Ias nuevas, funcxonahdades de la gestlon dc
: -reconommlentos med1cos L ' SRR T :

4 2 11 Gestlon del control de presenma (v. 2 0)

_ Las act1v1dades a desarrollar por el - adJudmatano comprenden el
-analisis 'y el desarrolio de las nuevas funcionalidades a partir de los datos -

" “recogidos por -los relojes de control de presenma y que no' . recoge las - -

L funcmnahdades de la OCU
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4 2 12 Gest:on de convahdac:ones (v 3 0) : 3 _ _ _
Las actmdades a desarrollar “por - ei adjudmatano comprenden el :
"anahsm y el desarrollo de 1as nuevas. funcmnahdades para Ia aphcacmn de .

ERR _convahdacxones

© 4.2.13 Gestion de convenios (v.3.0)

" Las actividades a desarrollar por el adjudicatario ‘comprenden el
--anahsls y el desarroilo de las nuevas funcmnalldades para la aphcacmn de
convenios, :

o 4.2.1_4 Gestion de los alumnos del CUID. (v. 3._0)

‘Las actividades a desarrollar por el ‘adjudicatario comprenden el

| ‘analisis y el desarrollo de. las nuevas funcmnahdades para 1a ap11cac:1on de_

_alumnos del CUID.

4.2.15 Gestion de recursos (v. 2.0} _
‘Las . actividades a desarrollar . por ‘el -adjudicatario ‘comprenden el

e 'anahsxs y- el desarrollo de 1as Tivevas, funcmnahdades para la aphcacmn de_ L

"__gestlon de recursos. RN

B _4_.'2.'1'6 '.G'e'stiaz_i de périniso_s '(v.;.3_.o)

Las act1v1dades a desarrollar por ei adjudlcatarlo comprenden eI

RTINS 3__anahs1s y el desarrollo de “las nuevas funcmnahdades para la aphcacu)n de
SR ':permxsos asi como la 1ntegra<:1on en la misma de las nuevas aphcacmnes T

4 2 1'? Gestzon de las secretanas v.lrtuales de los alumnos (v. 3 0)

| Las act1v1dades a. desarroilar ‘por- eI adJudlcatano comprenden el S
'_-anal1s1s 'y el “desarrollo de las nuevas funcmnahdades para la aphcacwn de -
- ‘gestion de. secretanas vzrtuales as1 como la mtegracmn en las mlsmas de. los_

-__nuevoscolectlvos S T e e T e
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L 4218 -_Ge_s_ti_én de alumﬁps_ .de:.. se_lectividad (v. 3.0) R

“Las actividades ‘a desarrollar por el -adjudicatario comprenden el .

analisis y el desarrollo de las nuevas func1ona11dades ~para. la gestion de L

o selectlwdad

-~ 4.2.19 Gestion de éo_mpqS_ic_i_én y so_rted de tribunales ({v.3.0)

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario comprenden éI

. -analisis y el desarrollo de las nuevas funcionalidades para la aphcacmn de -

gestlon de composmlon y sorteo de trlbunales
' 4220 Gestion de la tarjeta universit_aria (_v.3._0). -

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario comprenden el
andalisis y el desarrollo de las nuevas funczonahdades para la aphcacmn de .
g 'gestmn de la tarjeta un1ver31tar1a =

E 422 1 :. Gestmn 'dp_ ;utq_r_e_s._. de__.'ce;.v_t_rqs' 355053505_-:(V-2-0)._ '_ L C

_. : Las actlvxdades a . desarrollar por- el adjudlcatarlo comprenden el
-'-_anahsls y ‘el desarrollo. de las nuevas func1onalldades para la aplxcacmn de )
o .tutores de centros asoc1ados ' v DR - : CE LT

4 2 22 Vahja mternacmnal

o ~Las act1v1dades a - desarrollar por el adjudlcatario comprenden B el
' -:anahszs y el desarrollo de la 1ntegra01on de la mayorla de 1os centros enel - -

extran_]ero en el smtema de Vah_}a v1rtua1
B ':_4._2‘23 jGes_t_ian 'de,éel_ect_iv'idad._[ S

. Las act1v1dades a desarrollar por el adjudmatarm : comprenden ‘el
- -_anahsxs y. el desarrollo de las nuevas. funcmnahdadcs para 1a aphcacmn de '
B gesuon de la selectmdad : s o ‘
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5 PLANIFICACION

 Aunque la plamﬁcacwn deﬁmtwa de las act1v1dades ob_]eto del contrato se -

dela UNED o

determinara a partir de la reunion al comienzo del mismo y se. ird ajustando

paulatmamente durante - su ejecucmn ‘inicialmente se -estima que " ‘se
' desarrollara del Slgwente modo . L s o A

- 5.1.1 Fase I. Lanzamiento del proyecto
Este hito tendréd lugar dos semanas después de la comunicacién de la
~adjudicacién. El objetivo principal consiste en celebrar una reunién de
lanzamiento del proyecto entre el Jefe de proyecto designado por el
- adjudicatario, y el Responsable del contrato de la UNED. En esta reunién se
. discutiréan y recogeran todos los requerimientos de las actividades o tareas a
desarrollar en cada fase y se definiran inicialmente los elementos clave de los
-m1smos (alcance duracmn fases, entregables fechas recursos, etc)

Entregables.

e Acta de la reunidn de lanzamiento.

* IEspecificacion detallada del proyecto en el que se contemplaran los :
prmapaies aspectos a desarrollar: L . o

s _._o :_Presentacmn del equ1po de trabago del adjudlcatamo
o o Idenuﬂcacmn de perﬁies y as1gnac1on de roles '

o Presentacion de 1a metodologla a usar por el adJudlcatarlo en .
_ cuanto a organizacién de recursos y segulrmento de los trabajos ‘

" o -_Presentacmn del Plan de Formacmn del equlpo en caso' 8
'-Z-necesarlo ) T A TR S S .
o Plamﬁcacmn deﬁmtwa del proyecto, determznada de forma -
jjconjunta con la UNED o AU ERRRR
| -0 __--Cualqu1er otra tarea que redunde €n el desarrollo del proyecto

5 1 2 Fase 1. Desarrollo, mtegracmn y pruebas. : .' »

- El objetwo pr1nc1pa1 de esta fase es obtener una versiéon funcmnai y o

" 3probada. de las aplicaciones que implementen las funczonalxdades determmadas
- 'y que cubran los requlsltos no, funcmnak:s prev1stos X

“Para la consecucién del objetlvo de la fase se reahzaran como rmmmo las_ '
__s1guientes actividades: - -~ - : : : : : 3

e Implementacmn y desarrollo a parur “de las especzﬁcaomnes

funcionales y técnicas _faczhtad_as_ por la UNED. Todo ello se realizara - L
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de acuerdo con los estandares de cahdad est1pu1ados por el CTU yse .
- implementara empleando las “herramientas de. desarrollo puestas a
ﬁdxsposmlon del equ1po por la empresa adjudmatarla ' _ :

e ~ Realizacién de pruebas umtanas y elaboracmn de la documentacwn o
' __correspondzente adlchas pruebas . L - o S

e ,Vahdaclon de las pruebas umtarxas vy elaboramon de cla
L documentacmn asoc:1ada a la validacion de dichas pruebas unitarias,

'+ Realizacioén de las pruebas mtegradas. Esta tarea solo se realizara si

" se tiene la garantia del funcionamiento correcto de cada aplicacién.
‘Asimismo se elaborara la documentacmn correspond1ente a estas
pruebas de 1r1tegra01on '

s Validacién de las pruebas integradas y eclaboracion de la
--documentacaon asoc1ada ala vahdacmn de ias pruebas 1ntegradas_ o

S ;Entregables
¢ Documento de analisis de requisitos
¢ Documento de resumen de pruebas.
s Instaladores y ejecutables del software desarrotlado.
.

Codigo fuente de los componentes desarrollados 'y toda la -
- documentacién generada durante esta fase : B
- QGuia de desarrollo. - .- o
e Manual de operacién y mantemmlento
s * Manuales de usuario. e :

| -'H'ito -de co_n_trol: Valida_c_i()r_; de los _en'tregeibles.. por_ par__te de la UNED

5 1 3 Fase III Cxerre del proyecto de desarrollo

- Esta fdse comprende 1 cierre. adm1n1strat1vo de Io&, irabajos'. -
o correspond1entes ala ﬁnahzacmn y. acepta(:ion de los trabajos de desarrollo En L
esta fase se reahzaran las 81gu1entes tareas: - : : SR =

Eiaboracmn del documenio de ﬁn deI proyecto de desarrollo

B "0_ ‘Celebracion de una reunion de cierre del proyecto de desarrollo entre G

el Dxrector del serv1c1o y el responsable del contrato de la UN ED
Entregables
- " Acta de 1a reunién de fm dcl proyecto de desarrollo detallando el_'

- alcance efectivo de los trabajos realizados, _entregablcs,  TEeUrsos -
~consumidos, objetivos e hitos conseguidos. T T .
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’I‘odo el codxgo fuente generado a. io largo del proyecto -en sus_'f_' .

S _versmnes finales/ actuales perfectamente documentado

Documentacion generada a lo largo del proyecto para - que.la UNED o
pueda hacerse cargo con plenas garantias del mantenimiento de las

. __"aphcamones sobre las que se ha 1nterven1do en el amblto del presente >
: '.Contrato . . L S . B . . st

Hlto de control Aceptacmn del proyecto por parte de la UN ED

'5.1.4 Fase IV. Reunién de seguimiento mensunal

_ Durante la ejecucion de la fase I a partir de la reunién de 1anzam1ento el
adjudicatario se reunira con el responsable del contrato de la UNED con
‘periodicidad mensual, con la finalidad de reahzar un segu1m1ento periodico de
Ias act1v1dades asoc1adas al contrato : : . :

Para dlchas reuniones el adjudlcatarlo elaborara todos Ios meses. un - - '

_ -_‘1nforme de seguimiento con los siguientes aspectos:

Grado de cumplimiento de los objetivos e hitos establecidos para cada
una de las aplicaciones a desarrollar o mantener.

- Lista de riesgos detectados que puedan comprometer el.cumplimiento -
.- de los objetivos ¢ hitos marcados, asi como una propuesta de acciones -
- para su rn1t1gac1on 0. ehmmacmn L - R
'_-_’I‘rabajos reahzados sobre cada aphcacmn as1 como los resultados T

: obtemdos

’Trabajos plamﬁcados para el Slgmente penodo y ob_]etwos que se_ L

pretenden cumphr para cada una de las aphcacwnes

. Identificacién de mejoras que se puedan aphcar para el cumphrnzento R
~.de los objetivos del servicio.. : § e
e ‘Codigo  fuente estable, perfectamente documentado que se haya_ g
R "ﬁgenerado a lo largo del mes. Este hito se considerara cubierto siempre .
- . que se utilicen los repositorios de versiones (SVN) y se documente -

i ':_ -'._regularmente s1gu1endo las dlrectrlces de la UNED o

e DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES ASOCIADOS A LA EJECUCION ':
- DELSERVICIO -

_ Durante 1a prestacmn de los servicios, el ad_;udmatario debera entregar_ :
una serie ‘de. documentos  que aseguren el . cumplimiento. de los “criterios de

' cahdad eﬁczencla v funmonahdad de ias aphcacmnes a desarrollar Para elIo el e
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:adjudmatarlo pondra a d1spos1c1on de la UN ED los entregables que se enumeran o

a continuacién 'y que se han dividido ‘en dos grupos: entregables . a nivel de

producto 'y entregables a nivel de proyecto. 'En el apartado  Planificacién se - -

‘indica, para cada uno de 1os entregables 1a fase del proyecto en la que se. L

S debera generar.

. 6 1 Entregables a mvel de producto B EE

delaUNED ]

" Como resultado de la e_]GC'LIClOIl del proyecto la UNED debera dxsponer de .-

' la documentacmn suficiente en relacién con las aplicaciones desarrolladas,
“tanto para su explotacmn como. para su modzﬁcacmn y desarrollo de nuevas
' .funcmnalldades :

L 6.1.1 chu_ménto_s_de fe_quisito_s_y__ dg_p_xuebas_ .

Documento de Requisitos: El propdsito del Documento de Requisitos es
la definicién, de manera clara e inequivoca, de los reQuisitos funcionales, los
1nteresados en el proyecto la solucién propuesta y los r1esgos del proyecto.

La. Elaboracmn detallada del Documento de Requlsltos Func1onal y Aceptacmn_
:de Usuarm se reahzara medzante entrev1stas con el usuarlo 3_ IR -

g En Anexo II adjuntamos ﬁchero planulia de 80porte y apoy() L

E _.: ! :ANEXO I1- “Flchero plan de cahdad Reqmsxtos, funcnonai '_a'cept_aci()_n'_ de
:_.USU.aI‘lO dOC : - S TERTE TS P

Documento de Pruebas El proposuto del Documento de Pruebas es la AR

:.';recopllacmn de las pruebas reahzadas para su vahdacmn por parte del usuarlo LT
-__'delproyecto S S o . : T o

| En Anexo 111 adjuntamos ﬁchero plantllla de soporte y apoyo . |
: 'ANEXO III “Flchero plan de cahdad Informe de pruebas y acptacmn de.
.-';USuanOdoc ' R L e T

6 1.2 Documento de resumen de pruebas | _' e

Este resumen ‘recogera los resultados de las act1v1dades de prueba y"

= aportara una . evaluamon del software basada en  dichos resultados. “Este

- documento constard como minimo.de los siguientes apartados: descripcion del -
- documento, evaluacion de las pruebas (resumen de la evaluacién de los =
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- elementos 'probados) ‘variaciones (Varlacxones del software respecto a la
especificacion de disefio, asi como las variaciones en las pruebas} y valoracién
. (valoracién -de. la extensmn de la prueba.‘ cobertura log1ca funczonal de
' requzs1tos etc) o SR : : T -

6 1 3 Guxa de desarrollo

. La guia de desarrollo debera perrmur aun programador que no conozcea el
' _sxstema abordar el desarrollo de nuevos modulos y funcionalidades para la
“aplicacién. Incluira al menos una descripcién  general del sistema, la
arquitectura de médulos y de la base de datos, una espemﬂcacmn de
herramientas y métodos de desarrollo, asi como ejemplos suﬁcwntes para
ilustrar el proceso : Lo SR '

6 1.4 Manual de opefacmn y mantemmmnto del sistema |

‘Este documento perm1t1ra al administrador del sistema mantener
documentadas todas las operaciones de control y mantenimiento del sistema.
De esta forma se mantendra una descripcion exhaustlva de los procesos de
admlnlstracwn a llevar a cabo sobre €l 51stema '

6 1. 5 Manuales de usuario del szstema

Los. manuales ‘de usuario del sistema serviran como referenma para la N

"-.utzhzacmn de la aphcacaon El objetivo 'del manual de usuario consiste en
- 'presentar en un primer momento la aplicacién y su finalidad, y en un segundo
paso, describir rigurosamente todas aquellas funcionalidades de ésta. Para ello

este manual debe ser claro y conciso, por. lo. que se recomzenda ‘apoyar.la.
" descripcion de operacmnes con graficos o capturas de pantalla que fa0111ten al

Iecior la 1dent1ﬁcac1on adecuada de cada funcmnahdad y cémo utﬂx?arla

__ 6 2 Entregables a mvel de proyecto
6 2 1 Documento de avance del proyecto

Este documento propormonara la mformaczon prec:1sa acerca del avance
del proyecto permitiendo. su  gestién eficiente y - evitando deswacmnes La
penodlcidad de entrega del documento se fija en un mes (informe mensual) a
partir de ‘la reunién de lanzamiento del ‘proyecto. Incluira, ‘al ‘menos, los
-siguientes - apartados: ‘actividades reahzadas act1v1dades plamﬁcadas y
dlagrama de Gantt aciuahzado S

Pag. 21 de 26



VR AR G .
DESARROUO REGHTHAL LT

" “FEDER *

‘Lentro de
Tacnologia
de [a UNED

" Vicemectorado de Tecnologia . -

6 2 2 Documento de finallzamon del proyecto '

Este documento se encarga de ‘cerrar ¢l proyecto del contrato 1n1c1al |

'-_dando una visién -global de ‘las acciones -llevadas a cabo -y los objetivos

- alcanzados. Incluira, al menos, los siguientes apartados: situacién de partida,

necesidad del proyecto so_luci_c’)_'n, “situacion final, lecciones -aprendidas y

. ventajas

: 7 'MEDIOS PERSONALES

_ El licitador, en su oferta, propondra un equipo de trabajo encargado de
reahzar las labores necesarias en el proyecto. o R

7.1 .. Dimensionamiento del equipo

_ ~ A continuacion se indica la configuracién propuesta del equipo de trabajo

que debera. ser aportada por el licitador, con el fin de que éste Gltimo pueda

estimar su participaciéon en el presente expediente. El dimensionamiento del

equipo de trabajo se ha realizado en base a experiencias previas y considerando -
. ¢l volumen de tareas de desarroilo en las d1ferentes fases del proyecto que el_
- hcltador debera asumlr : - : . -

Se propone un equ1p0 compuesto por un Jefe de proyecto, tres anahstas "

s '_.funcmnaleS, ocho anahstas programadores y cinco: programadores semor

e '7 2 Perfil tecmco del equlpo de traba_]o L

“Los profesmnales que como rmernbros del equ1p0 de trabajo sean - .

) 'responsables de ‘la ejecucion - de los servicios, deberdn disponer de la

cuahﬁcacmn necesaria con respecto a las tecnolog1as empleadas en el proyecto

o . que vienen detalladas €en el Phego de Clausulas Admlmstratwas

Los 11c1tadores lnclulran en sus propuestas los curncula v1tarum (de_ -

- acuerdo con .el modelo incluido en e! Pliego de Clausulas Admlnlstratwas) de
cada uno de los componentes del equipo de trabajo, con detalle de las funcmnes L

:que tendrlan as;gnadas durante cada una de las fases de ejecucmn S

- La falsedad en el mvel de conoc1m1entos tecmcos del personal ofertado o
deduc1da del . .contraste entre los valores. especnﬁcados en la oferta y. los_
- conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos, 1mp11cara la
_ sustltucmn del mismo ¥, en su caso, la resolucmn del contrato. S
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L En eI caso de que el personal neces1tara formacmn espec1ﬁca para_ o
acometer las tareas encomendadas de acuerdo. con el contrato, o cualquier otro. -

Tecnologia f

~ motivo que justificara su necesidad, ‘segln los requisitos tecmcos ex1g1dos la- o

- -empresa adjudicataria- pondra los medios ‘a ‘su disposicién para recibir dicha

*-formacién 'y satisfacer dicha necesidad,: procurando que. la formacion - tenga._- o

lugar. fuera de la jornada laboral o interfiera minimamente. En el ‘caso de
“solapamiento de la jornada de formacién con la de trabajo el tiempo de
~.formacién no se computara a efectos .de tiempo de ejecucion del contrato. Si se
realizara en horas de jornada laboral el adjudlcatarlo requerlra prev1a
.. autonzacxon de la UNED. ' :

Los gastos correspondientes al proceso de formamon y. los derwados del
'_ mismo correran a cargo del adjudlcatano ' E : R

| .7.4 Sﬁstitucién de los medios personales
La valoracion final de la calidad de los trabajos realizados por el personal

~ que preste el servicio corresponde al Responsable del contrato, siendo potestad
_ suya solicitar el cambio de los medios personales por otros de igual categorla

S medlante aviso con qumce dlas de antelacmn a la empresa adjudlcatarla U

S1 durante la ejecucmn del contrato, la empresa adjudlcatana propu31era o

i :el cambm de’ ‘alguno “de los medios personales ‘que realicen ‘el servicio, la-

. sustitucién de dicho- personal requenra en todo caso. el cump11m1ento de las
'-s1gu1entes cond1czones : SRS S § o

a) Just1ﬁcac1on escrlta deta}.lada y suﬁc;ente exphcando ei motwo que."::
suscn:ael cambm T : : . L

'b) Presentacmn de posﬁﬂes candidatos con un. perﬁl de cuahﬁcacmn'. -

o ‘técnica 1gua1 o supenor alde la persona que s¢ pretende sustituir. S

c) Aceptacién del candldato por parte del Responsable del contrato de la e
UNED ' : : . AT . T

En todo caso, Ia soixcxtud del camblo debera reallzarse con QUINCE DIAS | n

'.'de antelacum ‘En el supuesto de que se produzca la sustitucién de alguno de -

“los medios personales 'y. con - objeto de evitar los" inconvenientes que en la:_i.-._ '_

. “continuidad de . los trabajos que realiza la persona a sustituir, ‘se subsanara .. .
mediante. perlodos de solaparmento sin coste ad1C1onal durante un penodo de )
dOb semanas S o : D . _ :
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. Se debe hacer constar y se valorara la metodologla propuesta tanto para
~la gestxon de los servicios, 11c1tados, como para la gjecucion de las actividades

. requeridas para prestar dichos servicios, con un, mvel de detalle suficiente, para .

- soportar los serv1c1os obJeto del phego mcluyendo _como mlmmo 1nformaczon_" S

| "'_-_referlda ar L

-+ Componentes principales y descripcion de la metodologia. .
. ‘¢ Normalizacién/ certlﬁcacmn ‘de la ‘metodologia por organismos
competentes, | s

» Aspectos que el licitador considere importante destacar.

En cualquier caso, el adjudicatario deberd ser capaz de adaptarse al
- " marco metodologico que establezca el CTU de la UNED basado en referentes -
o estandar de mercado : S . _ _ _

El servicio dispondra de un Plan de Calidad que recogera los
- procedimientos y actividades previstas para el control y mejora continua, asi
-como de los indicadores que permitan evaluar el resultado de funcionamiento.

- El . adjudicatario a través del Director del - servicio . debera seguir  los =
o proced1m1entos de aseguramiento de la calidad existentes en la prestacién de _-
fo ’_'zlos servicios objeto del contrato asi como 1os de gestzon de la documentacmn

g El adJudmatarlo reconoce el derecho de la UNED para examlnar por med1o ' o
de aud1tores -externos o propios, el fiel cumphmlento de los servicios prestados_; R

" '.por parte del ad_;udzcatano o

9 FORMA DE EJECUCION
9 1 Lugar de reallzacmn de Ios trabajos

__; “El eqmpo de traba_}o desarrollara su act1v1dad de forma hab1tua1 en 1as
- _-oflclnas de la empresa.y excepcmnalmente en las dependenc1as del CTU,

- -ubicado en la carretera de Las Rozas al Escomal Km S Urbamzaczon “Monte 0 5

= ':Rozas 28230 Las Rozas de Madrld

EE El horano habztual de Ia UNED es de Lunes a Vlernes de 8 a 20 horas
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9.2 Soporte téemico S RN
" El adjudicatario debera proporcionar el soporte técnico necesario alos - -

"~ medios personales contratados en todas las materias (teléfono mévil, ordenador - -

. -portatil, licencias de software necesarias para el desarrollo del proyecto, etc.), | -
| 9.3 ._'."O_bligac__:_ipmf;_s de informacién y_;:dd_c:i_lmentgc_ié_n i R

. ‘Durante la Ejebucién de los servicios objeto del contrato el adjudicatario
¢ compromete, en. todo momento, a facilitar a las personas designadas por el

| "-__ReSponsable del contrato de la UNED, a tales efectos, la ‘informacién y

- documentacién que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de

~ las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales

problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas

~utilizados para resolverlos. En este sentido, el adjudicatario debera informar al

~Responsable del contrato con la periodicidad necesaria sobre distintos aspectos
del -funcionamiento y calidad de los servicios. Entre ellos -sera necesario
‘presentar un informe, en el formato que defina la UNED, de cumplimiento de
los servicios. : '

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se
-~ compromete a generar la documentaciéon de los trabajos realizados, de acuerdo

. con los criterios que establezca en cada caso el Responsable del contrato. Toda -
-+ ‘documentacién generada por €l ‘adjudicatario . en ejecucién -del ‘contrato sera =

“Salvo indicacién expresa en  contrario, - los documentos, informes,

. diagramas 'y cualquier otro documento relativo al objeto ‘del contrato serdn - .

"_ap_ort:_ad_c_js en -ca's_tellano,:'-'c:ualqu_iera3 que sea el soporte y/o. formatp.utiliz_ado '_
“para la transmision de informacion. La documentacion ‘entregada ‘seguird el

 procedimiento de Gestion de la Documentaciéon de la UNED. =~~~

' 10 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

_:' . Se debe .de_s'ci*i_bifr_ el éontenidc_ d.e: la propue_s_ta .Que‘ir;ciuya la ofgani_zaéiéﬁ _

del ‘servicio, _'_Ia _puesta -en marcha, el seguimiento, el ‘planteamiento de la _
ejecucion de la ‘misma y la gestién . de los _entregables que.se han descrito,

. teniendo en cuenta los siguientes considerandos: =~ "
‘La UNED designara un Résponsable del contrato 'Que seré el que asumird

la direccion y control del servicio y actuara como principal interlocutor con la
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; -'-_'com ania que resulte ad udxcatama Las funcmnes en relamon con eI resente. N
. P J p :

: "-'-'_'__-pllego seran: - .

- :"- Velar por el cumphmzento de 103 trabajos engldos y ofertados
. p Coordinar -y “colaborar “las acciones ‘con . los rnedlos personales L
ofertados para la buena marcha dei serv101o A S

: Cualquler c1rcunstanc1a 1mprev1sta debera ser comunxcada a Ia UNED g
‘ ‘En cualqmer momento puede ser requerida a 1a empresa adjudlcatarla
- informacién relatlva al estado gestlon y grado de e_]ecucmn del servicio -

'_ ' 'contratado

_ Asimismo, la empresa adjudicataria designara a un Jefe de proyecto, €l '
cual actuard como interlocutor Unico con la UNED, debiendo facilitar al
‘Responsable del contrato el informe de actividad que éste requiera en cada

- momento sobre el avance de los trabajos, cumplimiento de hitos, justificacion - ':

" de posibles retrasos, horas incurridas, cumpllmlento del ‘nivel ‘de servicio -

estipulado y cualquier otra informacién que se precise en su momento, que se
~ definird por proccdimiento o por decision interna de la UNED. Por lo tanto, el
~ Director. del servicio tendra las funciones en relacmn con el presente contrato

-_de

e '-Dlrlglr a los medlos personales que realxcen cl SEI’VICIO 1mpartlendo al -
o efecto las ordenes € 1nstrucc1ones necesarlas para la e_]GCUCIOn de Ia =
.0 misma. . S SRR
. Reahzar las funcmnes de contacto chrecto de los medlos personales .
-que reahcen el serv1010 con. la UNED PR _

El adjudica,tarlo, a través del Dlrector del Servxcxo demgnado al efecto,
debera seguir los procedxmlentos de aseguram1ento de la calidad existente en la -

prestacmn de los serwclos ob}eto del contrato en los termmos que establezca Ia -

UNED

' Madmd a 10 de octubre de 2013 Lo
EL RECTOR P.D. Resolucién 25/7/2013 (BOE 6/8/2013)
EL VICERRECTOR D i MEDIOS Y TECNOLOGIA :

_ Fdo.: J oaQuin Arandei Almansa .
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£y
S
detatmen |

- Titulo

. Codigo

“¥echa | Version |

. _:-CTU-—

Informe de Pruebas y

“Aceptacién de Usuario

CTU-CALIDAD-INF

ddimmiyyyy | vno

1. OBJETO

- Ei propésito del presente documento es < Introducir el objeto del documento.>.

2. ACRONIMOS Y DEFINICIONES

< Afadir todos los acronlmos utihz,ados en el documento y :las definiciones de Jos conceptos que.se _consideren
oportunas.>. : e

3. RESUMEN EJECUTIVO

3.1. ESTADO DE LAS PRUEBAS

Fiecutado =~

%

No Ejecutado

%

3.2. YALIDACION DE LAS PRUEBAS

< incluir el Tipo de Prueba (umtarlas integradas, de usuario, de sistemas, etc). Afiadir tantos puntos como tipos de
prueba se realicen durante el desarrolio. Indicando quién realiza fas pruebas, el entorno 24 el momento de las mismas.
' Inclmr observacnones st fuese necesario para aclarar I05 resultados obtemdos > .

2 3.2, 1 UNITAR!AS
322, INTEGRADAS

' ._-3 2, 3. VALIDACION DE USUARIO

- _3 2 A4, CONTEXTO Y ALCANCE DE LAS PRUEBAS

33, RES_U'I_:_TA:!__)O DE LAS _P_RU.EBAS '-

< Tntroducir_los casos de prueba en las filas y las fechas (y hora si fuera necesarlo) de cada iteracién de |

_ '_pruebas en las columnas. En cada celda deberd indicarse el codigo de incidencia.En el caso de pruebas -’
“automatizadas o tener las pruebas documentadas en el excel de Pruebas Funcaonales por. ejemplo, podna

: hacerse snmplemente referencm a un fichero con Eos resultados.>

" CTU « Informe de Pruebas y Aceptacion de Usuario

C Pagina3del :




{ condie BN
‘Centrode -
Jecnologia

1 detaunco

prescripciones técnicas

Requmtos, Funcmnal y Aceptacmn
de Usuario

- | Elaborado per " N A R <Nombre Apellido>. -~

sorsigdad Nactonal do Educacion a Distancia .7 0 L e e e T ey
sparta, 9, Ctra. de Bl Escorial, Kb - : o : : : S S

3P f\’i ardricd

COFEDRR



e o Titule s | "Cédigo. - ] Fecha | Versién
I CTU Regquisitos, Funcional y Acepta-
cidn de Usuatto '

CTU-CALIDAD-REQF | ddimmiyyyy | w10 -

1 OBjETO

L EF proposmo del presente documento es Ia def inicion, de manera clara e mequwoca, de Eos requasmos L
L _'funcnonales G B : : : D - :

| 2 INTERESADOS EN EL PROYECTO .
B . :'.2 1 DUENO Y USUAR!OS DE LAAPLICACION .
: : <|nsertar nombre cargo, emall telefono de contacto del du.eno y usﬁar;los de Ia apllcaaon I>
| - 2__.2. RESPONSABLES EQUIPO CTU | | | |
~ <Insertar nombre, cargo, email, teléfono de contacto del responsable y ;écnico_s dg fa aplicacion>.
_ 2.3.’ OTROS ACTORES lMPACTADOS | |

- <Insertar nombre descriptivo de otros actores impactados.> -

3. ALCANCE DEL PROYECTO
3. 1 DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

- <Insertar descrrpc;on del Afcance del Proyecto con el detaile de los elementos tecnlcos
afectados > : : o : o

3. 2 RESTRICCIONES

<!nsertar descrtpcmn de restrlcc:ones a conSIderar Elementos que no estaran afectados en e] RN .
desarro||o> : :': _' o T > " _ : .

3, 3 FECHA ESTIMADA DE ENTREGA

<lnsertar !a fecha prevusta de entrega del proyec:to Anadlr 1magen de Ia plamﬁcacaon en caso de
haber acordado crearla > ;:'._' : R - . N : : S

| 4.ACRONIMOS Y DEFINICIONES

o -<Anad|r todos los acronamos uuhzados en el documento y las def iniciones . de Ios conc:eptos que se
- conmderen oportunas. > - : .

CLETY- Requisitos, Funcional y Aceptacion de Usuario. -~ . " T 3 S . _': L - _:' _:: L :. o Pigina 3 de 6



Titule - - | 77 Cédigo: "} - Fecha | Versién

w1 inbenai |

' CTU Requisitos, Funcional y Acepta- T A R - L
6 de Usua: io CTU-CALIDAD-REQF | dd/imm/yyyy vio

5 REQUIS!TOS DEL SISTEMA
5 _; '.-'REQ 00! <tttulo descrspttvo del reqwsmo >

< descr;pcmn exacta del requer;m:ento acordado con ei usuarlo >

L '._'REQ ODN <t|tu|o descnptwo del requisito.> - .

< descnpcaon exacta de! requenmlento acordado con e! usuarlo >

6. ’s'c_'n.uc;éu_ PROPUESTA
- 6.1.NAVEGACION

< Descripcion de la solucion propuesta, navegacién. Puede hacer referencia a algin documento tipo
-presentacion dénde se muestren la navegacién y pantallas e impresos obtenidos.>

} 6.2. PANTALLAS

< Descrlpuon de la solucién propuesta, pantalias >

"_ : PAN 00f: < Nombre'de la Pantalla Anadir tantos puntos como pantalias tenga Ia aplicacaon >.

l. Descripci6n
< Incluir una imagen de la Pantalla y su descripcion.>

-2 Funcmnalldades
"-.< Funcsonaildad (Af!:a de Cltente, Busqueda, etc) Pasos de la Funmonahdad (un punto por
- cada paso) T : . . _ _

a3 '.'Datos s

LCTU- Reguisitos, Funcio_na_f_y A_ceptac_ié_n de Usuario_ e I R ' . R . L Pigina 4 de 6



N Titada - -0 -'Céd_ig'o | LiBecha Yersion
3_ C“E’U Requisitos, Funcional yAcepta—- ' '
‘cion de Usuar o )

CTU-CALIDAD-REQF | dd/mmiyyyy | 1.0

| '.'.'s 3 iMPRESOS o FICHEROS

. :_< Descnpcwn de ia solumon propuesta a ntvel de impresos o ilstados [} ﬂcheros a obtener a.

- __.petacron > ol
e mpmzso o FICHERO 00|
. 4 Tltuio

o < Nombre del lmpreso o fchero > )

B, "-‘Descrtpcnon General R
'_.<|nciu1r una descripcion del contemdo del lmpreso ofi chero a qmen va d:rlgldo etc,>

6. Descripcién del Contenido _
- <Enelcasodei impresos, detallar los por menores, cabecera, pie, columnas, subtotafes, -
- presentacion etc. lo mas precnsa pos:bie >

. < En el caso de fi cheros, mdlcar cuando de donde y con que cnterlos se obtlene su
'-lnformaCfon > '

< Detallar el destino donde el usuario podria recoger el impreso o el fichero,>

7. Datos

L3 _mdlcando en cuaiqwer caso si son obllgatonos o no que se obtengan >

"+ “CTU - Requisitos, Funcional y Aceptacion de Usuario " R L e L T .'.Pég.inas.deé :

T Anadlr todos Fos clatos que se muestren en ei tmpreso o Ios datos que contenga eI f chero,' S '



b CFitule o Cadigo 1 Fecha ) Version
2 R CTU - Requisitos, Funcrona!yAcepta~ '
T e ore - T Gdn de Usual o ’

{ CTU-CAUDAD-REQF | ddimmiyyyy | w10

7. GEST!ON DE RIESGOS _ L _
Descnpcaon de Ios nesgos detectados que pueden afectar al normal funmonamjento del proyecto
i_' <RI01 -Rlesgo> <identifi cadoro Nombre del Rlesgo > :: . Criticidad: <Alta/Media/Baja>
/ <lnsertar descr;paon detallada del Rresgo > L RTINS '
'."_Acclén Mitlgadora r: .j 3 o o Fecha. <dd/mmlaaaa>

B V’ <|nsertar deSCl"IPClOﬂ de fa Acc:on Mttigadora Anadw la descrlpcmn de Ia soiuuon propuesta'
para m;t:gar' el r:esgo > ' ' :

: Responsable: <Insertar Responsable> . _ o Estado: <Insertar Estado>
L -<RION-Riesgo>:<Identiﬂcadoro Nombre del Riesgo.> - - . Criticidac_i: <_AEt_a1MedialB_aja>
v <Insertar descnpcmn deta!lada del Raesgo > '

' -;_Acmon Mitigadora '.3 e | SRR B T Fecha  <dd/mm/aaaa>

. ¥ “<Insertar descnpcron de fa Accaon Mitigadora Anadir |2 descrlpuon defa soluuon propuesta - :
para mitigar el riesgo.>

Responsable: <Insertar Responsable> © " _Estado: <Insertar Estado>

C .CTU - Requisitos, Funcional y Acepracion de Usuaric . - R R : - R Pigina 6 de 6 . -
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