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 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

" DE CAFETERIA Y COMEDOR _DEL EDIFICIO FACULTADES DE HUMANIDADES DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACiON A DISTANCIA

1. OBJETO DEL CONTRATO.

E contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la prestacion del
‘servicio de cafeterfa y comedor del edificio facultades de Humamdades de la
"UNED en la Avda. de la Senda del Rey n"y, de Madrid.

2, CALENDARIO Y HORARIO

- El horario de prestacion del servicio en la cafeteria y comedor serd desde las
8,00 horas hasta las 119,00 heras Todos los d|as hab les del ano {de lunes 2
wemes} L S S

Durante {a segunda quincena del mes de agosto el horario serd de 8,00 a 16,00 i
“horas, pudiendo cerrarse, si asi lo acuerdan el adjudicatario y la universidad, '

Excepcionalmente y a solicitud de {a universidad, se podra dar servicio algin
sabado, siempre que {a Universidad se lo comunique al adjudicatario, con una

~ preaviso de al menos 7 dias y con los precios de Ios produclos que hayan 5|do
fijados entre la universidad y el concesionario. S

~ Estos horarios podran ser modlflcados por la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED/, en funcidn de las variaciones que pudleran establecerse en la
jornada oficial de frabajo del personal de la UNED.

La cafeterfa cerrara en los perfodos de cierre de la un|ver5|dad
# 2 semanas en Navidad.

* 1 semana en Semana Santa.

* 1" quincena del mes de agosto.

“El horario de desayuno sera de 8,00 a 12,00 horas.
El horario de comidas sera de 13,3¢ a 16,00 horas.
-&{ horario de meriendas sera de 17,00 a 18,00 horas.

] .



© . En el supuesto de que se establezca un horario distinto al especificado en el -

apartado anterior, el adjudicatario debera proveerse de los medios personales y

~ - materiales para el correcto funcionamiento del servicio de comedor y cafeteria.
. Este supuesto se pondria en conoumlenio del ad]ud|ca‘rano con una an’re!aoon -
'-_mmlma de 15 dias na’ruraies ' : L

. Se observaran {os horanos que para la targa y descarga de los articulos
- alimenticios, bebidas, materiales y enseres se establezcan por la UNED, a fin de

- evitar en todo caso que puedan produurse perturbaaones en ia actividad normal o

. de la misma.
FORMA DE FUNCIONAMIENTO.

En todo momento, tanto la cocina como la cafeterfa y et comedor serdn
- atendidos por personal suficiente y seran cwdados con esmero, la calidad y la
- atencion al usuario. '

- CAFETERIA Y COMEDOR : la capacidad estimada es de 158 personas en 41
“mesas de ¢ puestos y 20 personas de pie en primera fila de barra. :

COMEDOR RESERVADQ  La capacidad estimada es 3¢ personas en 17 mesas.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario, para mantener la eﬁcacia de los servicios y sin perjuicio de las
“demas obligaciones recogidas en el pllego de clausulas admmisrraﬂvas
_pamculares queda obllgado : . SREE : :

- 41.. PRODUCTOS;
o lLalista de precios autorizada és‘rara en tugar bien visible. .

“o Ofrecer diariamente un mend de autoservicio compuesta por:
- » Dos platos a elegir, entre dos primeros y dos segundos platos, pan,
_ postres variados o café y bebidas variadas. Uno de ellos serd
- adaptable a mend de dieta y otro a mend para cehacos '

o Ofrecer diariamente un men( especial.

o Todos los productos objeto del suministro-.deberan cumphr con lo
p%’ESCFITO en el codlgo allmemano espanol :

o A mantener duran‘re el plazo de vigencia del contrato, los precios
ofertados y los articulos, platos combinados, desayunos y menas que hay
mclundo en su proposzcuon : : _ o



o K3 duranre la expiotaoon del servicio, ei ad udlca‘rano m‘rrodu]era o‘rros .
B - articulos no mencionados en la oferta, el. precio de ios mismos habra de_._ -
ser prewameme auTomado por la umvers@ad 3 L

o Bl ad]ud|cafano del ccntraTo efeduaz’a el summss*fro de producros

ahmenhc;os reduaendo al mlmmo la canndad de envases. - -

o -EI ad;udmatano del contrato tra‘ra{a de e]‘ecTuar el summ;stro de los-."' o

o _produc‘fes con?ra‘fades en envases reu‘r;[[zables y[o reoclables _

o _Los productos proceden‘res de agncui‘ruya ecologlca como acer‘re pasTa
vino, leche y huevos deberan estar certificados, segin el reglamento CEE
{en vigor) sobre la produccion eco%oglca 0 segn el reglamento CEE
sobre productos de origen animal.

o El responsable de la empresa adjudicataria identificara cualquier aspecto

de su actividad que sea determinante para garantizar la higiene de los
alimentos y velara por que se definan, se pongan en practica, se
- cumplan y actualicen sistemas e]‘lcaces del confrol adecuado basados €n
~la legislacién en vigor, S =

4.2. SERVICIOS

- La empresa adjudicataria se compromete, en aras de una eficiente
~ prestacion del servicio contratado y sin perjuicio del cumplimiento de las
'-O?ras clausulas que ]‘Iguran en el preseme phego a lo mgu%enTe -

421 A canfrarar un seguro de - responsabmdad civil - infoxicacién.'_f

alimenticia que acoja a todos los usuarios, tanto si los servicios de
cafeterfa y comedor se han prestado en los locales habilitados para
eilo, como si lo han sido en los despachos o salas de ]umas,, cuando .
Coiasi proceda en la suma ofrecxda en la ofertas sobre 2) ' :

-Si el importe de los danos ocasmnados fuese superior al asegurado
~la diferencia sera por cuenta del adjudicatario. El documento original -
{0 copia debidamente compulsada por el fedatario pablico) de la

‘citada poliza, debera ser presemada por el ad ud;ca‘rarlo en el acto de
_ia fsrma del contrafo. . G

A indemnizar los dafios que eventuaimente se causen a terceros
- como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrolio de
g los servicio o por cua(qwer ofra causa relaoonada con ellos

42.2. A ofrecer a ios usuarios en el servicio de cafeteria y comedor, a los
' precics convenidos, los articulos y bebidas que se resefian en el
anexo 2 del pliego de clausutas administrativas particulares (PCAP),

(S



423 Separar ias basuras a Ia h01a de SU- deposno para que puedan ser =
remcladas mclu;dos los aceites. -
424 ._'A presrar :a los usuarios E pe‘ricéc‘)n de los mismos, los servicios .
.- senalados en {os. apartados. anteriores en los locales en los que se.
S encuem‘ran Eas mstalauones de ca]‘eteria y comedor S

42,5, -'.A prestar Ios servicios con la commwdad ccnvemda y demro de [os E
- horarios. fijados, salvo por causa de. conflicto laboral y ‘otras de

- fuerza mayor, y a respetar en todo caso el derecho de los usuarios a =

“utitizarlos en las condiciones establecidas y medlame el pago de la
“contraprestacion economica autorizada.

4.2.6. A tener en todo momento a disposicion de los usuarios hojas de

- reclamaciones que, mensualmente y también cuando fuera

- requerido para ello, presen’rara para su examen y control 2 la
Gerencia de la UNED.

'Sin perjuicio de lo anterior, presentara inexcusablemente dichas

" hojas a la indicada unidad dentro de las 24 horas siguientes
contadas a partir de la consignacién de cualquier reclamacion por
los usuarios.

4.2.7. A anunciar en el local en que se preste el servicio, la circunstancia de
- que las refendas hojas de reclamaciones se encuentran a dISpOSICIOﬂ :
ide los usuarios. : =

428 Nose podran utilzar como Iugar de almacenamlemo espamos que
- no esTen deshnados a tal fln : :

43. PERSONAL.

El adjudicatario esta obligado a disponer de personal .con {a capacitacion
profesional precisa para cumpliv las obligaciones que se deriven del
-contrato. Este personal dependera exclusivamente del adjudicatario y éste,
- por tanto, tendran todos los derechos inherentes a su condicion de patrono,
- debiendo cumplir, para ello, las disposiciones vigentes en las material de
- retribuciones, laboral, de seguridad social, de seguridad e higiene en el
“frabajo, muTuahdades samdad Y de cualqu;er otra medida que afeda al
- mismo. : : S L

= incumplimien?o de tales obligaciones para parte del adjudicatario, o las
‘infracciones en “las- materias - sefialadas ‘que eventualmente cometa el
- personal que depende de €|, no generara respensabilidad de ningin orden
‘para la universidad porque, como consecuencia de este contrato, aquélla no
contrae ningdn vinculo laboral, juridico, econémico ni de cualquier otro
género, ni adn en el supuesto de que . las medidas - que adopte el



: -iadgudlca‘rarlo en relamon con el personal 1engan por causa el cumpizmxemo o
' _'o mrerpretauon del con‘rra‘ro - : P

o Se. ncmbrara ‘a un supervisor de la empresa para que controle que la
-~ ‘prestacion del servicio cumpla debidameme con los reqmsnos es’rableodos :
~en este pllego o A . _ :

'- '_'q.3.1.
- de alimentos y materiales respeten las normas generales de régimen

Deberé asegurarse que el personal a su cargo y los suministradores - -

- interior, y las relativas a los controles de entrada y de circulacion en ©
el interior del edificic en que se encuentra alojado el servicio que se -

.32,

434

contrata, con la obligacién de facilitar, cuando lo soliciten, tanto a la
Gerencia como a dichos servicios de seguridad, las listas o
antecedentes que soliciten.

- El personal a su cargo que se adscriba a los servicios debera vestir

con la uniformidad de uso obligado en esta clase de prestaciones,

' Esta uniformidad sera a cargo del adjudicatario y debera reponerse_
-cuando presente.un aspecto de1er|orado :

El personal que preste servicios en la cafeteria y comedor debera
estar provisto de camné de manipulador de alimentos, que debera de
ser renovado periddicamente de acuerdo con la normativa vigente.

En caso de ausencias por enfermedad, sanciones de la empresa,

-baja del -personal, vacaciones reglamentarias y otras causas

analogas, las plazas deberan ser cubiertas inmediatamente a costa

" det adjudicatario, de forma que se mamenga permanemememe el -

- servido ofen‘ado

Si__por cualquier circunstancia, cualquier _persona _que viene

~ prestando sus servicios en un centro, es sustituida_por otra, con

caracter definitivo, se contratard una persona para_dicha sustitucion,
sin_antigliedad en la empresa, salvo cwcunsTanoas excepc:onales

' 'aDrobadas por la umveradad

44, 'Lo_cales, Instalaciones, Mobiliario y Enseres.

' 44y

El adjudicatario esta obligado a utilizar de forma adecuada al fin

- para el que le han sido facilitados y de forma cuidadosa y diligente,

los bienes muebles e inmuebles de la UNED, que use et mismo para
el cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato, cumpliendo

- con el estricto rigor las disposiciones aplicables en materias de
sanidad e higiene vy las que sean pertinentes del vigente codigo

alimentario espanol



- 4.4.2.

l adjudicatario est obligado a evacuar los producros de .desecho
~en el lugar que designe para tal fin la Gerencna de la Unlver5|dad

- Nac:ona% de Educaoon a Distancia. o

443
e

445,

4.4.6.

-La empresa contratista debera apor?ar pazfa la adecuada prestacion -
- del “servicio, el menaje. de cocing, wajilla, cuberterfa, cristalerfa, -
. mantelerias. - Este 'maTerial en la medlda de lo posible, sera

' reunhzable y de ma*fenaies res:sTenTes al lavado y la desm}’ecaon

:Cuaiquzer elemenTo de caracter decoraﬂvo mformaﬂvo 0 pubhatarlo
que el adjudicatario desee colocar en los locales de ta UNED, que

utilice para el objeto del contrato, debera contar con el conocimiento
y la autorizacion previa de la Gerencia de la UNED.

El adjudicatario estd obligado:

e Aresponder de los dafos, averias, deterioros o perjuicios que en

los bienes que use directa o indirectamente el adjudicatario y
sean propiedad de la UNED, se produzcan por un frato o

~utilizacion impropia, dolosa o negligente, contratando al efecto la
carrespondiente péliza de seguros que garantice la cobertura de
tos riesgos de referencia y cualquier otra responsabilidad a cargo
del adjudicatario.

e A devolver a la UNED cuando finalice el contrato, los bsenes que

consten en el mvemarlo de la umversm[ad

E ad'udica‘rario no podré exigir. la modificacic‘m de las instalaciones
' -acTualmen?e existentes para prestar el servicio - de cafeterfa vy

: Comedor Podra sollcﬁar%o por escrito,

447,

El adjudicatario podra adquirir a su cargo, sin pérdida del derecho
-de la propiedad, aquellas dotaciones de maquinarfa, mobiliario, que

considere conveniente para una mejor prestacion del servicio, previa

autorizacién de la universidad, mediante solicitud razonada por
-escrito. En cualquier caso, deberan respetarse las condiciones

generales de funcionamiento previsto en el pliego de prescripciones

- Técnicas, ast como el aforo fijado que ]‘| en las corresponmemes

448,

: au‘ronzacnones adm mstrahvas

'En el caso de que Ia instalacion -de un nuevo elemento de

'maquinaria que suponga la retirada de algunas de las existentes, el

‘nuevo material instalado quedara en propiedad de la UNED.

La limpieza de la cafeteria, comedor, almacén y cocina, seran a cargo
del adjudicatario y consistiran en las operaciones diarias de barrido y

fregado de suelos, repasos de manchas en zonas afectadas por su

-..uso, y en cualquier otra operacidon necesaria para el mantenimiento

~de las instalaciones en perfecio estado de limpieza e higiene. Al -



5, _-PRECIOS

fmahzar el horarzo de desayuno se %1evara a cabo un repaso de la_ e

cafe?ena y cocina..

Semanalmeme se efec‘ruara una l|mpseza generai a ]‘ondo de Ias o

dependenczas moblisano y maqulnarla de ca}‘e?er:a y cocma

. Los preoos servxdos en la cafetena y en ei comedor seran %os oferfados por la .
-?-empresa que resulte ad udlcatana - _ - e S

6. OBL!GACIONES DE LA UNED |

:6,1._

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia, pondra a disposicion del
- adjudicatario, las instalaciones, mobiliarioc y equipo esenciales para la

adecuada prestacion del servicio objeto del contrato (se adjunta como

~anexo | a este pliego Tecnico la rela(:ion de este ma‘cenal)

~ Las reparaciones que fuere preciso efectuar en dichos elementos seran por

~cuenta de la universidad, siempre que los ‘menoscabos o averias sean

debidas al uso normal de aquellos y no a la actuacion dolosa, culposa o

negligente del empresario o del personal que de &l dependen, en cuyo caso
se imputaran al concesionario.

- Asimismo, la universidad asumira el pago de los suministros de agua, gas,

- electricidad, calefaccion y teléfono de que disponen las instalaciones, salvo 3

- que por su cuantia dichos gastos excedan de lo que razonablemente puede

o '_'-'-_presumwse denvado de una unhzac;on rac:ional de estos summls?ros

Fmalmen‘re 5i ‘{ambién por cuenta de ia Universidad Nacional de Educacion

_.a Distancia, los gastos. de ‘mantenimiento del local, Tales como pmura R

reposmon de persmnas cns’rales vxs;%%os etc. .

o la reparaoon de esos elememos corresponde en mdo caso, a la umdad de
__-_'mamenlmlemo de la umversudad R - o

] 62,

Con relacion a es‘ros locales serdn a cuenta de la UNED, Ios Traba]os de
. desinfeccion y desratizacion, de acuerdo con los programas que para estas
= -operamones prevea la umver5|dad IR - _ _ :

o, FACULTAD DE DIRECCION E JNSPECC!ON

9.2,

En el €aso de con5|derarse opor’funo por la Gerencia ia rea[;zauon de

analisis bacteriologicos, esTos seran reahzados a Traves del servicio med|co o

de la Unwer5|dad

El - adjudicatario, sin necesidad de aviso previo, permitird las

“inspecciones y controles _que ~pueda ordenar la Universidad. En-el



7.3.

ejercicio de estas funciones, el personal de la Universidad que tenga
atribuida esta mision estara facultado para entrar en todos y cada uno de
los locales de la cafeteria, comedor, almacenes, etc. Y podran realizar
inspecciones sobre la forma de condimentacion, distribucion e higiene de la
comida, asi como del grado de limpieza existente sobre material o utensilios.

Estara dotado de la autoridad suficiente para someter a control la cantidad y
calidad de los productos empleados en los menis por el personal del
adjudicatario, pudiendo modificar una y otra o ambas si a su criterio no
cumplen los miimos exigibles.

En caso de infraccion de las estipulaciones establecidas en los pliegos del
presente concurso, la UNED las comunicara al adjudicatario, a través de su
representante en el centro mediante la correspondiente acta de incidencias
que en cualquier caso, debera ser recibida y firmada por el mismo.

Madrid, 21 de octubre de 2013

EL RECTOR,
PD {Resolucién de 25 de julio de 2013, BOF 06.08.13)

EL GERENTE,
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