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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ESPECIFICAS QUE HAN DE
REGIR EL
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Dentro del Programa Operativo de Economia basada en el Conocimiento 2007-2013
cofinanciado por el fondo FEDER, el Lote | del presente contrato, se encuentra -
parcialmente- incluido en la Operacion “Servicio integral de atencion técnica a la
Comunidad universitaria”, aprobada por Resolucion rectoral de fecha 28 de julio de 2008,
correspondiente al eje 1, Tema prioritario 137 Servicios y aplicaciones para el ciudadano
que se desarrolla en los ejercicios 2009 — 2013, prorrogado hasta 2015, afectando a
todas las Regiones
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de la Red de Datos de la UNED y sus
Centros Asociados, ubicados.-

Sede Central: Madrid
Centros Asociados:
Peninsula

Islas Baleares

Islas Canarias

Ceuta y Melilla

Durante el periodo de implantacion del presente servicio, el adjudicatario debera
garantizar la calidad del mismo, desde el primer dia, gestionandolo -en su caso- con el
actual proveedor de la UNED, con el fin que la Universidad no tenga ningin coste
duplicado.

Siendo responsabilidad del proveedor adjudicatario el pago de los servicios al actual

proveedor, de los costes que la UNED tenga en el ambito de su lote, durante el periodo
de implantacion.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

. Objeto del proyecto

Actualmente la UNED tiene contratada con un proveedor de comunicaciones una
red que conecta los nodos principales ubicados en Madrid con los Centros Asociados
distribuidos por todo el territorio nacional,

Siendo el objeto del presente proyecto el suministro e insfalacion de una red de
comunicaciones de similares caracteristicas a la que actualmente dispone la UNED.
Dicha red de comunicaciones debe distinguir dos infraestructuras separadas:

» conectar el nodo principal de comunicaciones ubicado en Madrid con los Centros
Asociados distribuidos por el territorio nacional, asi como sus Extensiones,

o —interconectar-los-campus-de-ta-Universidad-que-forman-el-nodo-principal de
comunicaciones ubicado en Madrid.

Mediante dicha red se pretende mejorar la calidad y la funcionalidad de la
infraestructura actual y optimizar el gasto en telecomunicaciones,

Procedimiento Abieno AM 1j2o15 "SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNED) POR LOTES
FPT_LOTE .- SERVICIO DE DATOS



CTu
;tmmdq
de la UNED

Vicerrectorado de Medios y Tecnologia

En el presente pliego se define la arquitectura de dicha red, su funcionalidad, las
condiciones de operacién y los parametros requeridos de calidad del servicio prestado.

3.2, Solucion demandada.

La actividad de la UNED precisa de unas comunicaciones fluidas y continuas,
internamente entre los campus de su Sede Central (CPD, Rectorado, Facultades y
Escuelas) ubicada en Madrid, y entre su Sede Central y los Centros Asociados
distribuidos por todo el territorio nacional. Asimismo dichos Centros Asociados precisan
de comunicacién con sus Extensiones, situadas generalmente en el ambito de su misma
provincia.

Las comunicaciones en la UNED presentan una importancia crucial en el desarrollo
de sus funciones, tanto internas como de cara a sus alumnos y a los ciudadanos en
general. Por dicho motivo, sus necesidades son cada vez mayores, demandando una
mayor capacidad y robustez de sus infraestructuras.

Las soluciones presentadas deberan dar respuesta a estas necesidades crecientes
por medio de un conjunto de actuaciones que, a la vez que incluyan soluciones de
elevada disponibilidad y una sustancial mejora sobre las prestaciones actuales,
supongan el menor impacto posible en la infraestructura actualmente en servicio en
cada uno de los Centros Asociados.

23 Alcance del proyecto

El alcance del contrato, comprende la instalacion, configuracion, puesta en servicio y
explotacion de todos los elementos constituyentes de la red de comunicaciones, incluida
la plataforma de gestion, hasta garantizar su plena operatividad, de acuerdo con las
condiciones indicadas en el presente pliego, y durante todo su periodo de vigencia.

Los servicios solicitados incluyen también la gestion y mantenimiento de las
infraestructuras ofertadas, incluyendo la electronica necesaria, los enlaces instalados y la
gestion y mantenimiento de los equipos necesarios durante el periodo de explotacién
de las infraestructuras ofertadas.

Por—altimo; —se—incluye —igualmente {a—formacion —especifica por parte de los
adjudicatarios en las soluciones y sistemas ofertados.

El plazo de entrega de la red serda de un maximo de 3 meses, en los cuales el
adjudicatario debera tener el 1009 de la red operativa, y con la calidad ofertada.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Como se especifica en el alcance del proyecto la red de comunicaciones debe
distinguir dos infraestructuras separadas:

o interconectar los campus de la Universidad que forman el nodo principal de
comunicaciones ubicado en Madrid. En el punto 3.1 se desarrollan las
especificaciones técnicas de esta red.

« conectar el nodo principal de comunicaciones ubicado en Madrid con los Centros
Asociados distribuidos por el territorio nacional, asi como sus Extensiones. En el
punto 3.2 se desarrollan las especificaciones técnicas de esta red.

3.1. Red Intercampus central UNED
3.1.1 Aspectos generales

La sede central de la UNED, constituida entre otros por su CPD, Rectorado,
Facultades y Escuelas, situados en distintos lugares del area metropolitana y extrarradio
de Madrid, precisa disponer de una red de comunicaciones de alta velocidad.

La nueva red ofertada debe en su caso sustituir esta red.

El servicio ademas debera incluir el mantenimiento soporte técnico operativo, tanto
fisico como l6gico, de las infraestructuras que se utilicen para implantar la red.

3.1.2. Configuracion fisicajlogica

Se requiere una solucion basada en Gigabit Ethernet con enlaces Gpticos
entre los edificios.

» las localizaciones que forman la sede central de la UNED para lo que a este
apartado se refiere son:

» Sala de datos, planta 1. ¢/ Bravo Murillo 38. 28015 - Madrid (en adelante
Bravo Murillo)

e Sala de datos, planta -1. ¢/ Juan del Rosal 14. 28040 - Madrid (en adelante
Educacion] -

¢ Sala de datos, planta o. ¢/ Juan del Rosal 16. 28040 - Madrid (en adelante
Informatica)

s CPD, planta o. ¢/ Senda del Rey 5. 28040 - Madrid {en adelante Biblioteca]

e Sala 2¢, planta o. ¢/ Senda del Rey 7. 280¢0 - Madrid (en adelante
Humanidades]

3]
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e Sala de datos. Avenida del Brasil, 28. 28020 - Madrid [en adelante
Avenida del Brasil)

e CPD, planta -1. Urbanizacién Monte Rozas. Carretera de Las Rozas al
Escorial km. 5. 28230 - Las Rozas (Madrid) (en adelante Las Rozas)

» Se deben ofertar tres enlaces dpticos totalmente diversificados, que no coincidan
fisicamente ni en canalizacion ni en local de distribucion, entre los edificios:
e Bravo Murillo e Informatica
e Educacion y Humanidades
e Biblioteca y Bravo Murillo

» Se deben ofertar enlaces opticos entre los edificios:
e las Rozas e Informatica
« Biblioteca y Las Rozas
e Bravo Murillo y Avenida del Brasil

* Los tres enlaces opticos que forman el triangulo “Las Rozas - Informatica” <
"Educacion - Humanidades” <» "Biblioteca - Las Rozas” deben ser totalmente
diversificados al menos en los extremos “Educacion/ Informatica® y
“Biblioteca/Humanidades”.

e El enlace “Las Rozas - Informatica” debe tener como minimo una velocidad de 2
Gbps. Debiendo tener el resto de enlaces una velocidad de 1 Gbps como minimo.

e Los enlaces Gigabit Ethernet ofertados no tendran limitaciones de ningin tipo
fuera de las impuestas por el propio estandar: no habra limitaciones en cuanto al
namero de vlan's que pueden atravesar los enlaces, ni limitaciones de capacidad,
ni filtros que impidan el paso de tramas y paquetes que generen o remitan los
equipos de la UNED situados en los extremos de los enlaces.

« Se garantizard la seguridad del trdfico que atraviese los enlaces ofertados,
asegurando la confidencialidad de las comunicaciones, la disponibilidad de los
circuitos y la integridad de la informacion que pase por los mismos,

e Si en los extremos de los enlaces se instalan conversores de medios, los
interfaces opticos en el extremo UNED seran apropiados para su uso con fibra
multimodo.

e Si la solucion ofertada necesitara de algin tipo de electronica, el ofertante debera
proveerla sin coste adicional para la UNED
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3.1.3. Equipamiento de comunicaciones

El equipamiento de comunicaciones que sea necesario instalar debera al
menos cumplir las caracteristicas técnicas que se enumeran a continuacion;

Plataforma hardware homogénea en cuanto a fabricante y version del sistema
operativo y de aquellos componentes adicionales que se deban incorporar para
su correcto funcionamiento,

Equipamiento compatible para su gestion remota.

Redundancia de los elementos criticos de comunicacion en el nodo o nodos
centrales,

Con respecto a este equipamiento el adjudicatario se obligara a realizar las
siguientes actividades durante el periodo de ejecucion de contrato:

Suministro de las unidad|es necesariajs a cada uno de los Centros.

Instalacion del equipo en cada Centro con una configuracion validada por el
Centro de Tecnologia de la UNED

Actualizacion de componentes hardware yjo software segin las necesidades
minimas descritas anteriormente.

Mantenimiento correctivo, preventivo y gestion remota.

Cambio de unidad en caso de averia.

3.1.4. Seguimiento y control de calidad del servicio

El seguimiento y control de calidad del servicio, que llevara a cabo la UNED,
junto con el adjudicatario, tendra como misiones fundamentales:

Garantizar el cumplimiento de los objetivos de este pliego y de los plazos que de
comiin acuerdo se establezcan.

El seguimiento del desarrollo de las distintas fases del contrato y la tama de las
decisiones necesarias.

En la Fase de Implantacion, la aprobacion de las instalaciones y de los trabajos y
actuaciones del adjudicatario.

‘En-la-Fase de Operacion, controlar la-calidad-del servicio, mediante la realizacion
de auditorfas, pruebas técnicas especificas, revision del plan de actuacion del
adjudicatario, etc.

Para llevar esto a cabo, los licitadores incluiran en su oferta un Plan de
Garantia de Calidad, que debe incluir los siguientes mecanismos:
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e Descripcion de la Metodologia de Seguimiento y Control del Servicio a aplicar en
las dos fases diferenciadas del proyecto:

e Asignacion de una estructura organizativa para la gestion, control de
implantacién y puesta en operacién del servicio, con la figura principal del
Jefe del Proyecto, encargado de coordinar y gestionar todas las
actividades, asi como a los distintos agentes y recursos internos y externos
involucrados.

e Creacion de un Comité de Direccion del Proyecto, formado por la UNED y
el propio adjudicatario, con el objeto de mantener reuniones periddicas
de seguimiento de la implantacion y operacion del servicio, validar las
actuaciones realizadas, analizar los informes de progreso y tomar las
decisiones pertinentes, con arreglo al marco reglamentario y legislativo
vigente.

e Definicion de un Plan de Actuacion del servicio, de acuerdo a los requisitos de
implantacion.

e Definicion de un Plan de Gestién y Mantenimiento de Red, que especifique las
actuaciones y obligaciones del operador en la prestacion del servicio.

 Definicion de una sistematica para la potencial mejora de la Red, que especifique
las condiciones técnicas, econoémicas (costes, descuentos), geograficas (segin la
zona), administrativas (tramites, plazos] y de cualquier otra indole para llevar a
cabo dicha mejora.

2.2. Red conexion centros asociados

3.2.1 Aspectos generales

El presente contrato plantea entre otras la puesta en marcha de la red de
comunicaciones de la UNED que una el nodo principal de comunicaciones en Madrid y
los Centros Asociados en todo el territorio nacional. Asi como las conexiones entre
estos Centros Asociados y sus Extensiones. La relacion de centros se especifica en el
Anexo |. Las especificaciones técnicas para esta red de comunicaciones se describen a
continuacion:

El servicio ademas debera incluir el mantenimiento soporte técnico operativo, tanto
fisico como |6gico, de las infraestructuras que se utilicen para implantar la red.
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3.2.2. Configuracion fisicajlogica

Los oferentes podran plantear la configuracién que consideren mas adecuada, siempre

y cuando se respeten las siguientes caracteristicas:

» Protocolo IP. Se busca la creacion de una red privada virtual soportada sobre la

infraestructura de comunicaciones del operador. Sobre la estructura fisica
especificada, se implantard una red privada virtual bajo protocolo IP. El resto de
protocolos (en caso de existir] se encapsulara de modo que por la red sélo
circulen paquetes IP.

Los accesos a cada Centro deben respetar como minimo las velocidades de
acceso que se especifican en la relacion de dichos centros en el Anexo I. Se debe
indicar si existe la disponibilidad de velocidades y caudales garantizados
superiores a los solicitados y cuales en su caso.

La electronica asociada al nicleo de la red de datos tendra tolerancia a fallos,
bien intrinseca o bien mediante redundancia de equipos, de modo que quede
garantizado el nivel de calidad de servicio exigido en este Pliego.

La solucién planteada para la conexion de la red de centros con la LAN de la
central de la UNED debe ofrecer dos puntos de acceso dispares: uno en el
edificio situado en c| Juan del Rosal 16 y otro en ¢/ Senda del Rey 7. El caudal en
ambos accesos debe ser al menos de 500 Mbps. Los equipos de routing
ofertados en estos dos extremos deben soportar la carga de trafico generada por
los centros. Desde el punto de vista de la LAN de la UNED estos equipos, a
efectos de routing, deben verse como una sola direccion IP.

Integracion en la solucién planteada de la infraestructura de redes de area local
existentes en los centros mediante su conexion con el equipamiento de red
ofrecido. Cada centro dispone de dos segmentos de red disjuntos. En uno de los
segmentos el direccionamiento IP utilizado se reparte entre dos rangos de IPs del
estilo 10.200xz ¥ 10.204.x2 mientras que en el otro el direccionamiento es del
estilo 10.202.xz Este direccionamiento no solo no debe modificarse, sino que
debe integrarse en la solucion planteada, de tal manera que exista comunicacion
directa a nivel IP tanto intra-centros, como inter-centros y entre cada centro y la
central.

Mantenimiento de la arquitectura de comunicaciones actual desde el punto de
vista |6gico para cada Centro que asi lo precise.

Adecuacion y reordenacién, de modo flexible, de los circuitos virtuales

establecidos cuando sea preciso adaptarlos a los flujos reales de informacién o
por cambios de domicilio o traslados.

i

Procedimiento Abierio AM 1)2015 “SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNED) POR LOTES
PPT_LOTE .- SERVICIO DE DATOS



Ty
Centro de
Tex
de la LINED

Vicerrectorado de Medios y Tecnologia

» Acceso entre centros independiente. La solucion debe ser totalmente mallada de
tal manera que las comunicaciones entre centros se deben efectuar directamente,
sin pasar por otro centro intermedio o la LAN de la central de la UNED

El acceso hacia Internet de los ordenadores situados en cada uno de los centras
se hara a través de los enlaces con la central por lo que todo el trafico que no
sea intra-centro o inter-centros se debe enrutar hacia LAN de la central de la
UNED

Politicas de Calidad de Servicio personalizadas. La solucion presentada debe
permitir la priorizacion de cierto trafico frente a otros. La oferta debera especificar
la facilidad de cambio de estos caudales y los tiempos maximos para el cambio
efectivo. La definicion de qué trafico corresponde a cada uno de los caudales
sera definido por la UNED y puede ser modificado tantas veces como sea
necesario a lo largo del periodo de explotacion de la red. La oferta debera
contemplar la siguiente priorizacion del trafico donde los anchos de banda
garantizados por tipo de caudal y enlace se especifican en el Anexo |;

 Caudal Plata: pensado para el trafico menos sensible y el tréfico Internet.
En el caso de que por el enlace no circule trafico categorizado como Oro o
Multimedia el trafico Plata podra hacer uso, etiquetado como Plata, de los
anchos de banda no utilizados del resto de caudales.

e Caudal Oro: tipo de caudal con prioridad alta definido para el acceso a
nuestros servidores de base de datos. El trafico asociado a esta clase sera
trafico critico y por tanto dispondra de su caudal garantizado por muy
saturada que esté la clase Plata. Este trafico no estara limitado, lo que
implica que si el resto de las clases no estan en uso, podra emplear su
caudal.

o Caudal Multimedia: tipo de caudal con prioridad muy alta especialmente
definido para trafico de voz y multimedia. El trafico asociado a esta clase
sera priorizado frente a todas las demas calidades de datos y se
garantizara el ancho de banda definido.

» Si en la red del operador sobre la que se sustente la solucion ofertada existe
algin equipo_intermedio_que limite la_cantidad de trafico_y los caudales Plata,
Oro y Multimedia especificados en el Anexo |, entonces se deben configurar estos
equipos yjo enlaces de manera que al menos el so0% de los centros de cada
provincia puedan establecer de manera simultanea una comunicacion con la red
de la central usando el 100% de los caudales garantizados.
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« Se habilitaran ademas accesos SNMP de lectura desde las direcciones IP que la
UNED establezca. Los equipos de comunicaciones de cada centro se configuraran
con direcciones IP dedicadas solo para los accesos SNMP. El direccionamiento
usado en cada uno de los equipos debe ser de la forma 10.199.x.1 donde la x
debe coincidir con el tercer byte de la IP configurada en el interface LAN,

» Integracion en el gestor SNMP de la UNED (Solarwinds NPM 10.6 y SAM 6.0 de
graficas de trafico de red total y por tipo de trdfico (multimedia, oro, plata), de
todos los nodos.

e la solucion ofertada contemplard las medidas de seguridad necesarias para
asegurar la confidencialidad e integridad de la informacion transmitida entre los
centros conectados.

3.2.3. Equipamiento de comunicaciones

El equipamiento de comunicaciones disponible actualmente en aquellos Centros que
se encuentran conectados es propiedad del actual proveedor por lo que los licitadores
deberan proponer en la oferta la sustitucién del mismo, asi como dotar de dicho
equipamiento a fodos aquellos Centros que no estan actualmente conectados.

Por tanto, el adjudicatario deberd dotar del equipamiento de comunicaciones
necesario, a todos los Centros.

Las caracteristicas técnicas minimas que debe cumplir ese equipamiento son las que se
enumeran a continuacion:

» Plataforma hardware homogénea en cuanto a fabricante y version del sistema
operativo y de aquellos componentes adicionales que se deban incorporar para
su correcto funcionamiento.

» Equipamiento compatible para su gestién remota.

e Debe disponer de al menos dos interfaces Ethernet|FastEthernet para dar servicio
a las dos LAN de cada sede.

» Redundancia de los elementos criticos de comunicacion en el nodo o nodos
centrales.

Con respecto a este equipamiento el adjudicatario se obligara a realizar las siguientes-
actividades durante el periodo de ejecucion de contrato:

» Suministro de las unidad|es necesarials a cada uno de los Centros.

e Instalacion del equipo en cada Centro con una configuracion validada por el
Centro de Tecnologia de la UNED

e Actualizacion de componentes hardware yjo software segin las necesidades
minimas descritas anteriormente.
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e Mantenimiento correctivo, preventivo y gestion remota.
e Cambio de unidad en caso de averia.

3.2.4. Seguimiento y control de calidad del servicio

El seguimiento y control de calidad del servicio, que llevara a cabo la UNED junto con
el adjudicatario, tendra como misiones fundamentales:

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos de este pliego y de los plazos que de
comn acuerdo se establezcan,

e El seguimiento del desarrollo de las distintas fases del contrato y la toma de las
decisiones necesarias.

» En la Fase de Implantacion, la aprobacion de las instalaciones y de los trabajos y
actuaciones del adjudicatario.

» En la Fase de Operacion, controlar la calidad del servicio, mediante la realizacion
de auditorfas, pruebas técnicas especificas, revision del plan de actuacion del
adjudicatario, etc.

Para llevar esto a cabo, los licitadores incluiran en su oferta un Plan de
Garantia de Calidad, que debe incluir los siguientes mecanismos:

e Descripcion de la Metodologia de Seguimiento y Control del Servicio a aplicar en
las dos fases diferenciadas del proyecto:

o Asignacién de una estructura organizativa para la gestion, control de
implantacion y puesta en operacion del servicio, con la figura principal del
Jefe del Proyecto, encargado de coordinar y gestionar todas las
actividades, asi como a los distintos agentes y recursos internos y externos
involucrados.

e Creacion de un Comité de Direccion del Proyecto, formado por la UNED y
el propio adjudicatario, con el objeto de mantener reuniones periddicas
de seguimiento de la implantacion y operacion del servicio, validar las
actuaciones realizadas, analizar los informes de progreso y tomar las
decisiones pertinentes, con arreglo al marco reglamentario y legislativo
vigente,

o Definicion de un Plan de Actuacion del servicio, de acuerdo a los requisitos de
implantacion.

e Definicion de un Plan de Gestién y Mantenimiento de Red, que especifique las
actuaciones y obligaciones del operador en la prestacién del servicio,

o Definicion de una sistematica para la potencial mejora de la Red, que especifique
las condiciones técnicas, econdmicas (costes, descuentos), geograficas (segun la
zona), administrativas (tramites, plazos] y de cualquier otra indole para llevar a
cabo dicha mejora.
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4. IMPLANTACION DEL PROYECTO

La prestacion de los servicios objeto del presente concurso se divide en dos fases
principales:

o Fase de Implantacion: Comprende la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de los circuitos y equipamiento fisico de cada uno de los Centros y
Campus, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacion pertinentes. Esta
fase comprendera el periodo entre la adjudicacion del contrato y la fecha fin del
plazo de entrega especificado en el apartado correspondiente.

e Fase de Operacion: Comprende el periodo posterior a la implantacion, una vez
que el circuito entra en operacion y comienza a prestar el servicio para el que ha
sido contratado. Asimismo, incluye el mantenimiento, la gestion, deteccién y
resolucién de incidencias y actualizacion ({cuando sea preciso] de los circuitos y
servicios contratados de acuerdo a los requerimientos descritos posteriormente,

Para la primera fase, las ofertas deberan incluir un Plan de Actuacion para la
implantacion y puesta en marcha de las infraestructuras ofertadas, incluyendo una
prevision de calendario, que debe llevarse a cabo de modo que el servicio global de

UNED no se vea afectado, ni en la central ni en los diferentes Centros Asociados,
conforme se vaya poniendo en marcha la nueva infraestructura,

Adicionalmente, las ofertas deben incluir también una descripcién del equipo de trabajo
permanentemente dedicado al proyecto durante la fase de implantacion, incluyendo
curriculum vitae, asi como una cuantificacién del volumen de recursos humanos que se
dedicaran a la puesta en marcha de la red.

Todos los trabajos de puesta en marcha se acordaran con la UNED para garantizar que
su incidencia en el servicio es minima y cumple los minimos de servicio definidos por la
UNED

41. Plan de Implantacion

Las prioridades de la Fase de Implantacion en los diferentes Centros se fijaran tras la
firma del contrato en funcion de las necesidades de ese momento. Estas prioridades,
aunque propuestas por la UNED, seran acordadas con el adjudicatario,

Las relaciones entre el adjudicatario y la UNED para la fase de implantacion quedaran
establecidas de comin acuerdo mediante una metodologia y unos procedimientos que
se recogeran en el documento "Metodologia y Procedimientos”,
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De acuerdo con lo anterior, se debera ofertar un Plan de Actuacion, que incluye la
elaboracion de un programa de trabajo y su planificacion temporal, para la instalacion,
prueba y puesta a punto del servicio en cada una de los Centros. Dicho plan incluira:

e Plazos de ejecucion, para la Fase de Implantacion.

e Planificacion de la Fase de Implantacion por Centro.

» Programa de ftrabajo para cada uno de los Centros, indicando las actividades y
tareas y los grupos de trabajo implicados.

4.1.1. Actividades y responsabilidades

A continuacion se describen los procesos, las principales actividades y las
responsabilidades de adjudicatario y de la UNED en la Fase de Implantacion.

¥ i b ici e los circuitos de acceso

Para las actuaciones que impliquen participacién del personal de algan Centro,
no podra contactar sin el consentimiento expreso por escrito de la UNED

4.1.1.2. Instalacion de los circuitos y equipos

El adjudicatario llevara a cabo las acciones siguientes:

Debera asegurar a la UNED un plazo de instalacién maximo.

e Se encargara de determinar la mejor ubicacion de los modems, routers, o
equipos de terminacion de red de los circuitos de acceso en coordinacién con la
UNED y los responsables de cada Centro.

e Sera responsable de todos los elementos y aspectos involucrados en la
conectividad en cada una de las sedes.

e Debera indicar en su oferta los requerimientos en cuanto a infraestructura vy
condiciones de funcionamiento (mobiliario, tomas eléctricas, toma de tierra,
temperatura y humedad maximas, tipo de alimentacion eléctrica, cables,
-acondicionamiento en general) necesarios para cada instalacion.

» Evaluara la necesidad de cableado adicional o de elementos de red intermedios y
proporcionara los que considere necesarios, previo acuerdo con la UNED
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.3. Validacion de |

El adjudicatario llevara a cabo las acciones siguientes:

e Una vez entregado el acceso de cada una de los Centros, deberd asegurar su
correcta instalacion y operacion. Para ello realizara las pruebas necesarias para
garantizar la calidad del mismo.

o Debera especificar y describir en su oferta:
« Metodologia de realizacion de las pruebas.
e Tipos de pruebas y medidas a realizar: tasa de errores, bucles locales y
remotos, comprobacion del funcionamiento de la linea de back-up, etc,
e Equipamiento utilizado para realizar las pruebas.
e Valores maximos de error permitidos.

» Notificara a la UNED por escrito, preferentemente por correo electronico, los
resultados de las pruebas y la aceptacion o rechazo del circuito.

La UNED llevara a cabo las acciones siguientes:

e Una vez que el adjudicatario le ha entregado el circuito operativo, llevara a cabo
las pruebas que considere pertinentes. Para su realizacion, la UNED podra
solicitar el soporte y asistencia técnica del adjudicatario, tanto en recursos
humanos como en equipamiento, sin coste adicional alguno.

e Una vez realizadas las pruebas, aceptara o no el circuito mediante la
correspondiente notificacion formal al adjudicatario.

e En caso de ser aceptado el circuito, el acceso local correspondiente se
considerara oficialmente operativo y pasara, por tanto, a la Fase de Operacién del
servicio.

4.2. Plan de pruebas

La oferta incluira un Plan de Pruebas para verificar el correcto funcionamiento de la
solucion implantada.

Estas pruebas deberan estar acordadas con la UNED y cubriran como minimo los
siguientes aspectos:

» Respuesta de los equipos de red ante caida de los enlaces principales, con

basculamiento hacia los enlaces alternativos.
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» Obtencidn de informes de rendimiento de la red en su conjunto.

e Obtencion de medidas de indisponibilidad o incumplimiento de niveles de
servicio solicitados con el objeto de cuantificar las responsabilidades econémicas
de los mismos.

4.3. Fase de Operacion

La primera fase del servicio sera la Fase de Implantacién y, a medida que en los Centros
vayan siendo implantadas, pasaran, previa aceptacion por parte de la UNED, a la Fase
de Operacion, para gestionar y mantener operativo el servicio.

Las ofertas deberan incluir un Plan de Gestion Operacion y Mantenimiento de Red,
donde se definan las actividades y responsabilidades encaminadas a asegurar el
correcto y continuo funcionamiento del servicio, de acuerdo al esquema de gestion
indicado en el punto "Plan de Gestion de red, operacion y mantenimiento de la red" del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

5. PLAN DE GESTION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
LA RED.

La operacion, mantenimiento, soporte y gestion de la red de datos objeto del presente
contrato correra a cargo del adjudicatario. A fin de garantizar que la red se gestiona y
mantiene permanezca operativa de forma éptima y proporciona el servicio esperado se
debe incluir, segiin lo solicitado en los aspectos generales del proyecto, un Plan de
Garantia de Calidad del Servicio, en donde se debe tener en cuenta los tiempos de
respuesta y resolucién de incidencias, y que se acomode a los ANS solicitados y a las
siguientes consideraciones:

El servicio de gestion de red del adjudicatario debera estar situado en las
dependencias de la UNED, y estara formado por un equipo de al menos dos
personas, debiendo estar una de ellas siempre presente en el servicio, y cuya
mision sea la gestion de la red ofertada, asi como las labores relacionadas que la
UNED les requiera.

Este-equipo de gestion debera hacer {abores de intermediacion entre {a UNED y el
adjudicatario para todo lo relacionado con la gestién y operacion de la red ofertada.

La UNED habilitara los espacios necesarios para que este equipo pueda realizar su
trabajo en las dependencias de la Universidad. Siendo responsabilidad del adjudicatario
el proveerles del material necesario para la realizacion de sus actividades (pc, moviles,
Imeas, etc).
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5.1. Aspectos generales

La gestion de la red ofertada, en sus aspectos técnicos y de gestion comercial, es un
factor determinante a la hora de obtener un rendimiento 6ptimo y mantener el control
de una infraestructura de comunicaciones como la solicitada por la UNED

Desde el punto de vista técnico, la UNED seguira gestionando la infraestructura de las
redes de drea local de cada uno de sus Centros, y considerara los enlaces tanto virtuales
como fisicos que se generen dentro de la red de datos como si se tratase de enlaces
punto a punto.

La gestion técnica de la red ofertada, tanto en sus aspectos de infraestructura de enlaces
como de equipo de red necesario para establecer los circuitos virtuales, debe llevarla a
cabo el adjudicatario, y por tanto debe incluirse este servicio en el precio ofertado,
mediante un punto Gnico de contacto a este fin localizado en las oficinas de la UNED en
Las Rozas, que debera ser accesible para cambios y configuraciones generales, asi como
para la resolucién de incidencias menores.

Adicionalmente, para que la UNED pueda controlar y supervisar los diferentes aspectos
de gestion técnica de la red, debe incluirse en la propuesta, un sistema de gestion de
red que permita llevar a cabo las siguientes funciones:

e Analisis del grado de utilizacion de los recursos de la red por parte de los
usuarios.

e Gestion de incidencias, que comprende la deteccion de anomalias en el
funcionamiento de la red, aislamiento del problema y actuaciones necesarias
para el restablecimiento del servicio.

e Control de rendimiento, que incluye la recoleccion y el andlisis de datos del
rendimiento del equipamiento de red, las aplicaciones y las lineas de
comunicacion, obtencion de tasas de error y tiempos de respuesta de los
sistemas, todo ello de cara a prevenir posibles cuellos de botella en los circuitos
virtuales y en los enlaces.

o Gestion de la seguridad, que incluye el control del acceso a la informacion y
deteccion de intentos de violacion de la seguridad.

Debiendo tener este sistema la capacidad de integracion de la herramienta de gestion
en plataformas abiertas bajo estandares de mercado.

Desde el punto de vista de gestion comercial el adjudicatario debera disponer de un
punto (nico de contacto con la UNED, que sera el encargado de canalizar las solicitudes
realizadas por la Universidad en estos aspectos, ademas de informar a los responsables
de la misma de los nuevos productos y servicios que vayan estando disponibles por si
resultasen de interés para la UNED
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Todos estos aspectos deben agruparse en un Plan de Gestion, Operacion y
Mantenimiento de Red cuyo contenido debe incluir, al menos, la operativa a seguir en
los aspectos indicados en los puntos siguientes.

5.2. Gestion de Configuracion

Los oferentes debera indicar procedimientos para dar de alta un nuevo Centro Asociado,
uno o varios, y para llevar a cabo modificaciones y traslados de los mismos, y en general
para llevar a cabo altas, bajas o modificaciones en enlaces ya operativos. Por ejemplo:

» Traslado de lineas por cambio de domicilio de alguno de los centros.

 Reconfiguracién o cambios de pardmetros de las |ineas para prestar un mejor
servicio.

» Sustitucion, bajo la aprobacién de la UNED, de elementos de red (equipos y
sistemas de transmisién, lineas de comunicaciones, etc), bien por haber quedado
obsoletos o para prestar un mejor servicio.

» Cambios programados en la red del operador (nodos, enlaces) para sustituir,
actualizar y reconfigurar equipos y sistemas obsoletos, averiados o no
adecuadamente parametrizados. El adjudicatario debera informar a la UNED con
la suficiente antelacién de las paradas programadas del servicio, para que ésta dé
su aprobacion.

En cualquier caso, a estos efectos debera atenerse a lo indicado en el Pliego de
Clausulas Administrativas sobre modificaciones del servicio.

5.3. Gestion de Incidencias y Averias

Sera responsabilidad del adjudicatario del contrato, gestionar la red de comunicaciones
que forma parte de este contrato, lo que incluye todos los equipos involucrados de cada
Centro Asociado, Campus y los enlaces correspondientes, La correccion y reparacion de
las averias pueden implicar la sustitucion de equipos, desplazamiento de personal,
mano de obra, etc, tanto en ubicaciones de la UNED como del propio operador, cuyos
gastos correran a cargo del adjudicatario.

Para cumplir dichos objetivos, los oferentes deberan incluir en su oferta un servicio de
soporte para la apertura, seguimiento, escalado y cierre de cualquier incidencia, por via
telefonica yjo Internet [preferible). Este servicio incorporara un Sistema de Informacion
accesible por los responsables que designe la UNED, y un protocolo de comunicacion
entre la UNED y el adjudicatario que, de comin acuerdo, determine esos
procedimientos de apertura, seguimiento, escalado y cierre de incidencias.
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En la caracterizacion de este servicio deben incluirse al menos los siguientes elementos:

» Servicio y soporte: la empresa adjudicataria dispondra en todo momento de los
recursos humanos adecuados y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a
todas los Centros Asociados incluidos en el contrato, a fin de garantizar la
correcta y optima realizacion de las fases de implantacion y operacién. Debera
detallar en concreto:

e Situacion y nimero de Centros de Gestion de Red.

e Procedimientos de deteccion, comunicacién, tratamiento y escalado de
incidencias y averias.

e Servicios de Consultorfa y Formacion [disefio de red, soluciones a medida,
cursos, etc).

= Servicio de asistencia técnica y mantenimiento (garantia de servicio, linea
telefonica hot-line, servicio de asistencia 2¢4 horas|7 dias semana) para
recogida y resolucion de incidencias, averias y problemas.

» Compromiso de operatividad de la red, con el grado de disponibilidad ofertado,
desde tres puntos de vista:

e Mantenimiento preventivo. Se especificaran los controles, analisis,
estudios, pruebas y operaciones a realizar para minimizar la probabilidad
de averias y cortes del servicio, incrementando asi la vida atil de los
sistemas.

e Mantenimiento correctivo. Los tiempos maximos de asistencia y resolucién
de incidencias seran los establecidos en el punto referente a
Disponibilidad de la Red.

¢ Mantenimiento adaptativo. Su funcién es adaptar el servicio a cambios en
el entorno de operacion, tales como la introduccion de mejoras o nuevos
equipos y sistemas de transmision y conmutacion, nuevos requerimientos
de funcionalidad y rendimiento, etc, producidos como consecuencia de la
evolucion de las necesidades de la UNED y no contemplados en su
momento.

5.4. Gestion de Prestaciones

El- adjudicatario debera medir y monitorizar continuamente —en su —ambito
correspondiente, entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Estado de cada acceso local
 Disponibilidad, congestion y carga de la red
« Retardos de red

e Velocidad efectiva.
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Tiempo de incomunicacion de cada punto de acceso

Tiempo medio entre fallos

Tiempos medios de deteccion, diagndstico y resolucion de averias
Otros parametros de interés

e @ @

Debera enfregar a la UNED, con periodicidad mensual, o cualquiera ofra que se
establezca, en soporte electronico, y adicionalmente en papel cuando se considere
oportuno, informes y estadisticas sobre los resultados de dichas medidas, de tal forma
que se pueda comprobar el cumplimiento del Nivel de Servicio del operador.

5.5. Gestion de Seguridad
Los oferentes describiran en su oferta las medidas a aplicar para asegurar:

e la confidencialidad, comprometiéndose a no dar a la informacién y datos
proporcionados por la UNED cualquier otro uso no previsto en el presente Pliego,
ni facilitar ni manipular por él mismo o por terceras personas los datos de la
UNED que viajen por su red.

e laintegridad de los datos de la UNED transmitidos por su red, de tal manera que
lleguen sin errores a los nodos destino.

» Valorandose sistemas que permitan que el trafico entre centros asociados vaya
libre de virus.

6. DOCUMENTACION DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Las ofertas deberan incluir toda la documentacion relativa a los equipos, sistemas y
servicios ofertados, con el fin de que pueda valorarse adecuadamente cada una de las
propuestas.

El adjudicatario del servicio entregara, a lo largo de la duracion del contrato, por escrito
y en soporte magnético, en formato a acordar con la UNED, y con la periodicidad que se
acuerde igualmente, la informacién y documentacion indicada en los puntos siguientes,

Fase de Implantacion
Durante esta fase se remitira a la UNED de modo periédico la siguiente informacion:

Diagramas fisicos y logicos de arquitectura yJo topologia

Memoria descriptiva de los trabajos realizados y material instalado
Resultados de cualquier prueba realizada sobre la red yjo equipos instalados
Informes de Progreso
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» Informe Final y de Conclusiones de la Fase de Implantacion
e Actas de reuniones

Adicionalmente, al finalizar la implantacion, se entregara la documentacion
completa de la instalacion efectuada. Dicha documentacion se entregara tanto en
soporte papel como en soporte electrnico.

La informacidn relativa al equipamiento incluira el nombre del fabricante, el modelo
y, en los sistemas modulares, nimero y tipo de tarjetas que lleva incluido.

Se acompanaran, del mismo modo, los esquemas de interconexion de equipos, con
indicacion del nimero, tipo y categoria de los cables.

Para los equipos configurables se acompanarda documentacion sobre |la
configuracion necesaria para la plena operatividad, con toda la funcionalidad
especificada en este pliego.

Fase de Operacion

Durante esta fase se remitird a la UNED de modo periodico la siguiente
informacion:

e Informe de cumplimiento de ANS.

 Estadisticas e informes de incidencias (averias, caidas, modificaciones, alarmas,
causas de desconexion, etc, y en general, de acuerdo a los parametros de los
apartados Gestion de Configuracion y Gestion de Incidencias y Averias).

e Estadisticas e informes de uso y prestaciones

» Estadisticas e informes detallados de contabilidad y facturacién.

» Estadisticas e informes de seguridad (de acuerdo a los parametros especificados
en el apartado Gestion de Seguridad).
Facturacion detallada, reflejando cada concepto y servicio adicional utilizado
La oferta debera contener una propuesta de contenido y estructura de los
informes aunque el contenido y estructura definitivos debera ser acordado
posteriormente con la UNED

Independientemente de los anteriores informes, los adjudicatarios estaran
obligados a presentar informes sobre la gestion, estado y cualquier otro aspecto
refativo-al servicio a peticion de la UNED y podra presentar cualquier informe
adicional que considere de interés.
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7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO [SLA]

El acuerdo de nivel de servicio (en adelante SLA, Service Level Agreement] constituira el
mecanismo cuantitativo y cualitativo basico de seguimiento y control de la calidad del
servicio, sin que ello suponga perjuicio alguno en el establecimiento de otros
mecanismos de control periddicos o extraordinarios con el objetivo de asegurar que el
compromiso de calidad se cumpla en la practica.

En el presente pliego se exponen los parametros de control que forman parte del SLA,
con su definicion y el umbral de cada parametro, al que los licitadores se comprometen
por el hecho de presentar la oferta, ya que constituye un requisito minimo del servicio.

En todos los casos, en los que el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio dependa
de terceros suministradores, los licitadores deberan presentar documentacion sobre el
acuerdo de nivel de servicio contraido con ellos.

7.1. Definiciones y Condiciones de Medida

Se entiende por Peticion de Provision de servicio aquélla en la que se hace una solicitud
de alta, baja o traslado de servicio:

Enlace, linea, equipamiento, modificacion de caudal,  reconfiguracion de
funcionalidades en red del Operador o en los encaminadores o equipos similares
de cliente, modificacion de alguna ofra funcionalidad de cualquier servicio que
tenga reflejo en la facturacion realizada por el adjudicatario.

Se entiende por Peticion de Administracién aquélla en que se solicita algin tipo de
modificacion en:

La configuracion de los servicios provistos y sin repercusion en la facturacion
realizada por el adjudicatario.

Se define el Tiempo de Respuesta, TRP, ante Peticiones de Provision/Administracion
de servicio:

Como el tiempo transcurrido entre la notificacion de Apertura de Peticion (AP, al
adjudicatario, que debera llevar asociado un acuse de recibo por su parte (TACK), y
el envio a la UNED de la Respuesta a Peticion (R.P.) con la lista de acciones y
plazos de aplicacion de las mismas.

Se define el Tiempo de Resolucién, TCP, de Peticiones de Provision/Administracion
como el:
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Tiempo transcurrido entre el envio a la UNED de una R.P. y la ejecucion de la
misma, notificada mediante el envio a la UNED de un Cierre de Peticién (CP.):

T. Resolucién (TCP) = Hora de envio del C.P. - Hora de envio de la R.P.

Los tiempos anteriormente definidos se mediran teniendo en cuenta el horario de
atencion del adjudicatario del servicio para las peticiones de provision y de
administracion.

Por dias laborables se entenderan los comprendidos de lunes a viernes, excluyendo los
festivos que afecten a la localidad donde se realice la correspondiente actuacion.

No computaran para el cédlculo del Tiempo de Resolucion de Peticiones de
Provision/Administracion los tiempos de retardo debidos a la imposibilidad de resolucion
de las peticiones por motivos imputables a la UNED (p.ej. inaccesibilidad de las’
instalaciones] o causas de fuerza mayor.

Las Peticiones de Provision de servicio se clasifican, seg(n su urgencia de resolucion, en
dos tipos:

Las de urgencia alta {s6lo para servicios clasificados con criticidad extrema y casos
excepcionales] y las de urgencia normal.

Se define como Incidencia cualquier averia en un servicio que provoque una pérdida o
degradacion del servicio.

Se define el Tiempo de Respuesta ante Incidencias, TRI, como el tiempo transcurrido

entre la Apertura de la Incidencia (A.l) al adjudicatario y el envio a la UNED de una
Respuesta de Incidencia (R.I.) con el analisis de las causas de la averia y la lista de
acciones correctivas con plazos de aplicacion de las mismas.

Se define el Tiempo de Resolucién de Inci TCl, como el tiempo transcurrido
entre el envio a la UNED de la Rl y |a resolucion de la misma, que conllevara una
notificacion del Cierre de Incidencia (C.1.) a la UNED:

T. Resolucion (TCI) = Hora de envio del Cl. - Hora de envio de la R.l. - Tiempos
de parada
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El horario de atencion de incidencias es de lunes a domingo entre las oh y las 24h

La incidencia se considera parada cuando existe algiin condicionante por parte de la
UNED que impide la resolucion de la misma. Las incidencias estaran paradas fuera del
horario de resolucién definido para cada tipo de servicio.

De cara al computo del tiempo de resolucién de incidencias no se tendra en cuenta lo
siguiente:

Paradas del servicio programadas para mantenimiento y convenientemente
notificadas al menos con antelacion de cinco dias laborables.

Tiempos de indisponibilidad debidos a la imposibilidad de restablecimiento del
servicio por motivos imputables a la UNED (p.ej. inaccesibilidad a las instalaciones).

Pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc,).
No obstante, en estos casos, el adjudicatario considerara el servicio de la UNED como de

alta prioridad para la puesta en marcha de los servicios prestados.

La Prioridad de Resolucién de una Incidencia viene determinada por la severidad de la
incidencia de acuerdo a la siguiente matriz:

SEVERIDAD INCIDENCIA

ALTA MEDIA BAJA

- Pérdida total de algiin
servicio global o de
conectividad total en la sede
- Degradacion del servicio
alta

[mayor del so5)

- Repeticion de incidencia de
severidad media en un plazo
e

- Degradacién media del »
servicio (entre el 25% y el égegradacmn leve (menor

50%]

- Repeticion de incidencia de
severidad baja en un plazo
de

48 h [naturales)

25%) del servicio
permanentemente o de
forma

esporadica

Aquellas incidencias con mayor prioridad deberan ser atendidas primero.
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Tras una incidencia con severidad alta se entregara un informe explicativo de las causas
de la averia, el impacto sobre el servicio a la UNED, el periodo preciso de caida del
servicio, las acciones llevadas a cabo para la resolucion, posibles acciones de mejora, asf
como cualquier otro aspecto relevante sobre el asunto en cuestion.

Se define el Tiempo de Entrega de Inform ucion de Incidencia Severidad
Alta como el tiempo que transcurre desde que se resuelve la incidencia hasta que el
adjudicatario realiza la entrega al CTU (Centro de Tecnologia de la UNED) el Informe de
Resolucion de Incidencia donde se debera detallar al menos la siguiente informacion:

Descripcion de la incidencia.

Elementos y servicios afectados por la averia.

Causa de la averia.

Duracién de la incidencia.

Acciones realizadas para el restablecimiento del servicio.
Fecha y hora de apertura y cierre de la incidencia.
Conclusiones y posibles acciones de mejora.

e & & @ @ o @

Se define el Tiempo de Respuesta ante Consultas como el tiempo transcurrido entre la
realizacion de una consulta al adjudicatario del servicio y el envio a la UNED de alguna
respuesta. No se tendran en cuenta los tiempos imputables a la UNED (por ejemplo,
tiempos de espera en la recepcion de informacion detallada sobre la consulta).

La Prioridad de una Consulta vendra determinada por el nivel de importancia que la
Direccién del CTU considere. Se definen las siguientes posibles prioridades

IMPORTANCIA PRIORIDAD
ALTA 0
MEDIA 1 )
BAJA 2

Aquellas consultas con mayor prioridad {menor valor numérico) seran las que deberan
ser atendidas primero.

Dentro del marco del pliego distinguiremos entre Disponibilidad Parcial vy
Disponibilidad Global.

Se define Disponibilidad Parcial como el porcentaje de tiempo mensual en el que estan
disponibles los servicios de datos a medir individualmente, Esta disponibilidad se
calculara mensualmente en cada servicio segan la siguiente expresion:
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Disponibilidad fmensualf= {(T.. Toasol | T / X 100 (%)

Donde;

Ttot: Tiempo total del periodo considerado (minutos)
Tnodisp: Tiempo de no disponibilidad de alguno de los servicios dentro del intervalo Ttot

Se define Disponibilidad Global del servicio como la Media ponderada de las
disponibilidades parciales. Esta disponibilidad se calculara mensualmente segin la
siguiente expresion:

Disponibilidad Global fmensual/= Disponibilidad Parcial | N (4/

Donde:
N: Niimero total de elementos individuales a medir

A efectos de inclusion en las formulas anteriores, los tiempos de indisponibilidad de los
servicios de |a Red Intercampus Central se ponderaran como triples si las incidencias de
indisponibilidad superan cualquiera de los siguientes umbrales:

e El tiempo maximo de restablecimiento del servicio no debe superar las 2
horas naturales.

e El ndmero de incidencias de indisponibilidad por afo no debe ser superior
a dos.

No se considerara indisponibilidad en los siguientes casos, y no computaran para el
calculo:

» la caida de elementos aislados del servicio en tanto no afecten a los parametros de
calidad de servicio. minimos. establecidos. El servicio se considerara operativo-siempre.
que esté operativo el medio de transmision principal o el alternativo y siempre que
no concurran otras circunstancias anadidas que supongan desviacion severa de las
prestaciones minimas {ancho de banda, retardo, pérdida de paquetes, etc).

» Averfas que no supongan una degradacion alta del servicio. Unicamente se
contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las averias que supongan falta
de servicio y averias que supongan una degradacion del servicio alta. Se considera
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» Caidas en los accesos que no afecten al servicio gracias a los mecanismos de
redundancia y backup establecidos. Si suponen corte repetido de la llamada cada
menos de una hora, l6gicamente si seran considerados indisponibilidad, aunque
entre el mecanismo de redundancia en funcionamiento.

» Tiempos de indisponibilidad debidos a causas no imputables al adjudicatario del
servicio, por causas debidas a la UNED o por causas de fuerza mayor, tanto naturales,
como artificiales. No obstante, en estos casos, el adjudicatario considerara el servicio
de la UNED como de alta prioridad para la puesta en marcha de los servicios
prestados.

» Paradas del servicio programadas para trabajos de mantenimiento notificadas con al
menos cinco dias laborables a la UNED, y autorizadas por la UNED, siempre y cuando
no se exceda el tiempo programado de corte. La indisponibilidad de los servicios
fuera de este horario de corte si computara como periodo no disponible.

Para todas las sedes que formen parte de la Red IP de la UNED, sera necesario
monitorizar los siguientes indicadores de calidad:

Pérdida de paquetes:

v" Para el servicio de datos: Porcentaje de pérdida de paquetes entre las diferentes
centros que interconectan sus redes de area local mediante la Red IP.
Las medidas se realizaran entre los equipos del adjudicatario directamente
conectados a los interfaces de los switches de la UNED de las sedes entre las que
se mide.
Para la Red Intercampus se mediran entre los dos extremos de las lineas que
componen dicha red.

7.2. COMPROMISOS

“El-presente apartado recoge la definicion de fos parametros del StA que seran de
aplicacion en el periodo de contratacion.

La medida de los parametros del SLA cuantificables en unidades de tiempo abarcara
desde el instante de inicio hasta el de finalizacion; posteriormente, ya que en los informes
que se presentaran a la UNED se podran incluir justificaciones al incumplimiento, que -
en caso de ser aceptadas por la UNED - deduciran del total las demoras justificadas y
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Los informes de reporte del SLA se entregaran con la periodicidad que defina la UNED
(por defecto, periodicidad mensual). La UNED definira asimismo el formato y contenido
de los informes, pudiendo modificarlos a lo largo del periodo de contratacién, para
facilitar el seguimiento y el control de los parametros de calidad.

De forma general, y salvo que se indique especificamente lo contrario, los compromisos
de cumplimiento del SLA no se cierran al final de cada periodo y se reinicia la cuenta a
cero; el periodo indica simplemente la frecuencia de reporte de los mismos. Los registros
que permanezcan abiertos al cierre de ciclo de medicion de los parametros de SLA se
volveran a reportar en el ciclo siguiente con el mismo identificador, de manera que
puedan ser relacionados con el anterior registro pendiente de cierre. Ello no debe ser
considerado en ningiin caso como doble penalizacion.

Las Peticiones de Provision de servicio para el Servicio de Datos seran como maximo en
los siguientes tiempos, teniendo en cuenta que estan siempre expresados en dias u horas
laborables.

Acuse de |Tiempo de |Tiempo de
PETICION DE PROVISION Recibo Respuesta | Resolucion
(TACK] (TRP) (TCP)
Alta o traslado de cualquier +d .
servicio o Centro >
Baja de cualquier servicio o Centro 2h 1d 5d
Reconfiguracién de la red d "
Intercampus 3 =2

Las Peticiones de Administracion de servicio para el Servicio de Datos serdan como

maximo en los siguientes tiempos:
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Acuse Tiempo de | Tiempo  de
de Respuesta Resolucién
PETICION DE ADMINISTRACION Recibo (TRP) (TCP)

{TACK) |
Reconfiguracion de 1 d
funcionalidades de un centro 4
Reconfiguracién de 2h
funcionalidades de la red 3d 10d
Intercampus
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Para todos los servicios, el adjudicatario del servicio se deberd comprometer a los
siguientes niveles de calidad para la Atencion y Resolucion de Incidencias.

Tiempo Maximo de Respuesta de Incidencias, en funcion de la prioridad de las
mismas:

Prioridad de la Incidencia Tiempo maximo de respuesta
Severidad Alta 1h
Severidad Media 2h
Severidad Baja 4h

Tiempo Maximo de Resolucion de Incidencias, en funcion de la prioridad de las

mismas:
Prioridad de la Incidencia Tiempo maximo de respuesta
\{\ Severidad Alta 4h
Severidad Media 6h
Severidad Baja 24h

Tiempo Maximo de entrega de Informe de Resolucion de Incidencia Severidad Alta:
2 dias laborables.

Para todos los servicios el adjudicatario se debe comprometer a cumplir los siguientes
niveles de calidad para la Respuesta ante Consultas:

Tiempo Maximo de Respuesta ante Consultas, en funcion de la prioridad de las
mismas:

Prioridad de la Incidencia Tiempo maximo de respuesta
0 1d
5d
2 N 10d
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En la siguiente tabla se indican los valores de Disponibilidad minimos exigidos:

Parametro Valor Exigido
Disponibilidad Red Datos Centro 99,55%
Asociado
Disponibilidad Red Datos Intercampus 99,85%
Disponibilidad Global Red Datos 99,85%

El calculo de la disponibilidad se hara con periodicidad mensual.

Para todas las sedes que formen parte del Servicio Corporativo de Datos de la UNED
interconectadas a través de la Red IP, las medidas de los Indicadores de calidad de
pérdida de paquetes y retardo deberan cumplir con los valores especificados en la tabla
siguiente:

Concepto Medicion

Tasa de pérdida de paquetes 0,2 % maximo
Retardo extremo a extremo en {ms)
Valores maximos de ida y vuelta en ms,
sobre paquetes de tamano de 128 bytes, 49 Ms
con peticion de ECHO en protocolo
ICMP.

El adjudicatario proporcionara a la UNED, mensualmente, y en los primeros 15 dias
posteriores al periodo de referencia, todos los informes periddicos que defina la UNED,

El adjudicatario proporcionara a la UNED, mensualmente, y en los primeros 15 dias
posteriores al periodo de referencia, los datos reales de la facturacion del servicio de
datos, en las condiciones y formatos acordados con la Direccion del CTU. No se incluira
en la facturacion ninguna modificacién referente a las tarifas, planes de precios o el
formato_de la propia factura, sin la_comunicacion _con la antelacion y consiguiente
aprobacion de la Direccion del CTU

El adjudicatario garantizara, en todo momento, la disponibilidad del histérico de los datos
de la facturacién en toda su dimensién y por un espacio de tiempo no menor a 2¢
meses, debiendo facilitar a la UNED los datos relativos a la misma, bien sea por centro,
por edificio, por acceso, total, parcial, mensual, tipo de llamada, etc, o cualquiera ofra
agrupacion que la UNED determine.
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7.3. Paradas de Servicio Programadas

El adjudicatario se debe comprometer a respetar las siguientes condiciones en las

paradas de servicio programadas para mantenimiento:

Aviso con antelacion minima de 5 dias laborables para solicitar la conformidad de la
Direccion del CTU. Las notificaciones de parada deberan proporcionar los siguientes

datos:

Fecha y hora de la parada.

Duracion estimada de la parada.

Obijeto de |a intervencion.

Tareas a realizar.

Elementos y servicios afectados por la parada.
Datos de las personas encargadas de su ejecucion.

VVVVYVYY

La duracion de la parada no excederd, en ningn caso el plazo acordado con la UNED

para esa intervencion.

Se debe acometer fuera del horario laboral, en el momento del dia que ocasione el
menor trastorno posible al funcionamiento de los servicios de la UNED, en el plazo

acordado con la UNED.

8. RETIRADA DE MATERIAL EN DESUSO.-

Cuando un equipamiento, de la red de datos, quede en desuso, el operador
estionard la recogida, garantizando un tratamiento medio-ambienta ecuado

ajustandose a los requerimientos de la LOPD.

Dado que la vigente legislacion en materia de residuos:

» Real Decreto 208|2005, sobre aparatos eléctricos y electronicos y la gestion
de sus residuos.

> Ley 10/1998, de Residuos.

» Catalogo Europeo de Residuos 2002.

» Directiva 2002/96, sobre RAEE.

> Ley 20/1986, Basica de Residuos Téxicos y Peligrosos.

» Real Decreto 952/1997 por la cual se modifica la Ley Basica de Residuos
Toxicos y Peligrosos de 1986.

» Real Decreto 363/199s, clasificacion de sustancias peligrosas.

Procedimiento Abieno AM 1j2o1s "SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNED) POR LOTES
FPT_LOTE |- SERVICIO DE DATOS

32



= c ':TUd
UNeD | ES
de la UNED

Vicerrectorado de Medios y Tecnologia

Tipifica el material informatico personal, y por consiguiente, residuos peligrosos por
tener componentes con sustancias peligrosas, es necesario gestionar estos residuos
de manera particular, no pudiéndose ser destinados a vertederos.

Como la ley obliga a los productores a retirar equipos desechables, las empresas
adjudicatarias seran las encargadas de retirar el equipamiento antiguo de forma
completamente gratuita, independientemente de la marca de este tltimo.

Las empresas adjudicatarias, recogeran el equipamiento indicado por la Universidad
para su recogida y distribucién a un punto limpio autorizado. Seran a su cargo
conceptos tales como desplazamientos, salidas de taller y emision de un certificado
[seglin normativa) que incluya la siguiente informacién:

» Tipo de material, marca y modelo.

» Cantidad.

» NOmero de serie y nimero de inventario de la UNED, si procede.
» Peso aproximado.

» Numero de parte asociado a esta retirada de chatarra.

9. FORMACION

Los licitantes deberan incluir en sus ofertas la formacién especifica en las soluciones
ofertadas. Dicha formacién estara destinada a dotar al personal de mantenimiento y
gestion de la UNED de los conocimientos necesarios para dar soporte de primer nivel
en la explotacion de la red. La formacion recibida debe capacitar a este personal para
la realizacion de las siguientes tareas:

» Manejo de la plataforma.

» Obtencion de medidas de trafico, rendimiento y facturacion.

» Gestion de seguridad.

» Mantenimiento preventivo.

» Definicion de politicas de actuacion en caso de caida de sistemas.

» Configuracion de dispositivos

» Definicion de estrategias de crecimiento y planificacion a largo plazo.

Los destinatarios de la formacién a impartir seran los responsables de las funciones
técnicas en cada uno de los centros. Por tanto tendran los perfiles siguientes:

» Responsables de explotacion de sistemas

» Técnicos de soporte a la explotacion de sistemas
» Coordinadores de informatica

> Responsables de redes y comunicaciones

LR}
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Los licitantes deberan indicar la naturaleza de la formacién que impartiran, detallando
la duracion de los cursos, centro donde se impartirdn y namero de personas que los
recibiran. La participacion sera del orden de 10 alumnos por curso, y el plan debera
incluir formacion en la Gestion, Normativas, Tarificacion y Seguridad de red
(incluyendo lafs) herramienta(s) de gestion ofertadas), ademas de otros tipos de curso
si aplican, tales como:

» Cursos de interconexion y protocolos de red: tecnologias, equipos, protocolos,
» Cursos sobre las tecnologias utilizadas en los enlaces.
» Oftros cursos que se consideren de interés

Las ofertas incluirdn el contenido propuesto para cada curso, que debera incluir parte
tedrica y practica.

Las fechas y lugares de celebracion de los referidos cursos serdn acordados
posteriormente con el adjudicatario.

Madrid, 23 de mayo de 2014
EL RECTOR: P.D. Resolucion 19/12/2013 (BOE 27/12/2013)
EL VICERRECTOR DE MEDIOS Y TECNOLOGIA
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ANEXO I: LISTADO DE LA RED INERCAMPUS, CENTROS
ASOCIADOS Y EXTENSIONES

Se facilita una hoja de calculo adjunta a este documento de texto.
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ANEXO II: GRAFICO GENERAL DE CONEXION DE LA RED ACTUAL

En los siguientes graficos se presenta la estructura fisica actual de |a red de datos de
la UNED diferenciando la red que interconecta los campus de la Universidad y la red
que interconecta los centros asociados.

Anexo Il.1. Red de interconexion de campus de la UNED

La situacion actual de la interconexion de los campus que forman la red de datos de
la central de la UNED se refleja en el siguiente grafico:

) Area de O ¥ Baguridad 30002013
nee | R - VG
i o | Backbone Nivel 2 RedUNED ] St

FEBRA TELEFDNICA
— FIBRA OSCURA

[} erHeRcHANNEL

LLel iy

Hibs's

Senda dal Ray i //'r Juan dal Rosal CTU - Las Rozas
L4
h A
% . ;
_________ 16Ghis
Brave Murilia YO Avda. Brasil
a -_;té-mum;_ R ._-I;I;l}lh'laur:nt_ l;
]

Ciemal 7\ csic

La red troncal de la UNED esta constituida por dos triangulos con un lado comn

formado por enlaces de fibra Gigabit Ethernet contratado a un operador. Los extremos
de estos triangulos estan situados en:

e Bravo Murillo
* Senda del Rey
e Juan del Rosal

36
Procedimiento Ablerio AM 1/2015 “SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNED) POR LOTES.
PPT_LOTE |- SERVICID DE DATOS




" inED c“mn,,g“w,,
JBIIL_D

Vicerrectorado de Medios y Tecnologia

y en:

* las Rozas
* Senda del Rey
e Juan del Rosal

El enlace Juan del Rosal - Las Rozas es un enlace de 2 Gbps conseguido mediante
la agregacion de dos enlaces dpticos de 1 Gbps.

Desde el extremo de Bravo Murillo parte un enlace de fibra Fast Ethernet que
conecta Bravo Murillo con Avenida del Brasil.

Los extremos de los tridngulos se conectan a tres conmutadores Cisco 6506E y un
Cisco 3750X en la sede de Bravo Murillo. En el extremo de Avenida del Brasil el equipo
es un conmutador Cisco 3750X.

Los equipos Cisco 6506F situados en Las Rozas y Juan del Rosal llevan las tareas de
routing interno, mientras que dos routers Cisco 7206 conectan la red troncal de la UNED
con la red de la comunidad de Madrid {redimadrid) con la cual intercambian rutas
mediante BGP.

El equipamiento especificado es propiedad de la UNED mientras que las lineas
estan contratadas al adjudicatario del dGltimo concurso.

Las Rozas Informatica

2

Biblioteca Las Rozas 1
Educacion Humanidades 1
Bravo Murillo Informatica 1
Biblioteca Bravo Murillo 1
Bravo Murillo Avenida del Brasil 1
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Anexo Il.2. Red de interconexion de centros asociados de la UNED

Vicerrectorado de Medios y Tecnologia

La situacién actual de la interconexion de cada uno de los centros asociados con la
central de [a UNED se refleja en el siguiente gréfico:

Euttpos Cenirales
RDST
MACROLAN 1 GB MACROLAN 1 GB Beckup
Chign 1560 LT A Claer JRe
vPNIP
Adtsl 4

+ Redsi 128 Kbps
N A« Clica Hid)

VPHIP
Adsl 4 B
1 €A - Cisery TR
COBRELAN B MB ﬁ MACROLAN 10 MB COBRELAN 4 MB
FCA - Clscar 20K 1 Cd = Clvea 1021 EG

3CA - Ciico J01KS :
20 04 » Clisco J¥0T $ €A - Clrco 1841
43 CA « Ciwew 141

af CA -« Clvon 2807
FCA - Clico IRIEY
8 CA = Ciweo TEA]

El modelo de router instalado en cada centro y la velocidad de linea y caudal
garantizado contratados son distintos por centro. De manera general hay tres tipos
distintos de centro segiin la tecnologiajcaudal de acceso contratada:

e MacrolAN 10MB: ancho de banda garantizado de 10Mbps sobre enlaces de fibra.

o CobrelAN 8MB: ancho de banda garantizado de 8Mbps sobre agrupacion de

pares de cobre.

o CobrelAN 4MB: ancho de banda garantizado de ¢Mbps sobre agrupacion de

pares de cobre.

Hay dos centros especiales conectados mediante un ADSL de 4Mbps.

Los dos enlaces de los routers Cisco 3560 instalados en la central de la UNED
‘garantizan 500 Mbps sobre enlaces 6pticos de 1Gbps. El HSRP entre ambos
routers se habla a través de una VLAN especifica creada en la red de la central
para intercomunicar |a red de centros con la troncal de la red de la central.

Todo el equipamiento y lineas, esta contratado en alquiler al adjudicatario del dltimo
CONCUTSO,
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