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MOOC, CURSOS
‘ONLINE’ MASIVOS
Y ABIERTOS

SIN PROFESORES ) Los cursos ‘online’
masivos y abiertos (MOOC) convencen
amuchos expertos, pero no a todos

LA,

Si eres una persona curiosa
y te gusta aprender por tu
cuenta, es muy posible que
hayas oido hablar de los
MOOG, o incluso que ya estés
cursando uno. El acrénimo
MOOC, o COMA en su ver-
sién en espanol, significa cur-
so onlinemasivo abierto. Por
norma general, un MOOC se
parece mucho a una asigna-
tura de un grado o madster:
tiene un tema central (desa-
rrollo de aplicaciones para
moviles en Android, eficien-
cia energética, introduccion
ala estadistica, coaching de-
portivo...), es impartida por
un profesor, dura un tiempo
limitado (aunque no siem-
pre) y puede aprobarse o sus-
penderse. Los papeles de
profesor, que ensena, y de
alumno, que aprende, no
suelen alterarse.

Pero hay diferencias. La
fundamental es que el apren-
dizaje estd siempre mediado
por una pantalla: a través del
ordenador, del mévil o de la
tableta se accede alos con-
tenidos, que pueden ser do-
cumentos de texto, audios,
infografias, fotografias o, lo
méds habitual, videos del pro-
fesor frente a una cdmara ex-
plicando la leccién. Estos
contenidos se alojan en pla-
taformas que permiten el ac-
ceso alos estudiantes del cur-
so en cualquier momento, y
de ahi que sea el alumno
quien decide cudndo estudiar
y c6mo organizar su tiempo.
Por eso, no todos los cursos
tienen una limitacién tempo-
ral: el alumno decide cudnto
tiempo quiere dedicar a sus
estudios.

Sobre todo, interaccién
Los MOOC, que son creados
por las universidades e im-
partidos por profesores de
sus plantillas, se alojan en
plataformas online prepara-
das no solo para almacenar
contenidos, sino también pa-
ra hacer posible cierto grado
de interaccién entre profesor-
alumno y alumno-alumno.
Los chats y los foros son las
principales herramientas de
comunicacion.

EdX, creada porla Univer-
sidad de Harvard y el MIT,
Coursera, de la Universidad

LOS CURSOS EN CIFRAS

PRIMEROS EN EUROPA »
Esparia es el pais que mas
cursos MOOC ofrece: 203.

PUBLICAS/PRIVADAS ) EI
40% de las universidades
publicas espafiolas ofrecen
MOOC, frente al 27% de las
privadas.

MAYOR OFERTA » Segtin
datos de enero de este afio, la
UNED es la que mas cursos
ofrece, con un total de 39, 18
de ellos en su 29 afio. Le siguen
la Universidad Politécnica de
Valencia, con 17 cursos, 6 de
ellos de 29; y la Universidad de
Cantabria, con 12 cursos, 2 en
segunda edicion.

AREAS TEMATICAS »
Ciencia y Tecnologia (22%) y
Ciencias Sociales y Juridicas
(21%) son las areas tematicas
con mas oferta. Con menos,
las Artes (3%).

ABANDONO » Aunque oscila
mucho entre cursos, la media
de abandono en Espaiia esta
en torno al 80%.

Fuente: MOOC en Espafia.
Cétedra Telefénica-UPF

35%

de las universidades
espaiiolas ofrece como
minimo un curso ‘online’
masivo y abierto (MOOC)

de Stanford, o Miriada X,
conjunta entre Telefénica y
Universia, son algunas de las
principales plataformas que
alojan MOOC, pero en Espa-
fa existen universidades que
tienen sus propias platafor-
mas, como la Universidad de
Granada, la UNED o la Poli-
técnica de Valencia, entre
otras.

Clase magistral digital

«Hay mds mito que realidad
en los MOOC —explica Julio
Cabero, director del Secreta-
riado de Recursos Audiovisua-
les y Nuevas Tecnologias de
la Universidad de Sevilla—, un
romanticismo pedagégico
que habla de la democratiza-
cién delaeducacionydellibre
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porcentaje de abandono ronda el 80%.
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acceso a los contenidos, pero
creo que su utilidad estd en
otro lado». El sector critico de
los docentes y expertos argu-
menta que los MOOC no son
mds que una extensién del
modelo educativo de la clase
magistral, donde el profesor
dictay el alumno escribe, pe-
ro en el entorno online.

«No es lo mismo un
cMOOC que unxMOOC», in-
troduce Cabero. La «c» es por
conectividad, y se caracteriza
porque basa todo su poten-
cial en la interrelacién entre
los alumnos del curso. Lo pri-
mordial aqui es que, ante un
problema expuesto por el
profesor, los estudiantes co-
laboren en su solucién. El pa-
pel del profesor en estos cur-
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sos es mds de orientador que
de docente al uso, funcién
que si cumple en unxMOOC,
que es lo que ofrecen las pla-
taformas mds poderosas. Pa-
ralos criticos, unxMOOC -no
hay consenso sobre lo que
significa la «x»— es la versién
online de la clase magistral,
pero incluso sin profesor: una
de las principales quejas de
los alumnos de xMOOC es
que los profesores raras veces
responden a sus preguntas en
los foros. Es normal: muchos
cursos estdn basados en vi-
deos que sus profesores gra-
baron tiempo atrds, pero es-
tos, los profesores, ya no es-
tan vinculados al cursoy, por
tanto, no pueden responder a
«sus» alumnos.
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cursos online ofrece. En Espafia, el
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Las nuevas tecnologias,
enellll Encuentro de
Rectores Universia en Rio

Nadie duda ya de la necesi-
dad de aplicar las nuevas
tecnologias en el dmbito
universitario. Es una cues-
tién que se viene planteando
desde hace afos, pero que
aestas alturas se ve como un
hecho prioritario.

Tanto es asi que los méxi-
mos dirigentes de mds de
1.100 universidades de to-
do el mundo van a tratarlo
en el Il Encuentro Interna-
cional de Rectores Universia,

que se vaa celebrar en Rio de
Janeiro el 28'y 29 de julio.
Este congreso, que cuen-
ta con el mecenazgo de Ban-
co Santander a través de la
Divisién Global Santander
Universidades, incluye entre
sus mesas la que lleva por ti-
tulo La universidady las tec-
nologias. ;Qué impacto tie-
nen? Serd un foro de discu-
sién del que saldran las
bases para atender las ne-
cesidades universitarias an-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA, UNED
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Emilio Botin, durante la XIV Junta
General de Accionistas Universia.

te los avances tecnolégicos.
Algo que hay que afrontar
con decisién para incorpo-
rarlos a la vida universitaria,
ya que facilitan enormemen-
te tanto la docencia como el
aprendizaje.

Asilo ponia de manifies-
to Emilio Botin, presidente
de Banco Santander y Uni-
versia, en la XIV Junta Gene-
ral de Accionistas Universia,
donde destacaba que es el
momento de «mirar al futu-
ro», porque estamos en un
«cambio de época», en espe-
cial para la universidad, co-
mo resultado de los cambios
de naturaleza social, econ6-
mica, cultural y tecnoldgica
en el mundo.

Botin defendi6 un nuevo
modelo de desarrollo, «<mds
abierto, competitivo, interna-
cionalizado, eficiente, inno-
vador y sostenible», y, por
supuesto, tecnolégicamente
avanzado.

Y en esta misma linea dis-
curre el encuentro de recto-
res de Rio de Janeiro de fina-
les del préximo mes de julio,
que tiene como lema La uni-
versidad del siglo xxi: Una re-
flexion desde Iberoameérica.
Toda una declaracion de in-
tenciones de los andlisis, las
conclusiones y la capacidad
de respuesta de la universi-
dad ante los retos que plan-
tean los avances y las deman-
das de la sociedad actual.
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Carolina Jeux (derecha) junto con Yuma Inzolia, responsables de Miriada X por parte de Telefonica Learning
Services (TLS). JORGE PARIS

«Uno de cada 3 cursos
MOOC que hansalido
en Europa es espaiol»

Carolina
Jeux

Directora general de
Telefénica Learning
Services (TLS)

F.R.

¢Quiénes son los alumnos
de Miriada X?

Jévenes y adultos que estdan
interesados en todo tipo de
materias: idiomas, programa-
cién, coaching... Hay dos tipos
de perfiles: los que vienen por
cuestiones de empleabilidad,
buscando enriquecer su for-
macién para conseguir un
trabajo, que escogen cursos
de Android, HTML5 o idio-
mas, por ejemplo; ylos que
vienen por interés y curiosi-
dad, que suelen coger los te-
mas mds culturales.

&Como valoran las empre-
sas el aprendizaje por me-
dio de MOOC?

Telefénica, por ejemplo, bus-
ca entre los alumnos de los
cursos de programacion de
la Politécnica de Madrid a fu-
turos empleados. Esta for-
macién tiene mucho valor
para las empresas, y los de-
partamentos de recursos hu-
manos reconocen que las
personas que completan
MOOC estén interesadas en
su propio desarrollo.
£Como se certifica el cono-
cimiento?

Se hace un examen al final
del programa y la universi-
dad le da una valoracién. El

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA, UNED

precio por un certificado de
superacién del curso es de 40
euros. Estd avalado por la
universidad, que pone su se-
llo, pero no vale como crédi-
to universitario. Creo que en
los préximos afnos existirdn
exdmenes presenciales que
si permitirdn que los cursos
puedan ser validados como
créditos universitarios.

éSon los cursos MOOC renta-
bles para las universidades?

«Tenemos que
encontrar un
modelo de

sostenibilidad
econémica»

«Los profesores

latinos tenemos
mas sentido del
ridiculo que los

anglosajones»

Paralas universidades es una
forma de dar a conocer lo
que hacen a alumnos de
AméricaLatina, lo que es una
oportunidad de negocio.
También sirve para aumen-
tar la visibilidad de algunos
docentes, que, gracias a sus
cursos, son llamados para
hacer conferencias fuera de
Espaiia. Otra ventaja impor-
tante es que con el feedback
de los alumnos, el profesor
sabe qué partes de su tema-
rio son mds complicadas.

éLos profesores tienen pro-

blemas al ponerse frente a
una camara?

Bueno, noshemos dado cuen-
tade quelos profesores latinos
tenemos mds sentido del ri-
diculo que los anglosajones,
que son mds showman.
&Qué balance hace de este
primer aiio de Miriada X?
Hemos sido de los primeros.
Uno de cada tres cursos
MOOC que han salido en Eu-
ropa es espafiol. Tenemos que
estar orgullosos de que las
universidades de este pais ha-
yan liderado este movimien-
to, por delante de Franciao de
Alemania. Como deberes, te-
nemos que encontrar un mo-
delo de sostenibilidad, porque
no se puede seguir invirtien-
do durante afios sin recibir. En
esto estamos todos, nadie ha
encontrado una solucién, ni
los estadounidenses.

£Como gana dinero Miria-
da X?

Nuestros ingresos se basan
en los certificados de pago.
Hay reparto de ingresos en-
tre la universidad, Universia
y Telefénica.

&Cémo ven las universida-
des la irrupcion de los
MoOoC?

Hay de todo. Unas creen que
esunaoportunidad y quieren
llevar el liderazgo, y otras es-
tan preocupadas. Esto no va
ahacer desaparecer la uni-
versidad, por supuesto que
no, pero sireplanteard el mo-
do de ensefar en las univer-
sidades. Silos alumnos pue-
denaccederalaclaseatravés
de una tableta, cuando vayan
a clase querran otra cosa.



