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Nombre de la asignatura EVALUACION SANITARIA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO - |
Cadigo 26611049

Curso académico 2017/2018

Titulos en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION SANITARIA
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 5,5

Horas 137.5

Periodo ANUAL

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura se divide en dos lineas de aprendizaje. La primera linea, evaluacién
sanitaria, se estudia durante el segundo semestre del primer afio del Master. En ella el
alumno se introduce dentro del primer bloque de la asignatura en el estudio de los
instrumentos de investigacion en salud y en la evaluacion de sistemas y centros sanitarios
desde una concepcion integral.

En el segundo bloque, andlisis de la actividad clinica, se razona sobre la produccién sanitaria
junto con su sistema de control de gestion mediante indicadores y otras métricas criticas de
evaluacion de procesos y resultados.

Esta Asignatura es una de las 8 que compone el Master Universitario en Administracion
Sanitaria; a continuacién haremos una breve presentacién de la misma.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Esta asignatura no requiere de conocimientos previos especificos, salvo los referidos con
caracter general al conjunto del MUAS.

La secuencia de estudio sugerida es recomendable para avanzar en una ruta pedagogica de
creciente complejidad y amplitud, de manera que las Unidades Didacticas previas ayudan a
estudiar las siguientes, y las obligatorias facilitan la interpretacion y aprovechamiento de las
unidades practicas y las complementarias.

Recordamos que como competencias generales, es necesario que el alumno sepa el manejo
basico de programas de ofimética, navegacion por internet y manejo de la plataforma
docente.

EQUIPO DOCENTE

COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos ANTONIO SARRIA SANTAMERA
Correo Electronico antoniosarria@invi.uned.es
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Nombre y Apellidos JUAN OLIVA MORENO

Correo Electrénico juan.oliva.moreno@invi.uned.es
Nombre y Apellidos AGUSTIN ALBARRACIN
Correo Electrénico a.albarracin@invi.uned.es
Nombre y Apellidos JOSE RAMON MORA

Correo Electronico jrmora@invi.uned.es

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La Tutoria es esencial en la formacién a distancia; se ha seleccionado un Profesor-
Coordinador para cada uno de los Bloques Tematicos que componen las Asignaturas;
ademas, los Coordinadores Académicos del MUAS tutelan y estan disponibles para el
desarrollo de la docencia en todas las Asignaturas.

La Tutoria se vehiculiza a través de las actividades y recursos del Aula Virtual, y tiene como
centro el FORO DE TRABAJO Y TUTORIA, en el cual el Profesor-Coordinador desarrolla un
papel activo y dinamizador, proponiendo temas y debates, y apoyandose en las
participaciones de los estudiantes para suscitar nuevas preguntas y ambitos de
profundizaciéon o ampliacion.

El seguimiento de los alumnos en la Asignatura se desarrolla a través del cumplimiento de
las actividades académicas: la participacion en los foros, la asistencia y participacion en las
sesiones presenciales, los resultados de los examenes, y la vision global del desempefio del
estudiantes contando con su implicacion en actividades transversales del curso (en particular
con la elaboracién de ensayos y casos).

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el proceso de aprendizaje de esta asignatura el alumno adquiere las siguientes
capacidades y competencias:

1. Definir el método cientifico y demostrar su aplicacion en la investigacion biomédica y
ciencias sociales.

2. Conocer las prestaciones y cartera de servicio vigente en el Sistema Nacional de Salud
3. Explicar los elementos que caracterizan la produccion sanitaria y las herramientas para
el control de gestion en la evaluacion de la economia de la salud.

4. Evaluar las intervenciones y tecnologias aplicables en el campo de la salud.

5. Categorizar los factores que intervienen en la toma de decisiones y discriminar los
elementos que generan incertidumbre en la valoracion de los servicios de salud.

6. Explicar qué es un cuadro de mando clinico y cuéles son los indicadores clave para la
toma de decisiones.
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7. Valorar los indicadores de rendimiento quirargico en el contexto del sistema TQM.

8.  Sintetizar y comunicar resultados de los estudios contenidos en los materiales
didacticos y casos practicos de esta materia.

9. Profundizar en la adquisicién de actitudes y aptitudes de liderazgo con los
conocimientos y habilidades aprendidas.

CONTENIDOS

METODOLOGIA

La asignatura esta planteada mediante una modalidad semipresencial (Blended-Learning).
El estudio de las Unidades Docentes es la base de la Asignatura; para ello el estudiante
tiene a su disposicién una introduccion a cada tema, con orientaciones del autor y con
preguntas de auto-evaluacion para comprobar la comprensién de los contenidos, asi como
para entrenar al estudiante en el modelo de preguntas que se utilizaran en el examen.
Estas Unidades Docentes se articulan en un Plan de Trabajo de la Asignatura (que figura en
el Aula Virtual con un recordatorio de fechas), en el cual se sugieren de forma secuencial y
calendarizada las lecturas y actividades que deben hacer para organizar su estudio y
garantizar un esfuerzo y dedicacién mantenido y continuado. El estudio se apoyara en otros
recursos, con componentes presenciales y a distancia que presentamos a continuacion:

1.- Componente presencial.

En las sesiones presenciales correspondientes al cuatrimestre, se reservara un espacio de
tiempo para interaccionar con el Profesor-Coordinador de cada uno de los Bloques
Tematicos que componen la Asignatura; también se desarrollaran talleres, conferencias o
seminarios para complementar o profundizar los temas de la Asignatura. La presentacion de
los casos y ensayos mas interesantes y de mejor calidad de los estudiantes sera también un
componente muy relevante de la pedagogia en las sesiones presenciales. La evaluacion de
la Asignatura a través del examen serd un componente de dicha sesién presencial.

La sesion presencial se considera obligatoria; su asistencia y participacion activa forma parte
de la evaluacion del curso, y en ella se desarrolla el examen presencial de la Asignatura, por
lo que se certificara ante terceros como convocatoria de examen universitario a efectos de
autorizacion laboral preceptiva.

La programaciéon en detalle de las sesiones presenciales buscaré incorporar temas de
actualidad y muy vinculados a lo practico y aplicado. También se intentara que las dudas y
areas de interés suscitados en los Foros (ver apartado siguiente) formen parte del programa
de temas y debates de la sesion presencial. Por lo anterior, cada sesion presencial tendra un
programa individualizado que se comunicara a los estudiantes con la debida antelacion,
publicandose en el Aula Virtual del curso; en dicha aula también se publicaran tras el
seminario los materiales documentales o multimedia editados que hayan surgido en el
desarrollo y que puedan ser de interés para los estudiantes.

2.- Componente a distancia.
Se gestionara a través de la plataforma docente o Aula Virtual. Hay dos tipos:
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Foros (asincronos):

En el Aula Virtual, y para cada uno de los Bloques Tematicos hay un FORO DE TRABAJO Y
TUTORIA, que es la pieza esencial de interaccion entre estudiantes y profesores. No se trata
tan sélo de un “foro de dudas” (aunque responder a las dudas en el estudio forma parte de
su mision), sino que se configura como una comunidad de aprendizaje dinamizada por los
Profesores-Coordinadores, y con la participacion de la Direccion Académica del MUAS que
también asume una funcién de facilitacion y encaje desde la perspectiva global del MUAS.

El disefio de los FOROS del Aula Virtual facilita que todos los participantes puedan aportar
textos, enlaces y documentos para enriquecer el debate y profundizar en los temas tratados.

Ademas de los FOROS DE TRABAJO Y TUTORIA, el MUAS ofrece un FORO GENERAL
del MUAS para aspectos académicos (preguntas, dudas, consultas...) no relacionados
especificamente con una determinada ASIGNATURA.

Sesiones (sincronas):

Con al menos una periodicidad mensual, se organizaran seminarios de debate en temas de
gestién y politicas sanitarias, en los que participara tanto la Direccion Académica del MUAS,
como los Profesores-Coordinadores de las Asignaturas, asi como otros Profesores
colaboradores y conferenciantes invitados.

A través de estos seminarios se busca salvar en lo posible la distancia que imprime la
formacidon no presencial, y crear marcos complementarios de intercambio de ideas,
ampliacion de contenidos, y mejora en la aplicacién practica y actualizacién tematica de los
conocimientos impartidos.

El sistema de conexién permitira que los estudiantes asistentes puedan canalizar preguntas
a los ponentes (chat o similar) para participar en las discusiones de forma sincrona. La parte
mas interesante de cada sesion podra ser editada y ubicada en el Aula Virtual como
materiales de apoyo o complementarios, tanto para hacer participes a los estudiantes que no
hayan podido asistir a las sesion de forma sincrona, como para el repaso y reflexion
posterior.

SISTEMA DE EVALUACION

BIBLIOGRAFIA BASICA

Se sefialan dos textos en castellano y de acceso libre que pueden ser introductorios y

motivadores para los estudiantes.

*Guia para la elaboracion de informes de la Evaluacion de las Tecnologias Sanitarias.
Madrid: Instituto de Salud Carlos Ill. 1999. Disponible en:
http://gesdoc.isciii.es/gesdoccontroller?action=download&id=07/11/2012-8a8470ba07

*Sistema Nacional de Salud, Espafia 2012. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. 201 2. Disponible en:
http://www.msssi.gob.es/organizacion/sns/docs/sns2012/SNS012__Espanol.pdf
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Se sefialan algunos textos adicionales, en castellano o en inglés, asi como los enlaces a la

coleccion de textos docentes de esta asta asignatura que estan en acceso libre y contienen

informacién y referencias de estudio y ampliacion.

*Rubio Cebrian, S. Glosario de Planificacion y economia de la salud. Ed. Diaz de Santos.
Madrid. 2000.

eIntroduction to Health Services Research : A Self-Study Course. NIH.
https://www.nlm.nih.gov/nichsr/ihcm/hsrcsecl.html

*Marcial Velasco Garrido, FinnBgrlumKristensen, Camilla PalmhgijNielsen, ReinhardBusse.
Health Technology Assessment and Health Policy-Making in Europe. Current status,
challenges and potential. European Observatory on Health Systems and Policies. World
Health Organization 2005.
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0018/90432/E87866.pdf

«Consejo Econémico y Social Espafia. La aplicacion de la ley de dependencia en Espafia.
Disponible en:
http://lwww.ces.es/documents/10180/106107/preminves_Ley Dependencia.pdf

» Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. Guia
practica para el disefio y la realizacion de evaluaciones de politicas publicas. Enfoque
AEVAL. Madrid, 2015. Capitulos 1y 2 (paginas 1-32).
http://lwww.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.
pdf

*Enlace a las colecciones de textos docentes en el Espacio UNED de acceso libre, referidos
a los Bloques teméticos de la Asignatura:

*http://e-spacio.uned.es/fez/list.php?collection_pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad-
EvalSanita

*http://e-spacio.uned.es/fez/list.php?collection_pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad-

Analisisclinic

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Los recursos principales al estudio son de tres
tipos:

Recursos Virtuales: se configuran en base al Aula Virtual:

Plan de Trabajo calendarizado: para facilitar la ordenacion del estudio, la secuencia del
aprendizaje y el recordatorio de fechas y eventos.

Foros (General y de Trabajo-Tutoria): para canalizar la consulta y el debate en la comunidad
de aprendizaje que forman profesorado y estudiantes.
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Materiales e Informacion ubicada en el Aula Virtual y que complementa el aprendizaje y
acerca los contenidos de eventos presenciales editados para su visualizacién asincrona.

Recursos de contacto directo:

Los estudiantes tienen correos electronicos y teléfonos de la Secretaria Académica, y delos
Directores Académicos del MUAS, pudiendo dirigirse directamente.

La Plataforma ALF de la UNED asigna un correo electronico propio al estudiante, y también
posibilita redirigirlo al correo externo habitual para poder tener un seguimiento rapido de
cualquier noticia o comentario en el curso y los foros.

Recursos Presenciales:

El IMIENS (Instituto Mixto de Investigacion “Escuela Nacional de Sanidad”) aporta las sedes
de la Universidad y el Instituto de Salud Carlos Ill como instrumentos y marcos disponibles
para el aprendizaje; en particular el aulario de la ENS, la Biblioteca Nacional de Ciencias de
la Salud del ISCIII, la Biblioteca de la UNED, los Centros Asociados de la UNED, y los
soportes telematicos, informaticos y de produccion de medios audiovisuales de la UNED,
son todos elementos disponibles para el servicio al alumno.

Las sesiones presenciales (ver punto 7) son los puntos clave de contacto en la creacién de
un modelo de aprendizaje combinado, que complemente el estudio individual del estudiante
con la interaccion directa con el resto de compafieros y el profesorado.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no hayan sido sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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