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FUNCIONES DIRECTIVAS CODIGO 26611053

Nombre de la asignatura FUNCIONES DIRECTIVAS

Cadigo 26611053

Curso académico 2018/2019

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION SANITARIA
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 6

Horas 150.0

Periodo ANUAL

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura contiene dos bloques de estudio. El primero contiene el estudio de la
mesogestion concretado en el aprendizaje de la funcion directiva y estratégica de las
instituciones sanitarias como empresas de servicios complejas de aplicacion del
conocimiento, practicas de gobierno y habilidades de gestion general.

El segundo bloque se centra en la gestion de personas como componente principal en el
funcionamiento de los servicios sanitarios, el régimen juridico y las relaciones sociales, la
estructura organizativa y funcional, y otros determinantes internos y externos para el buen
gobierno.

Esta Asignatura es una de las 8 que compone el Master Universitario en Administracion
Sanitaria; a continuacion haremos una breve presentacion de la misma.

Esta asignatura se imparte en el tercer semestre académico, es de caracter obligatorio y
comprende dos blogues de contenidos:

09. Funcion directiva y estratégica

10. Gestion de personas

Ambos bloques contienen un total de 23 Unidades Didacticas de caracter tedrico-practico, de
las cuales 12 son obligatorias y 4 son optativas a elegir entre 11 posibles.

El nimero de créditos europeo asignado a la asignatura es de 6 ECTS, lo que equivale a
decir que el alumno debe realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje con una suma de
150 horas.

Las Unidades Didacticas de caracter “optativas” pueden ser complementadas con nuevas
unidades adicionales a lo largo del desarrollo de los cursos, lo que se comentard en
sucesivas actualizaciones de la Guia Il y la Guia I. La Comisién Académica del MUAS
considera esta ampliacién un enriquecimiento del programa docente que da mas
oportunidades a los estudiantes para profundizar en ambitos aplicados de su interés técnico
o profesional.

UNED 3 CURSO 2018/19



FUNCIONES DIRECTIVAS CODIGO 26611053

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Esta asignatura no requiere de conocimientos previos especificos, salvo los referidos con
caracter general al conjunto del MUAS.

La secuencia de estudio sugerida es recomendable para avanzar en una ruta pedagogica de
creciente complejidad y amplitud, de manera que las Unidades Didacticas previas ayudan a
estudiar las siguientes, y las obligatorias facilitan la interpretacion y aprovechamiento de las
unidades practicas y las complementarias.

Recordamos que como competencias generales, es necesario que el alumno sepa el manejo
basico de programas de ofimatica, navegacion por internet y manejo de la plataforma
docente.

EQUIPO DOCENTE

COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos JUAN PABLO MARTINEZ MARQUETA
Correo Electronico juanpablomartinez@invi.uned.es
Nombre y Apellidos CAROLINA VARELA RODRIGUEZ
Correo Electronico cvarela@invi.uned.es

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La Tutoria es esencial en la formacion a distancia; se ha seleccionado un Profesor-
Coordinador para cada uno de los Bloques Teméticos que componen las Asignaturas;
ademas, los Coordinadores Académicos del MUAS tutelan y estan disponibles para el
desarrollo de la docencia en todas las Asignaturas.

La Tutoria se vehiculiza a través de las actividades y recursos del Aula Virtual, y tiene como
centro el FORO DE TRABAJO Y TUTORIA, en el cual el Profesor-Coordinador desarrolla un
papel activo y dinamizador, proponiendo temas y debates, y apoyandose en las
participaciones de los estudiantes para suscitar nuevas preguntas y ambitos de
profundizacion o ampliacion.

El seguimiento de los alumnos en la Asignatura se desarrolla a través del cumplimiento de
las actividades académicas: la participacion en los foros, la asistencia y participacion en las
sesiones presenciales, los resultados de los exadmenes, y la vision global del desempefio del
estudiantes contando con su implicacion en actividades transversales del curso (en particular
con la elaboracion de ensayos y casos).
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CG 02 - INSTRUMENTALES: Ser capaz de: Tomar de decisiones. Resolver problemas.
Organizar y planificar. Analizar y sintetizar Comunicar oral y por escrito en la lengua nativa.
Gestionar la informaciéon. Conocer y usar las nuevas tecnologias y redes sociales. Manejar
adecuadamente el tiempo. Tener habilidad para negociar. Determinar prioridades. Usar
Técnicas de evaluacién

CG 03 - SISTEMICAS: Ser capaz de: Actuar motivado por la calidad. Adaptarse a nuevas
situaciones. Pensar de manera creativa. Aprender de forma autébnoma Actuar con iniciativa y
espiritu emprendedor Mostrar Liderazgo profesional

CG 04 - PERSONALES. Ser capaz de Actuar con compromiso ético. Trabajar en equipo y
saber delegar. Mostrar habilidades en las relaciones interpersonales. Mostrar un
razonamiento critico. Actuar con autonomia personal y creatividad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos Y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE 10 - Capacidad para utilizar el método cientifico y su aplicacion en la investigacion.

CE 11 - Conocer los elementos que caracterizan la produccién sanitaria y las herramientas
para el control de gestion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el transcurso del proceso aprendizaje de esta asignatura el alumno adquiere las
siguientes competencias:

eConocer y comprender la perspectiva de la administracion y gobierno de la empresa
sanitaria.

*Conocer y comprender los factores integrantes de la gestion del capital humano en la
organizacion y servicios sanitarios.

*Aplicar técnicas de negociacién y comunicacion.
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*Establecer métodos para el calculo de plantillas de personal sanitario.

*Sintetizar y comunicar resultados de estudios.

*Evaluar el desempefio de sistemas organizativos y sociales complejos.

*Profundizar en la adquisicion de actitudes y aptitudes de liderazgo profesional con los
conocimientos y habilidades aprendidas.

CONTENIDOS

Contenido General

Esta asignatura se compone de dos bloques, con las caracteristicas siguientes:

Bloque 09 Evaluacion de servicios sanitarios

1. La empresa sanitaria en proceso de cambio. Teérica y Obligatoria.

2. Funciones, competencias y habilidades directivas. Teorica y Obligatoria.

3. Analisis del clima organizacional. Tedrica y Obligatoria.

4. Sistemas de informacion para la Direccién: cuadro de mando. Teérica y Obligatoria.

5. Instrumentos y casos practicos de negociacion. Caso practico y Obligatoria.

6. Como organizar la comunicacion externa y la relacién con los medios. Caso préactico y
Obligatoria.

7. La calidad de la estructura y proceso; acreditacion y autorizacion. Tedrica y Optativa.
8. Nueva Gestion Publica y Sanitaria. Teérica y Optativa.

9. Gestién y control técnico de servicios externalizados. Tedrica y Optativa.

10. Direccion estratégica y planes de accion. Teodrica y Optativa.

11. Enfoque directivo de las relaciones sindicales Tedrica y Optativa.

Bloque 10.Gestion de personas.

Este bloque se compone de las siguientes Unidades Didacticas:

1. Principios de gestién del capital humano en los servicios sanitarios. Teorica y Obligatoria.
2. El marco juridico en las relaciones laborales del SNS. Teérica y Obligatoria.

3. Determinantes de la motivacion en organizaciones sanitarias: cooperacion y trabajo en
equipo. Tedrica y Obligatoria.

4. Estructura retributiva y sistemas de compensacién del personal sanitario: el marco
estatutario. Tedrica y Obligatoria.

5. Estimacion de necesidad de personal médico de una unidad; célculos practicos. Caso
practico y Obligatoria.

6. Estimacion de necesidad de personal de enfermeria de una unidad; célculos practicos.
Caso practico y obligatoria.

7. La gestion de personas en el mundo de la empresa de servicios. Teodrica y Optativa.

8. La comunicacion interna en el hospital. Tedrica y Optativa.

UNED 6 CURSO 2018/19



FUNCIONES DIRECTIVAS CODIGO 26611053

9. Gestién de conflictos laborales y sociales. Teérica y Optativa.

10. Etica profesional y responsabilidad social en sanidad. Tedrica y Optativa.
11. Sindicalismo en entornos sanitarios publicos. Tedrica y Optativa.

12. El ejercicio privado de las profesiones sanitarias. Tedrica y Optativa.

METODOLOGIA

La asignatura esta planteada mediante una modalidad semipresencial (Blended-Learning).
El estudio de las Unidades Docentes es la base de la Asignatura; para ello el estudiante
tiene a su disposicién una introduccion a cada tema, con orientaciones del autor y con
preguntas de auto-evaluacioén para comprobar la comprension de los contenidos, asi como
para entrenar al estudiante en el modelo de preguntas que se utilizaran en el examen.

Estas Unidades Docentes se articulan en un Plan de Trabajo de la Asignatura (que figura en
el Aula Virtual con un recordatorio de fechas), en el cual se sugieren de forma secuencial y
calendarizada las lecturas y actividades que deben hacer para organizar su estudio y
garantizar un esfuerzo y dedicacién mantenido y continuado. El estudio se apoyara en otros
recursos, con componentes presenciales y a distancia que presentamos a continuacion:

1.- Componente presencial.

En las sesiones presenciales correspondientes al cuatrimestre, se reservara un espacio de
tiempo para interaccionar con el Profesor-Coordinador de cada uno de los Blogques
Tematicos que componen la Asignatura; también se desarrollaran talleres, conferencias o
seminarios para complementar o profundizar los temas de la Asignatura. La presentacion de
los casos y ensayos mas interesantes y de mejor calidad de los estudiantes sera también un
componente muy relevante de la pedagogia en las sesiones presenciales. La evaluacion de
la Asignatura a través del examen sera un componente de dicha sesion presencial.

La sesion presencial se considera obligatoria; su asistencia y participacion activa forma parte
de la evaluacion del curso, y en ella se desarrolla el examen presencial de la Asignatura, por
lo que se certificara ante terceros como convocatoria de examen universitario a efectos de
autorizacion laboral preceptiva.

La programacién en detalle de las sesiones presenciales buscara incorporar temas de
actualidad y muy vinculados a lo practico y aplicado. También se intentara que las dudas y
areas de interés suscitados en los Foros (ver apartado siguiente) formen parte del programa
de temas y debates de la sesion presencial. Por lo anterior, cada sesion presencial tendra un
programa individualizado que se comunicara a los estudiantes con la debida antelacion,
publicandose en el Aula Virtual del curso; en dicha aula también se publicaran tras el
seminario los materiales documentales o multimedia editados que hayan surgido en el
desarrollo y que puedan ser de interés para los estudiantes.

2.- Componente a distancia.

Se gestionara a través de la plataforma docente o Aula Virtual. Hay dos tipos:

Foros (asincronos):

En el Aula Virtual, y para cada uno de los Bloques Tematicos hay un FORO DE TRABAJO Y
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TUTORIA, que es la pieza esencial de interaccion entre estudiantes y profesores. No se trata
tan sélo de un “foro de dudas” (aunque responder a las dudas en el estudio forma parte de
su misién), sino que se configura como una comunidad de aprendizaje dinamizada por los
Profesores-Coordinadores, y con la participacion de la Direccion Académica del MUAS que
también asume una funcion de facilitacion y encaje desde la perspectiva global del MUAS.

El disefio de los FOROS del Aula Virtual facilita que todos los participantes puedan aportar
textos, enlaces y documentos para enriquecer el debate y profundizar en los temas tratados.

Ademas de los FOROS DE TRABAJO Y TUTORIA, el MUAS ofrece un FORO GENERAL
del MUAS para aspectos académicos (preguntas, dudas, consultas...) no relacionados
especificamente con una determinada ASIGNATURA.

Sesiones (sincronas):

Con al menos una periodicidad mensual, se organizaran seminarios de debate en temas de
gestion y politicas sanitarias, en los que participara tanto la Direccion Académica del MUAS,
como los Profesores-Coordinadores de las Asignaturas, asi como otros Profesores
colaboradores y conferenciantes invitados.

A través de estos seminarios se busca salvar en lo posible la distancia que imprime la
formacion no presencial, y crear marcos complementarios de intercambio de ideas,
ampliacién de contenidos, y mejora en la aplicacion practica y actualizacion temética de los
conocimientos impartidos.

El sistema de conexidn permitira que los estudiantes asistentes puedan canalizar preguntas
a los ponentes (chat o similar) para participar en las discusiones de forma sincrona. La parte
mas interesante de cada sesion podra ser editada y ubicada en el Aula Virtual como
materiales de apoyo o complementarios, tanto para hacer participes a los estudiantes que no
hayan podido asistir a las sesién de forma sincrona, como para el repaso y reflexion
posterior.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRIMERA PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen mixto
Preguntas test 24
Preguntas desarrollo 4

Duracién del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

No se permite material.
Criterios de evaluacion
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La evaluacién del aprendizaje de la Asignatura se hara a través de una examen que
incluira tres tipos de instrumentos de evaluacion:
a. Preguntas de test con respuesta multiple; se utilizar4 el modelo de cuatro
respuestas, s6lo una correcta y sin penalizacién de respuesta incorrecta
b. Preguntas de test con respuesta de verdadero/falso
c. Ejercicios o problemas relativos a Unidades Didacticas de tipo practico, que
podran ser de respuesta breve, o de calculo y resoluciéon de un problema o caso
simplificado.
d. Pregunta abierta de respuesta corta, para mostrar la capacidad de
comprension, integracién y aplicacion de conocimientos del Bloque Temético y
Asignatura.
Los valores de cada uno de los cuatro tipos de instrumentos se determinan
especificamente para cada Asignatura, en funcion de su composiciéon de ECTS y
contenidos; en el caso de la presente Asignatura se aplicara la siguiente
ponderacion:
Puntos de la prueba de evaluacién de conocimiento Numero valor de pregunta
total puntos
Preguntas de test (n° Preguntas: 12/ Valor pregunta: 2 / Total puntos: 24)
Preguntas de verdadero/falso (n°® Preguntas: 12 / Valor pregunta: 1.5 / Total
puntos: 18)
Ejercicio o problema minitema practico (n° Preguntas: 2 / Valor pregunta: 12 /
Total puntos: 24)
Preguntas de respuesta corta (n° Preguntas: 2 / Valor pregunta: 17 / Total puntos:
34)
Total puntos ASIGNATURA (dos bloques largos): 100
Las preguntas se extraeran a partes iguales de los dos Bloques Tematicos que
componen la Asignatura; para evaluar cada unidad didéactica tedrica se empleara
una pregunta de test con respuesta multiple y otra de test con respuesta de
verdadero/falso.
En la pregunta abierta de respuesta corta se ofreceran dos posibilidades para que
el estudiante elija una.
La calificacion final de la Asignatura integrara a su vez tres Sistemas de
Evaluacion:
La nota del examen, que contara como un 60%
La asistencia a las Sesiones Presenciales, que contara como un 15%
La participacion activa en los Foros de Trabajo y Tutoria, que contard como un 25%
Para poder obtener el APTO en la Asignatura, sera necesario obtener en cada uno
de los tres Sistemas de Evaluacién al menos un 50% de los puntos
correspondientes.

% del examen sobre la nota final

Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examen a la
calificacion final sin PEC
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Nota minima en el examen para sumar la
PEC

Comentarios y observaciones

TIPO DE SEGUNDA PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen2

Preguntas test

Preguntas desarrollo

Duracioén del examen (minutos)
Material permitido en el examen

No hay prueba presencial

Criterios de evaluacion

% del examen sobre la nota final
Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examen a la
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la
PEC

Comentarios y observaciones

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcion
Ver apartado anterior.
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Ver apartado anterior
Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién
Ver apartado anterior.
Criterios de evaluacion
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Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Ver apartado anterior

BIBLIOGRAFIA BASICA

Se sefialan tres textos en castellano y de acceso libre que pueden ser introductorios y

motivadores para los estudiantes.

*Repullo JR. La gestion en la sanidad. En: Desviat M, Moreno-Pérez A. Acciones de Salud
Mental en la Comunidad. Madrid: Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria, 2012: 115-126.
http://es.scribd.com/doc/98137745/Acciones-de-SM-en-La-Comunidad-AEN-2012

*Herreros de las Cuevas C. Comentarios al ultimo libro de Henry Mintzberg “Managers, not
MBA”. Managers Magazine .com. 2010. Disponible en:
http://managersmagazine.com/index.php/2010/09/aprender-y-desaprender-managers-not-
mba/

*Repullo JR. Un estatuto para el médico mas flexible. Tribuna de Opinion. Diario Médico, 9
de noviembre 2015. Opinion. Disponible en: http://www.diariomedico.com/2015/11/09/area-
profesional/profesion/un-estatuto-para-el-medico-mas-flexible

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Se sefialan algunos textos adicionales, en castellano o en inglés, asi como los enlaces a la

coleccion de textos docentes de esta asta asignatura que estan en acceso libre y contienen

informacion y referencias de estudio y ampliacion.

*Doig SJ, Ritter RC, Speckhals K, Woolson D. ¢Ha ido demasiado lejos el outsourcing?.Harv
Deusto Bus Rev. 2002; 107: 82-90.

«Chiang, M. Martin, M.J. Ntfiez, A. Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral. Biblioteca Comillas. 2010

*Fisher R, Ertetl D. Obtenga el si en la practica, Gestion 2000. Barcelona. 2004.

*Greenfeld D, Braithwaite J: Health sector accreditation research: a systematic review. Int J
Qual Health Care 2008; 20(3):172-83.

*Drucker P. Knowledge-worker productivity: The biggest challenge. Calif Manage Rev.1999;
41(2): 79-94.

*Liebe M, Pollock A. (2009) The experience of the private finance initiative in the UK’s
National Health Service. Edinburgh: The Centre for International Health Policy, The
University of Edinburgh.,
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*Pérez Gomez, J.M y Pérez Lépez “Régimen juridico del personal estatutario del Sistema
Nacional de Salud”. Revista Derecho y Salud, volumen 13, julio-diciembre 2005.

*Vifiuelas Zainos, M.T. Consideraciones sobre la libre circulacion de médicos y su
adaptacion al ordenamiento juridico espafiol. Aranzadi Social n® 12/2002.

Sistema Sanitario y Recursos Humanos. Manual para gestores y profesionales. José M2
Antequera Vinagre, Elena Arias Menéndez (Directores). Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
2005.

«Jovell AJ, Navarro MD. Profesion médica en la encrucijada: hacia un nuevo modelo de
gobierno corporativo y de contrato social. Fundacion Alternativas, 2006. Documento de
trabajo 98/2006. Disponible en: http://www.falternativas.org/base/ download/1d1b_18-10-
06_Doc98.pdf

*Enlace a las colecciones de textos docentes en el Espacio UNED de acceso libre, referidos
a los Bloques teméticos de la Asignatura:

*http://e-spacio.uned.es/fez/list.php?collection_pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad-
FunDirecyEstra

*http://e-spacio.uned.es/fez/list.php?collection_pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad-
GestPersonas

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Los recursos principales al estudio son de tres
tipos:

Recursos Virtuales: se configuran en base al Aula Virtual:

Plan de Trabajo calendarizado: para facilitar la ordenacion del estudio, la secuencia del
aprendizaje y el recordatorio de fechas y eventos.

Foros (General y de Trabajo-Tutoria): para canalizar la consulta y el debate en la comunidad
de aprendizaje que forman profesorado y estudiantes.

Materiales e Informacion ubicada en el Aula Virtual y que complementa el aprendizaje y
acerca los contenidos de eventos presenciales editados para su visualizacién asincrona.
Recursos de contacto directo:

Los estudiantes tienen correos electronicos y teléfonos de la Secretaria Académica, y delos
Directores Académicos del MUAS, pudiendo dirigirse directamente.

La Plataforma ALF de la UNED asigna un correo electronico propio al estudiante, y también
posibilita redirigirlo al correo externo habitual para poder tener un seguimiento rapido de
cualquier noticia o comentario en el curso y los foros.

Recursos Presenciales:

El IMIENS (Instituto Mixto de Investigacion “Escuela Nacional de Sanidad”) aporta las sedes
de la Universidad y el Instituto de Salud Carlos Ill como instrumentos y marcos disponibles
para el aprendizaje; en particular el aulario de la ENS, la Biblioteca Nacional de Ciencias de
la Salud del ISCIII, la Biblioteca de la UNED, los Centros Asociados de la UNED, vy los
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soportes telematicos, informaticos y de producciéon de medios audiovisuales de la UNED,
son todos elementos disponibles para el servicio al alumno.

Las sesiones presenciales (ver punto 7) son los puntos clave de contacto en la creacion de
un modelo de aprendizaje combinado, que complemente el estudio individual del estudiante
con la interaccion directa con el resto de comparieros y el profesorado.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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