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ESTADO DE BIENESTAR Y PROBLEMAS SOCIALES. CODIGO 29902131

Nombre de la asignatura ESTADO DE BIENESTAR Y PROBLEMAS SOCIALES.
Cadigo 29902131

Curso académico 2018/2019

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN PROBLEMAS SOCIALES
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 3

Horas 75.0

Periodo ANUAL

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Dentro del “Méaster Oficial Problemas Sociales” la asignatura “Estado de Bienestar y
problemas sociales” pertenece al cuarto modulo y viene precedida de las aportaciones que el
alumno recibe en materia de teoria y metodologia de los problemas sociales en las
sociedades avanzadas; sujetos y agentes principales de los problemas sociales;
probleméatica de la pobreza, el envejecimiento, la salud, la situacién de la mujer o la
violencia. Es precisamente en el médulo de la intervencion publica ante los problemas
sociales actuales donde adquiere maximo sentido el analisis histérico, actual y critico de la
actuacion institucional, publica y del tercer sector.

Pretendemos que el alumno sepa programar su asignatura de forma realista y adecuada,
ponderando el tiempo necesario para su preparacion adecuada. Que extraiga los
ingredientes conceptuales fundamentales del contenido del Estado del Bienestar, valorando
los momentos, decisiones y resultados que han sido necesarios, positivos y claves para su
constitucion. Deben también conocerse las criticas historicas y actuales que pueden
elevarse, por poner en peligro presupuestario o técnico su gestion.

Aspiramos a que el alumno, conocido el estado del arte, aporte propuestas y eleve criticas
fundadas al funcionamiento del Estado del Bienestar. Poder transmitir estos conocimientos
por escrito y oralmente ante un caso, cliente o ante un grupo, es una habilidad necesaria que
se integra en los objetivos de la asignatura y el master.

Para que ello sea posible, el alumno debe haber recabado la informacion, estructurado,
seleccionado y sintetizado la misma, con sentido de la finalidad, recurriendo, por supuesto, a
las tecnologias de la informacion, que le abren posibilidades inesperadas de
complementacion.

Los problemas sociales no se resuelven como fruto de la accion individual. Mas bien
requieren trabajo en grupo, reuniones, técnicas de comunicaciéon, coordinaciéon y
negociacion con un compromiso de participacion y responsabilidad en los distintos pasos de
la investigacion o de las tareas organizativas. El alumno debe integrar estas actitudes.

La problematica del Estado del Bienestar adquiere especial relevancia en época de crisis

econdmica, en que la demanda social es mas amplia y las dificultades de financiacién por
parte del Estado debe compatibilizarse con otras prioridades de inversién y gasto publico.
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El modelo de Estado del Bienestar, que garantiza la cobertura de necesidades sociales
basicas a la totalidad de la poblacion tiene que competir con otros modelos de cohesion
social que limitan las coberturas sociales y pretenden facilitar asi el caracter competitivo del
sistema productivo, libre de compromisos sociales de inversiones e impuestos.

Es incomprensible el modelo europeo sin el conocimiento de la intrahistoria europea y los
diferentes momentos en que se fue fraguando el proceso de conquistas democraticas, con
los movimientos sociales, sindicales y politicos que han jalonado la historia europea.

Dentro de los Objetivos generales del Master, tendentes a dotar al alumno de la
especializacién adecuada, en la asignatura “Estado de Bienestar y problemas sociales”
pretendemos que el alumno COMPRENDA en profundidad los aspectos esenciales del
Estado de Bienestar en relacion con los problemas que surgen en la sociedad en cada
momento; que CONOZCA la realidad del Estado de Bienestar actual y su evolucion historica,
la economia subyacente a las actuaciones publicas, las teorias sobre sus distintas etapas,
los grandes servicios en los que se materializa, las crisis a las que ha sobrevivido y que le
acechan con motivo de la globalizacién, la crisis econdmica y las distintas actitudes politicas
sobre su consolidacién o adelgazamiento, la situacién espafola y el espacio europeo del
Estado de Bienestar; que ADQUIERA LAS COMPETENCIAS suficientes para poder
intervenir en la realidad y la gestién directa de los problemas sociales, utilizando
adecuadamente los instrumentos que las instituciones ponen a su alcance, o colaborando en
el diseflo de programas y proyectos que intenten captar adecuadamente los problemas
sociales concretos con la complejidad suficiente como para proponer alternativas de solucién
0 mejora.

Dentro del “Master Oficial Problemas Sociales” la asignatura “Estado de Bienestar y
problemas sociales” pertenece al cuarto modulo y viene precedida de las aportaciones que el
alumno recibe en materia de teoria y metodologia de los problemas sociales en las
sociedades avanzadas:

esujetos y agentes principales de los problemas sociales;

*problemética de la pobreza, el envejecimiento y la salud;

ela situacién de la mujer y la violencia de género;

eintervencion publica ante los problemas sociales actuales;

eanalisis historico, actual y critico de la actuacioén institucional, publica y del tercer sector.

Se pretende que el alumno desarrolle competencias especificas del curso de postgrado:
A) Competencias Especificas del postgrado (Saber)
-Conocimientos de los componentes basicos de las desigualdades sociales y culturales.

- Andlisis de las transformaciones sociales en las necesidades sociales.
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-Conocimiento de la globalidad de los fendmenos sociales y econdmicos.

-Las distintas perspectivas tedricas desde las que se analiza el Estado de Bienestar.

-La evolucion histdrica de los avances y retrocesos que han experimentado las politicas
publicas garantistas.

-Las dificultades econémicas para implementar las politicas de bienestar.

-La incidencia de la globalizacién y las crisis econdmicas en las previsiones de las politicas
de bienestar.

-Los grandes servicios (sanidad, educacion, vivienda, pensiones, personas dependientes)
que canalizan la estructura fundamental del Estado de Bienestar.

B) Competencias especificas del postgrado (Saber hacer)

-Habilidades en el desarrollo de organizaciones.

-Habilidades en la gestion y organizacion de personas y redes.

-Capacidad para identificar y dimensionar factores de vulnerabilidad social.

-Capacidad para evaluar proyectos y propuestas.

-Capacidad para interpretar y utilizar indicadores sociales.

-Capacidad para contribuir al disefio de politicas y medidas publicas en los distintos niveles
de actuacion.

-Capacidad para programar, ejecutar y efectuar seguimiento de propuestas.

-Saber trabajar en grupo en la solucion de problemas sociales.

C) Competencias genéricas (saber-estar y saber-ser)

-Capacidad para el trabajo en equipo.

-Capacidad de planificacion y organizacion.

-Habilidades sociales y conducta asertiva.

-Capacidad de gestion del conocimiento.

-Compromiso ético en el desempefio profesional.

-Capacidad para discernir criticamente las distintas opciones que se ofrecen a nivel global
para la solucion de los problemas.

-Capacidad para aportar alternativas concretas y propuestas institucionales ante problemas.
-Capacidad para evaluar econémicamente el peso de las medidas propuestas por las
distintas alternativas.
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REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Los alumnos que hayan cursado el Grado en Sociologia, Ciencias Politicas y Trabajo Social
estan en condiciones plenas para cursar esta asignatura. Los alumnos graduados en otras
disciplinas deberan atenerse a la normativa del master en esta materia.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos RUBEN DARIO TORRES KUMBRIAN
Correo Electrénico rtorres@der.uned.es

Teléfono 91398-9070

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento TRABAJO SOCIAL

Nombre y Apellidos RUBEN DARIO TORRES KUMBRIAN
Correo Electronico rtorres@poli.uned.es

Teléfono 91398-9070

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento TRABAJO SOCIAL

Nombre y Apellidos ANGELES MARTINEZ BOYE

Correo Electrénico amartinez@der.uned.es

Teléfono 91398-7885

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento TRABAJO SOCIAL

Nombre y Apellidos ANGELES MARTINEZ BOYE

Correo Electronico amartinez@poli.uned.es

Teléfono 91398-7885

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento TRABAJO SOCIAL

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Profesor Dr. Ruben Torres Kumbrian
Lunes de 10 a 14, y de 16 a 20 horas.
Martes de 10 a 14 horas.

Teléfono 91 398 70 79

Correo electrénico: rtorres@der.uned.es

Profesora Dra. Angeles Martinez Boyé
Lunes, martes y miércoles de 10 a 14 horas.
Teléfono: 91-398-78-85

Correo electrénico: amartinez@der.uned.es
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS GENERALES

CGO02 - Desarrollar conocimientos y habilidades éticas de cara al ejercicio profesional del
socidlogo

CGO03 - Desarrollar capacidad critica tanto a propésito de las teorias cientificas como de las
doctrinas ideoldgicas y las practicas sociales

CGO01 - Adquirir conciencia de las caracteristicas de la condicion humana y por tanto de la
necesidad de utilizar diferentes disciplinas cientificas para aproximarse

CGO04 - Adquirir capacidad de andlisis y sintesis; capacidad de organizacién y planificacion;
capacidad de gestion del conocimiento y la informacion

CGO5 - Ser capaz de resolver problemas y tomar decisiones

CGO06 - Desarrollar tolerancia a la incertidumbre y autonomia critica

CGO07 - Ser capaz de trabajar en equipo y cooperar de forma interdisciplinar

CGO08 - Desarrollar habilidades sociales y conducta asertiva

CGO09 - Desarrollar responsabilidad; compromiso ético; proactividad; creatividad; innovacion;
y espiritu emprendedor

CG10 - Adquirir motivacion por el logro, por el poder y por la afiliacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 - Ser capaz de disefiar, desarrollar y evaluar instrumentos de analisis de los problemas
sociales de nuestros dias

CEO2 - Ser capaz de interaccionar con la pluralidad de sujetos y agentes receptores y
transformadores de la realidad social

CEO03 - Adquirir las suficientes capacitaciones ordenadas para proporcionar soluciones que
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se puedan poner en marcha para hacer frente a los nuevos retos y problemas sociales en las
sociedades avanzadas de nuestro tiempo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Como consecuencia de los objetivos, conocimientos y capacidades expuestas, se espera
que el alumno haya asimilado con claridad:

-El concepto de Estado de Bienestar y la urdimbre directa con la manifestacién de problemas
sociales en la sociedad moderna.

-El valor del consenso social, politico e institucional que genera el compromiso institucional
de garantizar los minimos vitales a los ciudadanos.

-El entramado institucional, administrativo, participativo que implica el Estado de Bienestar.
-El montante presupuestario y las condiciones que dan acceso a los beneficios que oferta el
sistema.

-La relacion entre conflicto social, problemas sociales y sistema publico de ayudas a las
personas en situacion de necesidad.

CONTENIDOS

CONTENIDOS

Los capitulos obligatorios objeto de examen son los siguientes:

-EL REGIMEN DE BIENESTAR CONTINENTAL.

-LOS REGIMENES DE BIENESTAR LIBERALES.

-LAS TRANSFORMACIONES DEL ESTADO DE BIENESTAR SOCIALDEMOCRATA.
-BIENESTAR MEDITERRANEO.

-POLITICAS DE PROTECCION POR DESEMPLEO EN PERSPECTIVA COMPARADA.
-LA ATENCION A LA DEPENDENCIA EN UNA PERSPECTIVA EUROPEA.

-¢COMO SE REDUCE LA POBREZA EN LOS PAISES RICOS?

Los capitulos obligatorios objeto de examen son los siguientes:

-EL REGIMEN DE BIENESTAR CONTINENTAL.

-LOS REGIMENES DE BIENESTAR LIBERALES.

-LAS TRANSFORMACIONES DEL ESTADO DE BIENESTAR SOCIALDEMOCRATA.
-BIENESTAR MEDITERRANEO.

-POLITICAS DE PROTECCION POR DESEMPLEO EN PERSPECTIVA COMPARADA.
-LA ATENCION A LA DEPENDENCIA EN UNA PERSPECTIVA EUROPEA.

-¢COMO SE REDUCE LA POBREZA EN LOS PAISES RICOS?
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METODOLOGIA

Ademas de los textos de lectura obligatoria, el alumno seguiré los requisitos reclamados por
el postgrado a nivel general y los propios de la metodologia de educaciéon a distancia
expuestos en las consideraciones generales.

Los cursos seguirdan el modelo de ensefianza a distancia propio de la UNED. Esta modalidad
educativa permite al alumno seguir el curso cualquiera que sea el lugar de residencia,
haciendo posible compatibilizar sus responsabilidades laborales y familiares, realizando dos
desplazamientos al lugar donde se imparte el master en fechas concretas. Las sesiones se
realizaran en los locales de la UNED de Madrid, habiéndose previsto también que puedan
seguirse por INTERNET, para aquellos alumnos que por razones debidamente justificadas
no puedan asistir. El curso esta virtualizado.

El porcentaje aproximado de las actividades formativas en la preparacion de la asignatura
es: Trabajo de contenidos tedricos: 25%; realizacion de actividades y tareas: 15%; trabajo
auténomo del alumno en estudios, evaluacion y recogida de informacion: 60%

ACTIVIDADES DE TIPOS DE

METODOLOGIA DESCRIPCION .
APRENDIZAJE EVALUACION
Lectura y estudio de

[Transmision de materiales Evaluacién de trabajos

Trabajo con conocimiento a cargo [Conferencias realizados

contenidos tedricos [del profesor presenciales Posibilidad de pruebas
Elaboracion de de evaluacion final
resimenes

Desarrollo de

destrezas ., .
y Evaluacion de trabajos

habilidades Elaboracion de .
Desarrollo de pec . , realizados

metodologicas, comentarios de texto

técnicas y

rofesionales

consultas grupales e

FOROS Consultas .
individuales
Puesta en practica de
las competencias
Practicas profesionales y Actividades propias de [Evaluacion de
profesionales genéricas del titulo en Ja profesién memorias

entornos profesionales
reales o simulados
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ACTIVIDADES FORMATIVASIMATERIA TEORICA MATERIA PRACTICA
Trabajo con contenidos

. 25% 20%
tedricos
Realizacién de actividades

L. 15% 20%

racticas

Trabajo autbnomo 60% 20%
Total 100% 100%

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRIMERA PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 3
Duracion del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

No se permite la utilizacion de ningan material.
Criterios de evaluacion

Se valora que el desarrollo de las preguntas o temas se centren en las claves
esenciales y significados principales de los contenidos.
Se valora significativamente que en las respuestas se incluyan asociaciones y
relaciones de contenido fundadas en la bibliografia obligatoria objeto de examen
presencial.
ISBN(13): 9788430957408
Titulo: LOS ESTADOS DE BIENESTAR EN LA ENCRUCIJADA (Primera)
Autor/es: Maria Josefa Rubio Lara ; Eloisa Del Pino ;
Editorial: : TECNOS
El equipo docente propone tres formulaciones de exadmen. Una de ellas, puede
incluir un comentario de un fragmento del texto de la obra.
ISBN(13): 9788420629131
Titulo: CIUDADANIA Y CLASE SOCIAL (1)
Autor/es: Marshall, T.H. ; Bottomore, T.B. ;
Editorial: ALIANZA EDITORIAL, S.A.
% del examen sobre la nota final 100
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones
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Los aspirantes a Matricula de Honor deben obtener un 10 en el examen y un 2 en la
PEC.

La PEC sé6lo se considera si el alumno obtiene un 5 0 mas en la prueba
presencial.

La calificacion maxima final que se puede obtener con PEC o sin ella es 10.

TIPO DE SEGUNDA PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen2 No hay prueba presencial
Preguntas desarrollo
Duracion del examen (minutos)

Material permitido en el examen
Criterios de evaluacion

% del examen sobre la nota final
Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examen a la
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la
PEC

Comentarios y observaciones

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcién
Se valora que el desarrollo de las preguntas o temas se centren en las claves
esenciales y significados principales de los contenidos.
Se valora significativamente que en las respuestas se incluyan asociales y
relaciones de contenido fundadas en la bibliografia obligatoria objeto de examen
presencial.
ISBN(13): 9788430957408
Titulo: LOS ESTADOS DE BIENESTAR EN LA ENCRUCIJADA (Primera)
Autor/es: Maria Josefa Rubio Lara ; Eloisa Del Pino ;
Editorial: : TECNOS
El equipo docente propone tres formulaciones de examen. Una de ellas, puede
incluir un comentario de un fragmento del texto de la obra.
ISBN(13): 9788420629131
Titulo: CIUDADANIA Y CLASE SOCIAL (1)
Autor/es: Marshall, T.H. ; Bottomore, T.B. ;
Editorial: ALIANZA EDITORIAL, S.A.
Criterios de evaluacion

La asignatura se aprueba con un 5 obtenido en la prueba presencial.
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Ponderacion de la prueba presencial y/o PEC: CalificaciOn de 0 has 2 puntos. Los

los trabajos en la nota final aspirantes a Matricula de Honor deben
obtener un 10 en el examen y un 2 en la
PEC. La PEC se considera si el alumno
obtiene un 5 0 mas en la prueba presencial.
La calificacion maxima final que se puede
obtener con PEC o sin ella es 10.

Fecha aproximada de entrega 29/03/2019
Comentarios y observaciones

Los aspirantes a Matricula de Honor deben obtener un 10 en el examen y un 2 en la
PEC.

La PEC sélo se considera si el alumno obtiene un 5 0 mas en la prueba
presencial.

La calificacion maxima final que se puede obtener con PEC o sin ella es 10.

Se valora que el desarrollo de las preguntas o temas se centren en las claves
esenciales y significados principales de los contenidos.

Se valora significativamente que en las respuestas se incluyan asociales y
relaciones de contenido fundadas en la bibliografia obligatoria objeto de examen
presencial.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial
Descripcidn
PEC, no obligatoria, voluntaria. Comentario de texto de 6000 palabras.
PEC calificacion: De 0 hasta 2 puntos. Sélo se tiene encuenta cuando el alumno
obtiene un 5 0 mas en la prueba presencial.
PEC. Envio un mes antes de la prueba presencial a rtorres@der.uned.es
ISBN(13): 9788420629131
Titulo: CIUDADANIA Y CLASE SOCIAL (1)
Autor/es: Marshall, T.H. ; Bottomore, T.B. ;
Editorial: ALIANZA EDITORIAL, S.A.
Criterios de evaluacion

Se valora que el desarrollo de las preguntas o temas se centren en las claves
esenciales y significados principales de los contenidos.

Se valora significativamente que en las respuestas se incluyan asociales y
relaciones de contenido fundadas en la bibliografia obligatoria objeto de examen

presencial.
Ponderaciéon de la PEC en la nota final Hasta 2 puntos
Fecha aproximada de entrega 29/0372019

Comentarios y observaciones

Enviar la PEC antes del 29 de marzo de 2019, a rtorres@der.uned.es
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

PEC calificacion: De 0 hasta 2 puntos. Sélo se tiene encuenta cuando el alumno
obtiene un 5 0 mas en la prueba presencial.

Nota de examen: De 0 hasta 10.

Nota maxima final. Tanto los alumnos que hayan realizado la PEC como aquellos
otros que no la hayan llevado a cabo pueden obtener una nota final méxima de 10.
Para ser aspirante a Matricula de Honor se debe cumplir el requisito de haber
obtenido un 10 en el examen y un 2 en la PEC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CIUDADANIA Y CLASE SOCIAL (1) Autor/es: Marshall, T.H.; Bottomore, T.B. ; Editorial:
ALIANZA EDITORIAL, S.A.

LOS ESTADOS DE BIENESTAR EN LA ENCRUCIJADA (Primera) Autor/es: Eloisa Del Pino,
Maria Josefa Rubio Lara; Editorial: TECNOS.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

EL ESTADO DEL BIEENSTAR EN ESPANA: DEBATES, DESARROLLO Y RETOS Autor/es:
Gregorio Rodriguez Cabrero ; Editorial: : EDITORIAL FUNDAMENTOS

ESTADO DE BIENESTAR Y COMUNIDADES AUTONOMAS Autor/es: Subirats, Joan :
Gallego, Raquel ; Adelantado, José ; Gomaa, Ricard ; Editorial : TECNOS

REFORMAS DEL LAS POLITICAS DEL BIENESTAR EN ESPANA. Autor/es: Luis Moreno
(Ed.) ; Editorial: SIGLO XXI DE ESPANA EDITORES.

LOS TRES GRANDES RETOS DEL ESTADO DEL BIENESTAR (2010) Autor/es: Esping
Andersen, Gosta ; Editorial: EDITORIAL ARIEL S.A.
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LA EUROPA ASOCIAL: CRISIS Y ESTADO DEL BIENESTAR Autor/es: Luis Moreno (Ed.) ;
Editorial: Atalaya.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

En la elaboracion del trabajo de investigacion es interesante contar también con los recursos
de internet procedentes de las organizaciones publicas y privadas relacionadas con aspectos
e intervenciones propias del Estado del Bienestar. En su mayoria cuentan con paginas web
gue ofrecen una informacion muy sustantiva respecto a los objetivos de la organizacion,
campos de intervencion, proyectos desarrollados, miembros, equipo profesional, etc.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectdan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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