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COMUNICACION TERAPEUTICA CODIGO 2220510-

Nombre de la asignatura COMUNICACION TERAPEUTICA

Cddigo 2220510-

Curso académico 2019/2020

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Denominacién: Comunicacion Psicoterapéutica
Tipo de asigntura: Optativa
Numero de créditos: 4

La comunicacion terapéutica constituye un elemento omnipresente en cualquier tratamiento
psicolégico pues, en Ultima instancia, cualquier psicoterapia no es sino una actividad cultural
basada en un tipo de interaccién de los participantes, cuyas caracteristicas relacionales
especificas han sido socialmente sancionadas de forma previa.

Por ello, en principio, la comunicacion psicoterapéutica se establece sobre la competencia
comunicativa que los participantes poseen por el mero hecho de estar socializados en una
comunidad concreta de una cultura determinada. Sin embargo, debido precisamente a la®
mencionada omnipresencia de la comunicacion durante el proceso terapéutico, para elé
terapeuta resulta crucial ampliar su competencia comunicativa, en lo concerniente a dos ¢
niveles de analisis muy distintos pero también complementarios. Uno, de cara al manejo%
refinado de los recursos comunicativos genéricos (ej. articulacion y precision enunciativas,%

—

capacidad de escucha, impacto sobre la atencidén del paciente, etc.) y, otro, referido alg :

correcto uso de aquellos recursos genéricos de la comunicaciéon y la interaccion sobre los®S
gue pesan prescripciones especificas de cada linea terapéutica (ej. sondeo sistematico,q
parafrasis reestructurantes, transmision de instrucciones, etc.).
En consecuencia, el programa de este curso se orienta a la ampliacion de la competencia$g
comunicativa del alumno mediante la adquisicion y puesta en practica de ciertos recursos<
metatedricos de naturaleza pragmalinguistica.

cumento pue

ed

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Requesitos indispensables:

eConocimientos académicamente demostrables de teoria y practica de Comunicacion
Psicoterapéutica

*Conocimientos bésicos sobre proceso terapéutico y conocimientos informaticos en el nivel
de usuario, asi como el manejo basico de la navegacion en internet y del correo electrénico.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de es
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COMUNICACION TERAPEUTICA CODIGO 2220510-

Ademas, es aconsejable el manejo fluido de la lenguna inglesa, sobre todo en lectura.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos BEGONA ROJI MENCHACA (Coordinador de asignatura)
Correo Electronico broji@psi.uned.es

Teléfono 91398-6295

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSIC.DE LA PERS.EVALUAC.Y TTO.PSICOLOGI.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Se potenciara el uso de foros tematicos como sistema de comunicaciéon entre el ED y los
estudiantes.

Asimismo, para la atencion consultas individualizadas se empleara de preferencia el correo
electronico: broji@psi.uned.es

Otras vias de contacto:
Facultad de Psicologia, UNED
Ciudad Universitaria

C/ Juan del Rosal, 10

28040 Madrid

tf.: 91 398 6295

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion :
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a lag

La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada mediante el
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COMUNICACION TERAPEUTICA

complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.
COMPETENCIAS GENERALES

CG1 - Realizar basquedas de informacion relevante, en el ambito de la salud, mediante las
herramientas de TICs

CG2 - Ser capaz de trabajar en equipo, defendiendo los planteamientos y competencias
propias de su profesion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO03 - Mostrar habilidades de comunicacién interpersonal y de manejo de las emociones
adecuadas para una interaccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los
procesos de identificacién del problema, evaluacion, comunicacién del diagnostico e
intervencion y seguimiento psicoldgicos.

CEO4 - Analizar criticamente y utilizar las fuentes de informacion clinica.

CEO5 - Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el desempefio
profesional.

CEO09 - Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la
capacidad autocritica necesaria para un desempefio profesional responsable.

CE10 - Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades
necesarias para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares. .
CE11 - Conocer las obligaciones y responsabilidades del personal sanitario relativas a la
confidencialidad de la informacién y de la proteccion de datos personales de los pacientes.
CE21 - Realizar actividades de promocién y de educacion para la salud psicolégica individual
y comunitaria.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al acabar el estudio de esta materia el alumno tendra que ser capaz de:
eConocer las bases teéricas e identificar en la practica las caracteristicas diferenciales de la
comunicacién psicoterapéutica

*Conocer las bases teodricas e identificar en la practica los recursos técnicos especificos
mas relevantes aportados a la comunicacién terapéutica por la Linglistica Aplicada

(Analisis del Discurso y, mas concretamente, Analisis Conversacional)
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*Desarrollar la capacidad de analisis, sintesis y razonamiento critico necesarios para valorar—
y respetar los recursos de comunicacion psicoterapéutica abordados en la asignatura, con;
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COMUNICACION TERAPEUTICA CODIGO 2220510-

independencia del area de conocimiento o la linea e intervencién de que tales recursos
provengan.

*Desarrollar la capacidad de aplicar en la practica y cuando la situacion lo
requiera cualquiera de los recursos técnicos especificos de comunicacién terapéutica
recogidos en la parte teérica del curso.

*Realizar busquedas de informacidn relevante en comunicacion psicoterapéutica a través de
herramientas informéaticas

eGestionar la integracién critica y respetuosa de informaciones provenientes de fuentes
diversas y altamente especializadas en comunicacién psicoterapéutica.

CONTENIDOS

Caracteristicas Generales de la Comunicacion Humana

Modos Bésicos de Intervencion Verbal en Psicoterapia

Sugestiones Indirectas

Analisis del discurso y Andlisis Conversacional de la Comunicacion Psioterapéutica

METODOLOGIA

Esta asignatura ha sido disefiada segun modalidad a distancia. Mas concretamente, el
estudio se realizara a través de:

1) textos en lengua espafiola facilitados por el ED a través del aula vitual

2) lecturas recomendadas, mayoritariamente en lengua inglesa

3) clases grabadas, mayoritariamente de caracter practico

4) grabaciones de sesiones psicoterapéuticas en castellano o con subtitulos

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 10
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno
Criterios de evaluacion

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada mediante el
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COMUNICACION TERAPEUTICA

La materia s6lo se considerara superada cuando la calificacién obtenida en la
Prueba Presencial sea de 5 puntos o superior.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 0
PEC

Comentarios y observaciones

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcion

La Prueba Presencial constara de 10 preguntas con espacio restringido para
responder. La mitad de las preguntas seré de caracter teérico y la otra mitad
practico.

Criterios de evaluacion

Cada pregunta correctamente respondida se valorara con un punto, siendo 10 la
maxima calificacién obtenible.

Ponderacion de la prueba presencial y/o 100%
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

La determinada por la Facultad

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada mediante el
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COMUNICACION TERAPEUTICA CODIGO 2220510-

Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La nota final corresponderé a la calificacion obtenida en la Prueba Presencial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

El material tedrico y practico basico del curso sera facilitado por el ED a través del aula
virtual.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Alba-Juez, L. (2005). Discourse Analysis for University Students. Madrid: UNED. (Este ibro
se sencuentra en las bibliotecas UNED, ya que es UUDD del grado de Filologia Inglesa)
Alba-Juez, L. (2009). Perspective on Discourse Analysis. New Castle upon Tyne, UK:
Cambridge Scholars.

Cortés, L. y Camacho, M.M. (2005). Unidades de segmentacion y marcadores del discurso.
Madrid: Gredos.

Charaudeau, P. y Maintgueneau, D. (2005). Diccionario de andlisis del discurso. Buenos
Aires: Amorrortu.

D'Hondt, S.; Ostman, J. y Verschueren (2009). The Pragmatics of Interaction. Amsterdam:
Johm Benjamins

Fernandez Liria, A. y Rodriguez Vega, B. (2002). Habilidades de entrevista para
psicoterapeutas. Bilbao: Desclée

Graf, E., Sator, M. and Spranz-Fogazy, T. (Eds.) (2014). Discourse of Helping Professions.
Amsterdam: Johm Benjamins.
Gee, J. P. (2014). An introduction to Discourse Analysis. Theory and Method. London:
Routledge (42 edicién)

Levinson, S. C. (2004). Significados presumibles. La teoria de la implicatura conversacional
generalizada. Madrid: Gredos.

Miller, W. R y Rollnick, S. ( 2015). La entrevista motivacional. Ayudar a las personas a
cambiar. Barcelona: Paidés Iberica. (Atencion: ISBN 9788449331398, no confundir con
edicion anterior de 1999 de titulo muy similar)

Muntilgl, P. (2004). Narrative Counselling. Social and Linguistic Processes of Change.
Amsterdam: John Benjamins.

Nardone, G. y Salvini, A. (2004). El dialogo estratégico. Comunicar persuadiendo: técnicas
para conseguir el cambio. Barcelona: Herder.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada mediante el

"Codigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccién https://sede.uned.es/valida/

UNED 8 CURSO 2019/20

EB298AFC91C355BF72F58B1FD683E107



COMUNICACION TERAPEUTICA

Perakyla, A., Antaki, C., Vehvildinen,S. y Leudar, I. (Eds.). (2008). Conversation Analysis and
Psychotherapy. Cambridge, UK: Cambridge U.P:

Romano, M. &Peters, L. (2016). Understanding the process of motivational interviewing. A
review of the relational and technical hypotesis. Psychotherapy Research, Vol 26 (2), 220-
240.

Villegas, M. (2013). Prometeo en el divan. Psicoterapia del desarrollo moral. Barcelona:
Herder. (Se recomienda leer los capitulos: 2. La persona y su contexto; 3. La personay su
texto; 4. La personay su discurso y 5. Los recursos analdgicos del terapeuta.

Voutilainen, L. &Perakyla, A. (2016). Interactional Practice in Psychotherapy. En O'Relly, M
&L ester, J.L The Palgrave Hadbook of Adult Mental Health. Londres: Palgrave MacMillan

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

La asignatura estara virtualizada en una plataforma virtual que contara con documentos,
grabaciones, calendarios, noticias, foros, tareas y fecha de realizacion y entrega de las
mismas

ADENDA AL SISTEMA DE EVALUACION CON MOTIVO DE LA
PANDEMIA COVID 19

https://app.uned.es/evacaldos/asignatura/adendasig/2220510-

CODIGO 2220510-

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la

. . . . , , . . . Q
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por

1S

]
o
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umento puede ser verificada mediante el

-
0
()

términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segin el

sexo del titular que los desemperie.
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