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INVESTIGACION DE MERCADOS CODIGO 25503499

Nombre de la asignatura INVESTIGACION DE MERCADOS

Cddigo 25503499

Curso académico 2019/2020

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN ECONOMIA
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 5

Horas 125.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La nocién de intercambio - o transaccién de valores - es generalmente considerada en la
comunidad académica y en la practica profesional como el nucleo y fundamento de las
actividades e investigaciones en Marketing. EI Marketing académico es un fenémeno
relativamente reciente ligado a la aplicacion de los principios enunciados por los
economistas clasicos como fundamento de la economia de mercado. Sin embargo, en el
siglo XX, el concepto y alcance -tanto tedrico como practico- del término Marketing han ido
transforméandose y evolucio-nando. Como consecuencia de esta evolucion surgieron las
aplicaciones del Marketing a las organizaciones sociales, a la cultura, a los partidos politicos
y a las instituciones publicas.

En la medida, modesta, en que el Marketing es un cuerpo cientifico de conocimientos aplica
el método cientifico al proceso de investigacion sistematico y objetivo de la realidad que le
compete explicar: los intercambios en su mas amplio sentido. Dicho proceso de investigacion
-que utiliza un conjunto definido de técnicas, tanto especificas como comunes a otras%
disciplinas. =

e ser verific

La aplicaciéon del método cientifico a la investigacién de mercados plantea sin embargosg
dificultades. Se dice a menudo que, como en todas las ciencias sociales, es compleja y ag
veces irrealizable debido a que su objeto es cambiante: puesto que las leyes que rigen Iosé
intercambios de valores dependen del comportamiento humano, y éste es cambiante eg
impredecible, es imposible aplicar ninguna investigacién cientifica. Ciertamente, el objeto de%
las investigaciones sociales es cambiante, mas cambiante quizds que en los objetosg
naturales de las ciencias de la naturaleza, en las que el cambio y la dinamica se incluyenf
siempre en las formulaciones finales; pero ello no significa sino que hay que proceder en elcg
proceso de investigacién desde la identificacién de las constantes mas generales a las®

menos generales.

dad, validez

La finalidad de la presente asignatura es precisamente ensefiar al alumno un conjunto de:
procedimientos y técnicas Utiles para la investigacion de mercados.

La asignatura Investigacién de Mercados pertenece a la especialidad en Economia
Empres del Master de Economia de la UNED.

Las competencias especificas que el estudiante deberia adquirir cursando la asignatura son g
las siguientes: |
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INVESTIGACION DE MERCADOS CODIGO 25503499

*Analizar los fundamentos de la investigacion de mercados asi como los objetivos, y
procesos que deben aplicarse en la misma.

*Evaluar alternativas de planificacién, ejecucion y control en el ambito de la investigacion de
mercados.

*Tener una marcada orientacién hacia el conocimiento del comportamiento de mercados,
consumidores y usuarios.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA
Los exigidos para la realizacion del Master.

Son recomendables ciertos conocimientos de Estadistica y Econometria, asi como de inglés
y francés.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos RAMON RUFIN MORENO (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico rrufin@cee.uned.es

Teléfono 91398-6347

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion de los alumnos se llevara a cabo fundamentalmente a través de la plataforma
virtual.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de sers
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion =
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de

.z
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amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,s
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razonesg'
dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro yg

validez e
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INVESTIGACION DE MERCADOS

sin ambigledades
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS GENERALES

CGO1 - Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios

CGO02 - Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta y limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.
CGO04 - Adquirir habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de un modo
que habr& de ser en gran medida autodirigido y auténomo.

CGO05 - Desarrollar el razonamiento critico y la capacidad para realizar analisis y sintesis de
la informacion disponible.

CGO06 - Gestionar autbnomamente y de forma autorregulada su trabajo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 - Saber identificar las necesidades y demandas de los contextos en los que se exige la
aplicacion de herramientas metodoldgicas y aprender a proponer soluciones adecuadas.
CEO2 - Desarrollar el razonamiento y pensamiento critico y la capacidad para realizar
analisis de la realidad economica.

CEO3 - Preparar los datos para el analisis y aplicar los conocimientos teoricos adquiridos a la
practica mediante la modelacion econémica, lo que implica conocer las diferentes
herramientas de analisis asi como su utilidad y aplicabilidad en cada contexto.
CEO4 - Resolver problemas econémicos en entornos nuevos o poco conocidos.

CEO5 - Aprender a tomar decisiones y proponer soluciones apropiadas basandose en los
modelos econémicos estudiados. .
CEO6 - Manejar con soltura las Tecnologias de Innovaciéon y Comunicacion (TIC), aplicadas
al area de Economia.

CEO7 - Obtener informacion de forma efectiva lo que implica ser capaz de buscar, gestionar
organizar y analizar la informacién bibliografica relevante.

CEO08 - Mantener un compromiso ético como investigador en la realizacion de trabajos.

CEOQ9 - Adquirir habilidades para el inicio y desarrollo de la tesis doctoral.

CE10 - Desarrollar habilidades para evaluar la investigacion proyectada por otros
profesionales.

CE11 - Llegar a ser capaz de disefiar investigaciones propias en el ambito del itinerario:
correspondiente.

CE12 - Conocer los principales modelos tedricos que subyacen en los diversos ambitos
especificos de la investigacion.
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INVESTIGACION DE MERCADOS CODIGO 25503499

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje permitira al estudiante:

e|ldentificar los elementos y etapas fundamentales del proceso de investigacién de mercados
eUtilizar las herramientas, instrumentos y técnicas basicas para el conocimiento del
comportamiento y habitos de los consumidores, usuarios y destinatarios de bienes,
servicios e ideas.

*Poner en relacion los conocimientos adquiridos con investigaciones reales y aplicaciones
practicas.

CONTENIDOS

TEMA 1. EL METODO DE INVESTIGACION EN MARKETING

TEMA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

TEMA 3. LA INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA

TEMA 4. DISENO DE LA INVESTIGACION: CONCEPTOS BASICOS Y METODOS

TEMA 5. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS: CONCEPTOS Y
PROCEDIMIENTOS GENERALES

TEMA 6. ANALISIS ESTADISTICOS UNI Y BIVARIABLES

TEMA 7. ANALISIS ESTADISTICOS MULTIVARIABLES (l): ANALISIS DE
DEPENDENCIAS

TEMA 8. ANALISIS ESTADISTICOS MULTIVARIABLES (l1): ANALISIS DE
INTERDEPENDENCIAS

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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INVESTIGACION DE MERCADOS

METODOLOGIA

El estudiante dispondra de un material didactico basico (véase el apartado de "Bibliografia
Basica") en el que encontrara ademas ejercicios, practicas y actividades recomendadas para
consolidar y aplicar los conceptos tedricos aprendidos.

También encontrara resefias de libros que le permitirdn ampliar, profundizar o ejercitar sus
conocimientos cuando lo considere deseable 0 necesario.

Las actividades formativas del estudiante se distribuyen de la siguiente manera:

Trabajo autonomo: estudio de los contenidos tedricos del material didactico basico,
realizacion de los ejercicios y actividades propuestas en dicho material, y preparacion del
trabajo de investigacion.

Trabajo en contacto con los equipos docentes y profesores tutores. Ademas de las
orientaciones y los materiales de estudio disefiados por el equipo docente, el estudiante
puede recurrir a la comunicacion con el profesor tutor (véase el apartado de "tutorizacion")
para, ademas de la resolucién de dudas, la realizacion de las actividades que los mismos
propongan, bien en la tutoria presencial o en la tutoria en linea.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 2
Duracién del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno.
Criterios de evaluacion

El examen consta de dos preguntas de desarrollo cuya puntuacion entre ambas sera de
10 puntos.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la
PEC

Comentarios y observaciones

En esta asignatura no hay PEC.
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INVESTIGACION DE MERCADOS

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS

Requiere Presencialidad Si
Descripcién

CODIGO 25503499

La prueba final constara de dos preguntas de desarrollo que el alumno debera

responder en 90 minutos.
Criterios de evaluacion

La suma de la puntuacién otorgada a las dos preguntas sera de 10 puntos, pudiendo
valer una mas puntos que otra. La puntuacién de cada una de las preguntas se

especificara en el enunciado del examen.

Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacion final de esta asignatura sera la obtenida por el alumno en la prueba de

evaluacion presencial o examen.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788436814163

Titulo:TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS EN INVESTIGACION DE MERCADOS (1)

Autor/es:Luque Martinez, Teodoro ;
Editorial:EDICIONES PIRAMIDE, S.A.

ISBN(13):9788436822960
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INVESTIGACION DE MERCADOS CODIGO 25503499

Titulo:DYANE VERSION 4 (1): DISENO Y ANALISIS DE ENCUESTAS EN INVESTIGACION SOCIAL
Y DE MERCADOS. (2009)

Autor/es:Santesmases Mestre, Miquel ;

Editorial:EDICIONES PIRAMIDE, S.A.

ISBN(13):9788496679399

Titulo:MARKETING SUPERIOR (1%)

Autor/es:Rufin Moreno, Ramdn ; Rodriguez Oromendia, Ainhoa ; Reina Paz, M2 Dolores ;
Editoria:ALONDRA

El libro del Prof. Santestmases, y el libro de los Prof. Rodriguez, Reina y Rufin, se
consideran fundamentales y basicos por constituir la base tedrica de esta asignatura.

El manuel del Prof. Teodoro Lugque, complementa los aspectos teéricos abordados en los

volumenes anteriores, aportando una vision practica y de aplicacion de los contenidos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante dispondra de una GUIA DE ESTUDIO en el curso virtual en la que se
introducen los temas de estudio (véase el apartado de "Contenidos"), se ofrece el
PROGRAMA DETALLADO de la asignatura, asi como lo que se espera que el alumno
aprenda en cada uno de los temas.

La consulta de esta GUIA DE ESTUDIO es imprescindible para el aprendizaje, asi como
para la utilizacion correcta del material didactico basico.

Ademas, el equipo docente de la asignatura atenderd las dudas que pudieran surgir a través
del CURSO VIRTUAL de la asignatura.

este documento puede ser verificada

El estudiante tendra también a su disposicion los medios existentes en la excelente red deo
bibliotecas de la UNED en los horarios establecidos al efecto. Muchos de los servicios de=
biblioteca son también accesibles on-line a través del Campus UNED (www.uned.es).

ADENDA AL SISTEMA DE EVALUACION CON MOTIVO DE LA
PANDEMIA COVID 19
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INVESTIGACION DE MERCADOS CODIGO 25503499

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectllan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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