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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS  CODIGO 26610050

Nombre de la asignatura METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Cddigo 26610050

Curso académico 2019/2020

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA ABOGACIA

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La mayoria de los conflictos se canalizan hoy todavia por cauces estrictamente juridicos y el
abogado sigue siendo el primer interlocutor de quien se ve afectados por ellos. La
posibilidad de que ese conflicto pueda tener una solucién no solamente juridica procesal
sigue estando en muchos casos en manos del abogado. Por tanto, es imprescindible que
tengan conocimiento de la mediacion teérica y practica (habilidades del mediador, técnicas
de mediacion...ect). Asi como de otras formas alternativas de solucion de conflictos como
son la transaccion y el arbitraje.

El objetivo de la asignatura es la formacioén practica y tedrica de los alumnos en los métodos
alternativos de resolucion de conflictos.

La asignatura tendra caracter tedrico-practico y se impartira con la metodologia propia de la
ensefianza a distancia, y con los recursos que la misma pone a disposicion del profesorado ys
los estudiantes. .
La asignatura “Métodos alternativos en la resolucion de conflictos” se incluye en el Mastere
de Acceso a la Abogacia como asignatura obligatoria que complementa al resto de Iosf‘g
maodulos que componen este programa. Esta dirigida a aquellos alumnos que estén
interesados en desempefiar la profesion de abogado.
La regulacién del régimen de acceso a la abogacia exige que se garantice la adquisicién deg
las competencias necesarias para ejercer la abogacia ya que es un profesional colaboradorg
fundamental en la administracién de justicia. Por ello es necesario dotarle de una previaé
capacitacion profesional que va mas alld de la obtencidén de una titulacion universitaria,§
homologandole al resto de los paises de la Unién Europea.
De ahi, la necesidad de que esta asignatura tenga un enfoque eminentemente préactico yg
responda a las situaciones reales a las que van a enfrentarse los futuros abogados con lo-
gue quedara garantizada de forma objetiva su capacidad para prestar la asistencia juridica
constitucionalmente prevista.
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS  CODIGO 26610050

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Tal y como establece el art. 2.1.a) del RD 775/2011, de 30 de octubre, estar en posesion del
titulo de Licenciado en Derecho, Graduado en Derecho o de otro titulo universitario
equivalente que relna los requisitos establecidos en el art. 3 del referido Real Decreto.

EQUIPO DOCENTE

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutoria de los estudiantes se realizara mediante los siguientes procedimientos:
a) A través de la plataforma del curso virtual (foro)
b) Por correo electrénico y via telefénica:

Da. Esther Souto Galvan, Catedréatica de Derecho Eclesiastico del Estado
Horario de tutoria: martes 10.30-14:00 horas

Telefono de contacto: 913988760

Correo electronico: esouto@der.uned.es

D2a. Mercedes Curto Polo, Profesora Titular de Derecho Mercantil
Horario de Tutoria: lunes 10.30-13:00 horas

Telefono de contacto:

Correo electrénico:

D. Juan Carlos Menendez Mato, Profesor Titular de Derecho Civil
Horario de tutoria: jueves 10.30-13:00 horas

Telefono de contacto: 913988078

Correo electrénico: jcmenendez@der.uned.es

D. Carlos Vazquez Gonzalez, Profesor Titular de Derecho Penal
Horario de tutoria: miércoles de 10:00 a 14:00.

Telféfono de contacto: 91.3988045

Correo electronico: cvazquez@der.uned.es

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel

complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion_-
de sus conocimientos Y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS  CODIGO 26610050

tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo

CGL1 - Ser capaces de obtener y de seleccionar la informacion y las fuentes relevantes para
la resolucion de problemas, la elaboracion de estrategias de actuacion y el asesoramiento a
clientes.

CG2 - Elaborar y manejar los escritos, informes y procedimientos de actuacion mas idoneos
para los problemas suscitados.

CG3 - Adquirir los instrumentos para poder planificar,ordenar y encauzar actividades de
manera que se eviten en lo posible los imprevistos, se prevean y minimicen los eventuales
problemas y se anticipen sus soluciones.

CG4 - Contemplar en conjunto y tener en cuenta los distintos aspectos y las implicaciones en
los distintos aspectos de las decisiones y opciones adoptadas, sabiendo elegir o aconsejar
las mas convenientes dentro de la ética, la legalidad y los valores de la convivencia social.

CG5 - Saber trabajar en equipos profesionales y multiprofesionales con eficacia y eficiencia
reproduciendo contextos reales y aportando y coordinando los propios conocimientos con los
de otras ramas e intervinientes.

CG6 - Ser capaz de tomar decisiones individuales y de participar activamente en la toma de
decisiones colectivas.

CGY7 - Conocer e incorporar las nuevas tecnologias al ejercicio profesional.

CGS8 - Ser capaz de discernir la informacion contradictoria y de elaborar un juicio critico
sobre la misma.
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CG10 - Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de
resumirlos y extraer de ellos las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
Conocer las diferentes técnicas de composicion de intereses y saber encontrar soluciones a
problemas mediante métodos alternativos a la via jurisdiccional.

Saber identificar conflictos de intereses y conocer las técnicas para su resolucion, establecer:
el alcance del secreto profesional y de la confidencialidad, y preservar la independencia de:
criterio.

Saber identificar los requerimientos de prestacion y organizacién determinantes para el
asesoramiento juridico.
Desarrollar destrezas y habilidades para la eleccién de la estrategia correcta para la defensag
de los derechos de los clientes teniendo en cuenta las exigencias de los distintos ambitos des
la préactica profesional.
Conocer, saber organizar y planificar los recursos individuales y colectivos disponibles para
el ejercicio en sus distintas modalidades organizativas de la profesién de abogado.
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS  CODIGO 26610050

Saber exponer de forma oral y escrita hechos, y extraer argumentalmente consecuencias
juridicas, en atencién al contexto y al destinatario al que vayan dirigidas, de acuerdo en su
caso con las modalidades propias de cada ambito procedimental.

Saber desarrollar trabajos profesionales en equipos especificos e interdisciplinares.

Saber desarrollar habilidades y destrezas interpersonales, que faciliten el ejercicio de la
profesion de abogado en sus relaciones con los ciudadanos, con otros profesionales y con

las instituciones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Resultados de aprendizaje (art. 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior).

NUmero

Resultado

1

Haber adquirido conocimientos avanzados sobre esta
materia y haber demostrado una comprension detallada
y fundamentada del mismo.
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS  CODIGO 26610050

Saber transmitir de un modo claro y sin ambigiedades 4
un publico especializado o no, resultados procedentes
del estudio realizado sobre las diversas cuestiones g
tratar en relacién con un asunto determinado, asi como
los fundamentos mas relevantes sobre los que seg
sustentan.

Haber desarrollado la autonomia suficiente para
participar en proyectos de investigacion y colaboraciones
cientificas dentro su ambito teméatico, en contextos
interdisciplinares y, en su caso, con una alta
componente de transferencia del conocimiento

Ser capaces de asumir la responsabilidad de su propio
desarrollo profesional y de su especializacion en el

amplio campo de esta materia.

CONTENIDOS

MODULO 1. La mediacién como método alternativo de resolucion de conflictos

1. Antecedentes histéricos de la mediacion 2. Vias alternativas de negociacion y resolucion
de conflictos: una nueva cultura socio-juridica 3. La mediacién en EEUU 4. Mediacion eng
Europa 5. La mediacion en Espafia 1.1. Concepto 1.2. Ambitos de aplicacion: familiar, penal,§
intercultural 6. Principios informadores del proceso de mediacion 7. La figura del mediador
1.1. Concepto y requisitos para ejercer como mediador 1.2. Derechos y obligaciones 1.3.2
Responsabilidad del mediador 1.4. Registro de mediadores y de instituciones de mediacion3

8. Los procesos de la mediacion.

MODULO 2. Mediacién penal

1. La mediacion entre la victima y el agresor como forma alternativa de resolucién de§
conflictos penales. 1.1. Concepto 1.2. Fundamento y fines de la reparacién en el Derecho-§
penal 1.3. Principios informadores de la mediacién penal. 2. Mediacién penal y=
Recomendaciones del Consejo de Europa. 3. Los proyectos pilotos de mediacion penal ens
Espafia. 4. Areas susceptibles de aplicar la mediacion penal 1.1. La mediacion en la Ley:_
Orgéanica 5/2000, reguladora de la responsabilidad penal de los menores. 1.2. Mediacion:
penitenciaria 1.3. La mediacién en las oficinas de asistencia a las victimas de delitos. 5.3
Areas controvertidas para aplicar la mediacion penal 1.1. La mediaciéon penal en loss
procesos por violencia de género. 1.2. Mediacion si la victima es menor de edad o incapaz
1.3. Mediacién inconclusa por oposicion de la victima.
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS  CODIGO 26610050

MODULO 3. La transaccion

1. Concepto y caracteristicas de la transaccion. 2. Clases de transaccion atendiendo a su
finalidad. 2.1. Las transacciones preprocesales cuya finalidad es evitar el proceso judicial o
arbitral. 2.2. Las transacciones realizadas pendiente el proceso judicial o el proceso arbitral.
2.2.1. Las transacciones pendiente el proceso judicial. 2.2.2. Las transacciones pendiente el
proceso arbitral. 3. La disponibilidad como requisito objetivo para la transaccion. 4. El
elemento subjetivo de la transaccion. 5. La transaccion procesal. 6. La transaccion
preprocesal o extraprocesal. 7. Los medios de impugnacion de una transaccion preprocesal,
procesal o extra-procesal. 7.1. Impugnacion de una transaccion para evitar o poner fin a un
proceso judicial 7.2. Impugnacion de una transaccion para evitar o poner fin a un proceso
arbitral.

MODULO 4. El arbitraje (desde la perspectiva mercantil)

1. Naturaleza juridica del arbitraje. 1.1. Posicionamientos dogmaticos: tesis privatistas y
jurisdiccionales. 1.2. Planteamiento jurisdiccional. 2. Breve exposicion de la regulacién legal
del arbitraje: antecedentes y normativa actual. 3. Planteamientos de los Tribunales sobre la
figura del arbitraje. 4. Arbitrajes sectoriales. 4.1. Arbitraje en el marco de la propiedad
Intelectual: arbitraje de marcas, arbitraje en nombres de dominio, arbitraje en derecho de
autor. 4.2. Arbitraje en el Derecho de la Competencia. 4.3. Arbitraje de transporte. 4.4%
Arbitraje societario. 4.5. Arbitraje concursal. 4.6. Arbitraje maritimo. 4.7. Arbitraje deé
consumo. 5. Referencia al arbitraje internacional.

METODOLOGIA

Esta asignatura se impartira conforme a la metodologia no presencial que caracteriza a la
UNED, en la cual prima el autoaprendizaje del alumno pero asistido por el profesor yg
articulado a través de diversos sistemas de comunicacién docente-discente. Dentro de estos?;;
sistemas, cabe destacar que el Master de Acceso a la Abogacia del que forma parte esta§

e

asignatura de metodos alternativos de resolucion de conflictos se imparte con apoyo ens
una plataforma virtual interactiva donde el alumno encuentra tanto materiales didacticos g

=

umento puede ser verifica

basicos como materiales didactico complementarios, informaciones, noticias, ejercicios yo .
N

capacitada para la realizacion también de la evaluacion correspondiente a las diferentes
materias. M&s en concreto, la plataforma virtual contendra:

Contenidos: En ello puede el alumno consultar a texto completo trabajos relativos a la:
asignatura.

Legislacion: se pone a disposicion del alumno los textos juridicos necesarios para el estudio
de la asignatura.

Doctrinay Jurisprudencia: Se realiza una seleccion de la mas significativa y actualizada de -
la jurisprudencia y de los trabajos doctrinales mas relevantes sobre la materia. :
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Glosario de términos: Se extraen los términos mas usuales y se les delimita en el contexto
de estudio .

Ejercicios de autoevaluacion: Tienen como finalidad que el alumno se ejercite en la tarea
de comprension y estudio, y adquiera capacidades y contenidos Utiles para el desarrollo de
las pruebas de evaluacion.

Enlaces: se pone a disposicion del alumno las direcciones de paginas webs como recurso
atil para el estudio y comprension del derecho a la vida privada y a la proteccion de datos.
Ademas, los alumnos podran acceder a videoconferencias, actividades a través de las aulas
AVIPs y contenidos educativos emitidos por la Radio-UNE y Tele-UNED.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion

Una prueba objetiva tipo test, de 20 preguntas.

El examen tiene como finalidad valorar la adquisicion de las competencias
especificas y genéricas asociadas a la asignatura “Métodos alternativos de
resolucién de conflictos”, basicamente el nivel y grado de conocimiento tedricoy _
practico adquirido por los estudiantes, su capacidad sintética, al destacar yé
describir las cuestiones formuladas con un lenguaje técnico-juridico.

Su correccion corresponde exclusivamente a los miembros del Equipo docente
de la Sede central.

La prueba objetiva debera realizarse a través de la plataforma virtual. No estara .

disponible para los alumnos hasta la fecha de realizacién de la misma (4junio—10§

erificada media

. . s . . ., (3]
junio). Las fechas concretas seran comunicadas con la debida antelacion en la 2

plataforma virtual. Si bien, les advertimos que una vez que inicien el proceso solo ¢
dispondran DE UN UNICO INTENTO PARA ENVIARLAS Y EN EL PERIODO DE
TIEMPO LIMITADO que se indicarad en el momento oportuno.

Criterios de evaluacion

Cada pregunta tendra una Unica respuesta verdadera, a elegir entre tres opciones.

No penalizan los errores.

Las calificaciones corresponderan a un valor de 0,5 puntos por cada pregunta
respondida correctamente, debiéndose alcanzar necesariamente la calificacion de
APTO -5, para poder aprobar la asignatura.

Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

La fecha de entrega quedara determinada cada curso académico en funcion del
calendario lectivo que aparezca en la guia.
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Para aprobar la asignatura se debera alcanzar necesariamente la calificacion de APTO
-5, en el examen tedrico tipo test.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Moédulo 1. La mediacion como método alternativo de resolucion de conflictos
Souto Galvan, E. La mediacion. Un instrumento de conciliacion, Dykinson, Madrid, 2010.
Moédulo 2. Mediacion penal

e ser verificada medianteel

Cuadrado Salinas, C. La mediacion: ¢Una alternativa real al proceso penal? Revistag

0 pue

Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia (en linea). 2015, num. 17-01, pp. 1-25. g
Subijana Zunzunegui, I. J. Porres Garcia, I., y Sanchez Recio, M. El modelo de justicia
restaurativa: una propuesta de aplicacion tras la entrada en vigor de la Ley 4/2015 del
estatuto de la victima del delito, Revista de Victimologia, N°. 2/2015, pp. 125-150.

Vazquez Gonzalez, C. y A. I. Luaces Gutiérrez. Los programas de mediacion y reparacion eng

de este documen

"Codigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccién https://sede.uned.es/valida/

el proceso penal. ¢Es la justicia restaurativa una alternativa a la resolucion de conflictos?s
Documento de estudio, 2016, pp. 1-20.

Moédulo 3. La transaccion

San Cristobal Reales, S. (2011), La transaccion como sistema de resolucion de conflictos
disponibles, Anuario Juridico y Econdmico Escurialense, XLIV, pp. 277-302.

autenticidad, validez e integrida

Maodulo 4. El arbitraje (desde la perspectiva mercantil)
AAVV, Diccionario Terminolégico del Arbitraje Nacional e Internacional (comercial y de—"f’

inversiones), (Dir. COLLANTES GONZALEZ; Coords. BAIZEAU, CREMADES, DE LA VEGA3

GALLEGO, MAS, ZAMBRANA), Biblioteca de Arbitraje del Estudio Mario Castillo Freyre, vol.é
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18, ed. Palestra, Pert, 2011, (ISBN 978-612-4047-71-8).
El anterior diccionario se publicara préximamente con el titulo AAVV, Enciclopedia del
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alidez e integridad de este documento puede ser verific

Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o0 miembros de Ia;_
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por%
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun els
sexo del titular que los desempefie.
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