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TRABAJO FIN DE MASTER EN TRABAJO SOCIAL, ESTADO... CODIGO 26612198

Nombre de la asignatura TRABAJO FIN DE MASTER EN TRABAJO SOCIAL, ESTADO DEL
BIENESTAR Y METODOLOGIAS DE INTERVENCION SOCIAL

Cédigo 26612198

Curso académico 2019/2020

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL, ESTADO DEL
BIENESTAR Y METODOLOGIAS DE INTERVENCION SOCIAL

Tipo TRABAJO DE INVESTIGACION

N° ETCS 6

Horas 150.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El trabajo de Fin de Master supone la realizacién por parte del estudiante de un proyecto,
memoria o estudio, en el que se apliquen y desarrollen los conocimientos adquiridos en el
Méster. Podra consistir en:

«Disefiar un proyecto de intervencion social a partir del analisis de una problematica, la
definicién de unos obijetivos y el analisis de un contexto dado, aplicando la metodologia de
investigacion adecuada.

eDisefiar un proyecto de investigacién o estudio sobre una tematica directamente
relacionada con los contenidos estudiados en las materias del Master

El programa de posgrado "Trabajo Social, Estado del Bienestar y Metodologias deg
Intervencion Social" se compone de 5 materias, distribuidas en dos médulos de contenidos: .

a) Médulo de contenidos tedricos-metodoldgicos. Al que corresponden las materias

(1) Epistemologia, metodologia e investigacion de la intervencién social

(2) Estado del Bienestar y Politicas Sociales: contexto institucional y Trabajo Social en eI.

Siglo XXI
(3) Trabajo Social e intervencion social
(4) Derecho y Trabajo Social

b) Médulo de contenidos vinculados al conocimiento de la practica profesional

(5) Trabajo Fin de Master

Con el Trabajo de Investigacion del Master se pretende que los estudiantes desarrollen unas
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serie de competencias especificas del posgrado y genéricas de la ensefianza de la UNED,2
entre las que caben citar las siguientes:
*Poseer un conocimiento comprensivo de las herramientas conceptuales y metodoldgicas de

la materia de Trabajo Social, de las instituciones, politicas y normativas administrativas y >
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TRABAJO FIN DE MASTER EN TRABAJO SOCIAL, ESTADO... CODIGO 26612198

Demostrar un conocimiento cualificado de la literatura cientifica y de los contenidos y
herramientas digitales especializadas, localizando con eficacia las fuentes de informacion
basica requeridas, identificando las referencias tedéricas y practicas oportunas, interpretando
las normas histérico-juridicas sobre la materia, definiendo correctamente las
representaciones mediaticas y sociales implicadas, y sefialando las politicas publicas y
sociales pertinentes para cada campo de estudio.

*Saber organizar, validar, justificar y aplicar sistemas de evaluacién permanente de la accién
profesional e investigadora, dirigidos al seguimiento, la evaluacién y una reorientacién
fundamentada y controlada de la praxis asi como a un perfeccionamiento continuo de los
modelos de intervencion, aplicando los diversos enfoques tedricos y epistemolégicos de
diagnoéstico e interpretacion de necesidades adquiridos durante el proceso formativo y el
ejercicio profesional de alto nivel, e incorporando los procedimientos de evaluacién conjunta
con individuos, instituciones y sectores de poblacion implicados, asi como de equipos de
intervencién interdisciplinares en presencia.

*Mostrar un dominio de las técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa aplicadas a la
intervencion social, formulando juicios fundamentados sobre situaciones complejas de
desigualdad, marginacién y/o exclusion, distinguiendo apropiadamente los roles y patrones
de comportamiento de los actores implicados, tomando conciencia la importancia del
derecho como sistema regulador de las relaciones sociales, reflexionando sobreB

0]

responsabilidades éticas, deontolégicas, y sociales, y consolidando la identidad del

lant

investigador y el profesional altamente especializado en este campo.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

El Trabajo de Investigacion del Master de 6 créditos ECTS, de caracter obligatorio, supone la
culminacién de la adquisicion de conocimientos a lo largo de todo el proceso formativo. Los
alumnos no podran realizarlo hasta que no hayan superado todos los créditos de docencia.

EQUIPO DOCENTE

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

dad, validez e integridad de este documento puede ser verificada med
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La Comision del Master coordinara y supervisara el proceso de realizacion de los Trabajos-
de Fin de Master, velando por la calidad, la adecuacion a los créditos ECTS establecidosz
para esta materia en el Plan de Estudios y la homogeneidad en el nivel de exigencia§
aplicado en la evaluacion de los estudiantes. 0
El alumno/a dispondrda, entre otros, de un profesor del Master que le tutorizara a lo largo de®

. ., .., , , . . . ., =}
su realizacion. La Comision del Master establecera las directrices para la asignacion a Ios€
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TRABAJO FIN DE MASTER EN TRABAJO SOCIAL, ESTADO... CODIGO 26612198

estudiantes del tutor/a y del tema del Trabajo de Fin de Master, y garantizara la asignacion
individual a cada estudiante del tutor/a y del tema. El tutor/a podra ser, entre otros, un/a
profesor/a del Master correspondiente y su funcién consistird en orientar al estudiante
durante la realizacion del Trabajo, supervisarlo y velar por el cumplimiento de los objetivos
fijados. El tema del Trabajo de Fin de Master debera posibilitar que éste sea completado por
el estudiante en el nimero de horas correspondientes a los créditos ECTS que tenga
asignada esta materia en el Plan de Estudios. La asignacion del tutor/a y del tema debera
producirse al menos cuatro meses antes de la finalizaciéon del plazo de presentacion de los
Trabajos de Fin de Master, y en todo caso, antes del 1 de junio del afio académico en el que
se ha producido la matricula.

La asignacién del tutor se hara en funcion de cudl de las lineas de investigacion desee
seguir el alumno en su Trabajo de Investigacién del Master.

FRANCISCO JAVIER LORENZO GILSANZ

Lunes de 16:00 a 20:00 horas.

Despacho 0.28.

Teléfono 91 398 92 22.

Correo electronico: fglorenzo@der.uned.es

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad des
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas g
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a lag
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o Iimitada,é
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién§
de sus conocimientos y juicios
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razoness
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro ys
sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan"”
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo. -
CG1 - Gestién autbnoma y autorregulada del trabajo, que incluye competencias de gestion y
planificacion, de gestion de la calidad y competencias cognitivas superiores. Esta area;
engloba competencias netamente caracteristicas y distintivas de los titulados en lag
UNED. 1.1. Competencias de gestién y planificacién 1.1.1. Iniciativa y motivacion 1.1.2.%
Planificacién y organizaciéon 1.1.3. Manejo adecuado del tiempo 1.2. Competenciasé
cognitivas superiores 1.2.1. Analisis y sintesis 1.2.2. Aplicacién de los conocimientos a lags
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practica 1.2.3. Resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos 1.2.4.
Pensamiento creativo 1.2.5. Razonamiento critico 1.2.6. Toma de decisiones 1.3.
Competencias de gestidon de la calidad e innovacién 1.3.1. Seguimiento, monitorizacion y
evaluacion del trabajo propio o de otros 1.3.2. Aplicacion de medidas de mejora 1.3.3.
Innovacioén

CG2 - Gestion de los procesos de comunicacion e informacién, que engloba competencias
relacionadas con la expresion y comunicacion eficaces, asi como con el uso de herramientas
y recursos de la ¢Sociedad del Conocimiento¢,. EI manejo de las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion) y de otras herramientas de gestién de la informacion
constituyen un pilar fundamental dentro del modelo educativo de la UNED; de ahi su
consideracion de competencia clave en los estudios que se desarrollan en esta Universidad.
2.1. Competencias de expresion y comunicacion 2.1.1. Comunicacion y expresion escrita
2.1.2. Comunicacion y expresion oral 2.1.3. Comunicacion y expresion en otras lenguas
2.1.4. Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnologica 2.2. Competencias en
el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento 2.2.1. Competencia
en el uso de las TIC 2.2.2. Competencia en la busqueda de la informacion relevante 2.2.3.
Competencia en la gestién y organizacion de la informacion 2.2.4. Competencia en la
recolecciéon de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion

CG3 - Trabajo en equipo, desarrollando distinto tipo de funciones o roles. 3.1. Habilidad para
coordinarse con el trabajo de otros 3.2. Habilidad para negociar de forma eficaz 3.3.
Habilidad para la mediacion y resolucién de conflictos 3.4. Habilidad para coordinar grupos
de trabajo 3.5. Liderazgo

CG4 - Compromiso ético y con las normas del quehacer universitario, especialmenteg
relacionado con el respeto a los procedimientos del trabajo académico y la deontologia%
profesional. 4.1. Conocimiento y practica de las reglas del trabajo académico 4.25
Compromiso ético y ética profesional 4.3. Conocimiento, respeto y fomento de los valores®
fundamentales de las sociedades democréticas
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CETSL1 - Poseer un conocimiento comprensivo de las herramientas conceptuales ye
metodoldgicas de la materia de Trabajo Social, de las instituciones, politicas y normativas§
administrativas y judiciales y del sistema de salud implicadas en el bienestar social, asi comoS
del papel de las instancias internacionales en materia de garantia y promocion de derechos%
de los més vulnerables, todo ello a un nivel que permita el ejercicio profesional altamentes
cualificado y la produccién cientifica.
CETS2 - Demostrar un conocimiento cualificado de la literatura cientifica y de los contenidos
y herramientas digitales especializadas, localizando con eficacia las fuentes de informacic')n:Nj
basica requeridas, identificando las referencias tedricas y practicas oportunas, interpretando%
las normas historico-juridicas sobre la materia, definiendo correctamente lasg
representaciones mediaticas y sociales implicadas, y sefialando las politicas publicas y&
sociales pertinentes para cada campo de estudio.
CETS3 - Saber definir y documentar protocolos de intervencion complejos, innovadores yS
sostenibles, y adaptarlos a contextos socioecondmicos y psicolégicos inéditos, identificandog
los grupos mas vulnerables y conociendo su problematica especifica, teniendo en cuenta lag
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conformidad administrativa y juridica de dichos protocolos, y utilizando los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos, y las perspectivas epistemoldgicas y metodoldgicas
cientificas propias de la disciplina de Trabajo Social.

CETS4 - Demostrar un dominio de las técnicas avanzadas de mediacion interpersonal,
intergrupal, y entre entornos diferentes como los sociales, mediaticos, culturales y politicos, y
demostrar asimismo un dominio avanzado de las técnicas de interlocuciéon en las redes
sociales, promoviendo eficazmente vinculos entre individuos, unidades familiares y
organizaciones, y demostrando un conocimiento cualificado de las estrategias
multidisciplinares de ayuda y colaboracion dirigidas a colectivos sociales precisos y grupos
vulnerables.

CETSS - Saber organizar, validar, justificar y aplicar sistemas de evaluacion permanente de
la accion profesional e investigadora, dirigidos al seguimiento, la evaluacién y una
reorientacion fundamentada y controlada de la praxis asi como a un perfeccionamiento
continuo de los modelos de intervencion, aplicando los diversos enfoques tedricos y
epistemolégicos de diagndstico e interpretacion de necesidades adquiridos durante el
proceso formativo y el ejercicio profesional de alto nivel, e incorporando los procedimientos
de evaluacién conjunta con individuos, instituciones y sectores de poblacion implicados, asi
como de equipos de intervencion interdisciplinares en presencia.

CETS6 - Mostrar un dominio de las técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa
aplicadas a la intervencion social, formulando juicios fundamentados sobre situaciones
complejas de desigualdad, marginacion y/o exclusion, distinguiendo apropiadamente los
roles y patrones de comportamiento de los actores implicados, tomando conciencia Iag
importancia del derecho como sistema regulador de las relaciones sociales, reflexionandoé
sobre responsabilidades éticas, deontoldgicas, y sociales, y consolidando la identidad deIg
investigador y el profesional altamente especializado en este campo.

CETS7 - Saber prevenir, dirigir y controlar la aplicaciéon de planes y programas deg
intervencién destinados a sectores y colectivos sociales especificos, proponiendo?@
alternativas verosimiles de solucién e intervencién, potenciando las capacidades de@
autonomia individual, los valores propios de la cultura de la paz, la tolerancia y el respeto ag
los derechos humanos, y considerando la perspectiva de género e intercultural.
CETSS8 - Saber tipificar y formular de un modo claro y sin ambigiedad, asi comosg
fundamentar de manera persuasiva, honesta y transparente, las razones del tipo de%
intervencién elegida, asi como los resultados de la investigacién cientifica y de Ias§
experiencias de accion social emprendidas, para su transmision a publicos especializados yf
no especializados, pertenecientes a sectores sociales diversos o multiculturales, y partiendo £
de situaciones diferentes. :Nj
CETS9 - Demostrar una autonomia profesional e investigadora suficiente como para%
interpretar y prevenir las repercusiones individuales y colectivas de las situacionesg
problematicas, controlar en el tiempo y el espacio la aplicacion de los procedimientos deizg
investigacion e intervencion, utilizar de forma critica los conocimientos adquiridos, y%
mostrarse consciente de las limitaciones de sus propios conocimientos y habilidades, yS
capaz de gestionar el modo de remediarlas.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A continuacién se enuncian algunos resultados relevantes correspondientes a las
competencias especificas propias de Trabajo Social:

Conoce adecuadamente y en profundidad los elementos teéricos y epistemoldgicos de la
profesion del trabajador social y su debate actual, asi como el entramado institucional,
administrativo y participativo que implica los modelos de bienestar social y sus contextos
socio-culturales

Conoce y actualiza los nuevos resultados de la produccion cientifica en Trabajo Social sobre
la intervencién y la préactica profesionales por sectores y grupos sociales especificos

Es capaz de analizar y evaluar interpretaciones diferentes de fendmenos y problemas
sociales de sectores y colectivos sociales especificos y formula cuestiones de investigacion
para mejorar su trabajo

Aplica con atencion las funciones especificas de la profesién en supuestos entornos
institucionales diferentes, asi como las técnicas de intervencion y enfoques tedricos
atendiendo a las particularidades de grupos especificos

Relaciona los datos empiricos con los planteamientos tedéricos y resuelve casos practicos
aplicando los conocimientos esenciales y adquiridos como introducciéon a la intervencion
social

Realiza tareas de analisis, sintesis, evaluacion de situaciones y supuestos y revisa de forma
critica estudios sobre la base de sus planteamientos analiticos

CODIGO 26612198

Proyecta iniciativas propias que propicien el debate desde diferentes enfoquesg
epistemoldgicos e inculca la conveniencia de elaboraciéon de informes objetivos y con calidad§
cientifica sobre problematicas sociales susceptibles de disefios de estrategias para Ia%
intervencion profesional y la necesidad de redefinicién y conceptualizacion del cuerpo teéricoE

de la disciplina '
Promueve la apertura de nuevos debates desde perspectivas propias sobre la intervencion
profesional en aras de la calidad de la intervencién y de su eficacia
Sabe sistematizar los resultados obtenidos de la praxis profesional directa, analizar la
informacién y producir conclusiones argumentadas, las cuales devienen fundamentos de
conocimiento util para la disciplina de Trabajo Social y su actividad profesional

CONTENIDOS

Linea 1 de investigacion

Epistemologia, metodologia e investigacion en intervencion social

UNED 8 CURSO 2019/20
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Linea de investigacion 2

Andlisis de politicas publicas y sociales. Actores de la planificacion, gestion y organizacion.
Administracion, agentes sociales y sector empresarial.

Linea 3 de investigacion

Trabajo Social e intervencion social. Proyectos de intervencion, perspectiva y dimensién
profesional.

Linea 4 de investigacion

Derecho y Trabajo Social. Andlisis y perspectiva juridica de las inicitativas, proyectos,
planes. Enfoque juridico-normativo del objeto de estudio seleccionado.

Linea 5 de investigacion

Practica profesional. Investigaciones centradas en la praxis de los profesionales de la
intervencion social.

METODOLOGIA

mediante el

El curso seguira el modelo de ensefianza a distancia propio de la UNED. Los alumnosm
contaran con apoyo permanente de la direccion del Master para la atencién directa sobre susg
consultas. Se les seran asignados un tutor para la direccion individual del TFM, el cual seré%
el encargado de orientar, dirigir y realizar el debido seguimiento del proceso de aprendizaje g
hasta la defensa publica del trabajo. La defensa es de naturaleza publica y presencial y se%
realizara en el lugar asignado por la Facultad de Derecho, Facultad a la que esta vinculadog
esta titulacion.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcién

Esta prueba consiste en la defensa publica del proyecto de TFM ante la comision
evaluadora, siguiendo las fases del proceso establecido.
Criterios de evaluacion

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documen
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Los criterios de evaluacién seran los siguientes:
originalidad y relevancia del tema elegido

ajuste al planteamiento y a los objetivos perseguidos
coherencia interna del trabajo y uso del pensamiento critico
referencias bibliograficas adecuadas y actualizadas
adecuacion de la metodologia cientifica al tema propuesto

CODIGO 26612198

descripcion de los métodos empleados e instrumentos de investigacion apropiados (si

procede)
interpretacion de los datos y de los resultados (si procede)
adecuacion de las conclusiones

orden y claridad en la estructura de la memoria escrita y en la presentacion oral

uso de las normas gramaticales y del lenguaje
presentacion correcta y homogénea de las fuentes bibliograficas

Y respecto a la defensa publica, se tendra también en consideracion los

siguientes:

habilidad comunicativa

capacidad de sintesis y adecuacion del tiempo asignado
capacidad para debatir y argumentar

Ponderacion de la prueba presencial y/o 100%
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

UNED 10
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TRABAJO FIN DE MASTER EN TRABAJO SOCIAL, ESTADO...

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Segun los nuevos criterios establecidos y regulados por el Consejo de Gobierno de
nuestra Universidad, la nota final es determinada por la evaluacién del proyecto
presentado (impreso) y la defensa publica del mismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Proporcionada por cada tutor del Trabajo de Investigacion del Master.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Proporcionada por cada tutor del Trabajo de Investigacién del Master.
RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

A través de los servicios propios de la UNED y de INTERNET se presentan programas en
relacion con la tematica de esta asignatura, cuyos enlaces para facilitar a su acceso se
comunicaran debidamente al/la estudiante a lo largo del proceso formativo.

ADENDA AL SISTEMA DE EVALUACION CON MOTIVO DE LA
PANDEMIA COVID 19

https://app.uned.es/evacaldos/asignatura/adendasig/26612198

CODIGO 26612198

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la

comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de
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"Codigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccién https://sede.uned.es/valida/

03CC37E9E4C43EFDC8449C2B2C1072D0
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