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Nombre de la asignatura TEORIA GENERAL DE LA MEDIACION

Cadigo 26621178

Curso académico 2021/2022

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ARBITRAJE Y MEDIACION:
ALTERNATIVAS A LA RESOLUCION JUDICIAL DE CONFLICTOS

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100.0

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Como exponemos en esta Guia, se valorara en esta asignatura la capacidad del estudiante
para fijar los conceptos e instituciones juridicas a partir de los materiales de la legislacion y
de las actividades. Teniendo en cuenta que se trata de un alumnado que ya ha superado
unos estudios de Licenciatura o de Grado en Derecho, parece redundante establecer dicho
glosario.jurisprudencia de los distintos Tribunales, espafioles y europeos, con competencia
en esta materia. Pero la relevancia de este Master no es Unicamente cientifica, sino también
profesional.

En particular, esta asignatura, de caracter obligatorio, se imparte en el primer curso y en el
primer cuatrimestre del Master, con un reconocimiento de cuatro créditos ECTS.

En cuanto al contenido especifico, hemos de detenernos en que esta asignatura "Teoria
general de la mediacion”, reclama que nos detengamos en su general naturaleza como
contrato que es al tiempo que método de resolucion de conflictos, de naturaleza
autocompositiva. En buena logica, exige el repaso de los principios de derecho procesal y deg
los métodos de resolucion de conflictos, asi como de la teoria general y en particular en los:

ficad

contratos, entre los caracterizados por el elemento del alea o de indeterminacién inicial del
resultado, sin perjuicio, de las caracteristicas que recapitularemos a la hora de confeccionarg
estos elementos comunes que traen aparejados todos los tipos de mediacion y de contratos 2
0 acuerdos de similar naturaleza.
En definitiva, el estudio de una teoria general, exige manejar aguellos elementos comunes 3
gue presentan las especiales formas de mediacion que estudiaran en este Master, de modo%
tal que, sin duda, su analisis y manejo le sera de una enorme utilidad, habida cuenta de su®
natualeza de "factor o denominador comun" de las demas especialidades.
A mayor abundamiento, la interseccion entre esta asignatura y el futuro que el alumnado
ostentar4 como operadores del Derecho, le haran desarrollar las competencias especificas,=

cuya minuta ampliada constara en la plataforma ALF.
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TEORIA GENERAL DE LA MEDIACION CODIGO 26621178

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

El objetivo de esta asignatura esta bien definido en la propia denominacién de la asignatura
teniendo en cuenta la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-9112 asi queremos
acercar al alumnado al modelo de mediacion basado en la voluntariedad y libre decision de
las partes y en la intervencion de un mediador, del que se pretende una intervencion activa
orientada a la soluciéon de la controversia por las propias partes. El régimen juridico se
fundamenta en la flexibilidad y respeto a la autonomia de la voluntad de las partes, cuya
voluntad, expresada en el acuerdo que la pone fin, podra tener la consideracién de titulo
ejecutivo, si las partes lo desean, mediante su elevacion a escritura publica. En ningln caso
pretende esta norma encerrar toda la variedad y rigueza de la mediacion, sino tan sélo
sentar sus bases y favorecer esta alternativa frente a la solucion judicial del conflicto. Es el
momento de subrayar que aqui, como advierte la Exposicion de Motivos, es donde el
segundo eje de la mediacion, la deslegalizacion o pérdida del papel central de la ley en
beneficio de un principio dispositivo, rige también en las relaciones que son objeto del
conflicto.

En cuanto al régimen juridico, el alumnado debera tener en cuenta cual es la figura del
mediador como pieza esencial del modelo, puesto que es quien ayuda a encontrar una
solucion dialogada y voluntariamente querida por las partes. La actividad de mediacion se
despliega en multiples ambitos profesionales y sociales, requiriendo habilidades que en
muchos casos dependen de la propia naturaleza del conflicto. El mediador ha de tener, pues, _
una formaciéon general que le permita desempefar esa tarea y sobre todo ofrecer garantl’a:
inequivoca a las partes por la responsabilidad civil en que pudiese incurrir. Igualmente, la

Ley utiliza el término mediador de manera geneérica sin prejuzgar que sea uno o varios.

li

verl

En este sentido, el mediador que no es parte tal y como podemos apreciar del primer articulo
de la norma cuando declara que “Se entiende por mediacion aquel medio de solucion dee
controversias, cualquiera que sea su denominacion, en que dos o mas partes intentans
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de un mediador”, en%
la Ley esta dispuesto su régimen y estatuto, por lo que no debemos olvidar el contenido dels

e
articulo 11, cuando enumera cuéles son las Condiciones para ejercer de mediador: “1.2

umento puede ser

profesional superior y contar con formacion especifica para ejercer la mediacién, que se%

adquirirA mediante la realizacion de uno o varios cursos especificos impartidos porg
instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la actividadg
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TEORIA GENERAL DE LA MEDIACION

mediadora en cualquier parte del territorio nacional. 3. El mediador debera suscribir un
seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad civil derivada de su actuacion en
los conflictos en que intervenga.

Adicionalmente hemos de tener en cuenta los servicios e instituciones de mediacion, ya que
desempefian una tarea fundamental a la hora de ordenar y fomentar los procedimientos de
mediacion.

Por fin, la norma proceda al reconocimiento del acuerdo de mediacion como titulo ejecutivo,
lo que se producira con su ulterior elevacién a escritura publica, cuya ejecucion podra
instarse directamente ante los tribunales. En la regulacion del acuerdo de mediacion radica
el tercer eje de la mediacion, que es la desjuridificacion, consistente en no determinar de
forma necesaria el contenido del acuerdo restaurativo o reparatorio.

Por lo que se refiere al Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13647 también habremos
de dedicarle nuestra atencion al detenerse en la formacion y el alcance de la obligacién de
aseguramiento de la responsabilidad civil de los mediadores, asi como la publicidad de los
mediadores y de las instituciones de mediacion, y el procedimiento simplificado de mediacién
por medios electrénicos http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-
ciudadano/tramites-gestiones-personales/registro-mediadores.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MARIA FERNANDA MORETON SANZ

Correo Electrénico fmoreton@der.uned.es

Teléfono 91398-6192

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento DERECHO CIVIL

Nombre y Apellidos ENCARNACION ABAD ARENAS (Coordinador de asignatura)
Correo Electronico eabad@der.uned.es

Teléfono

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento DERECHO CIVIL

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

El equipo docente coordinado por la Profesora Moretdn estara a disposicion del alumnado
para su tutorizacion y seguimiento a lo largo del curso.
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:
CGO01 - Integrar habilidades, actitudes y conocimientos, debidamente evaluables, sobre los
procesos de mediacion y arbitraje suscitados en materias de derecho dispositivo.

CGO02 - Gestionar, en el marco de la Mediacion y el Arbitraje, los procesos de comunicacion
e informacion: expresion y comunicacion a través de distintos medios y con distinto tipo de
interlocutores sometidos a aquellos métodos de resolucién de conflictos - a través de un uso
eficaz de las herramientas y recursos de la Sociedad del conocimiento ( competencia en el
uso de las TICs, en la basqueda de informacion relevante, en la gestion y organizacién de la
informacion, en la recoleccién de bases de datos, su manejo y presentacion).

CGO03 - Redactar escritos juridicos complejos, en defensa de los particulares o, en su caso,
de los patrocinados, que se sometan a los especificos procesos de Mediacién o Arbitraje,
estudiados en este Master, mediante la transformaciéon de la informacion recopilada y su
adaptacion a las necesidades especificas del ambito de especializacion.

CGO04 - Adquirir habilidades de lectura y andlisis critico de textos legales y del material
doctrinal y jurisprudencial, en el ambito de la Mediacién y del Arbitraje, que permita al
estudiante desarrollar sus propias ideas y construcciones en contextos de investigacion
avanzada en Derecho.

CGO05 - Desarrollar la capacidad de comunicar los propios juicios fundados en el marco
juridico vigente, en materia de Mediacion y Arbitraje, tanto a publicos especializados en esta
materia como a la ciudadania en general.

CGO06 - Saber trabajar en equipos profesionales y multiprofesionales con eficacia y eficiencia
reproduciendo contextos reales, suscitados en procesos de Mediacion y/o Arbitraje, y
aportando y coordinando los propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

CGO07 - Profundizar en la sintesis de flujos constantes de informacion y superar los enfoques

contradictorios que plantea la complejidad inherente al ordenamiento juridico, en el &mbito 3
de la Mediacion y del Arbitraje, y la aplicacién del derecho en contextos nuevos 0%
cambiantes.
CGO08 - Obtener un conocimiento avanzado de las herramientas de andlisis juridico de lag
Mediacion y del Arbitraje, que permita emitir juicios originales y que incluyan reflexiones$
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a estos métodos de resolucién de?
conflictos.
CGO09 - Ser capaz de identificar y discernir la informacién contradictoria en materia de:
Mediacion y/o Arbitraje, asé como de elaborar un juicio critico sobre la misma, con especial
atencion a los aspectos multidisciplinares presentes en cualquier conflicto juridico.

CG10 - Saber preparar y comunicar casos, problemas o situaciones de conflictos planteados=
en procesos de Mediacion y/o Arbitraje, asi como razonar y defender, en este ambito,5
posibles soluciones mediante distintas técnicas de exposicion oral, escrita, presentaciones,§
etc.

CG11 - Participar en debates y discusiones sobre Mediacién y Arbitraje, dirigirlos y
coordinarlos y ser capaz de resumirlos y de extraer de ellos las conclusiones mas relevantes
y aceptadas por la mayoria de los especialistas.
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CG12 - Adquirir los instrumentos para poder planificar, ordenar y encauzar actividades, en el
ambito de la Mediacion y del Arbitraje, de manera que se eviten en lo posible los imprevistos,
se prevean y minimicen los eventuales problemas y se anticipen sus soluciones.

CG13 - Adquirir conocimientos funcionales que den respuesta de modo eficiente a una tarea
o problema de la vida cotidiana y profesional que requiera un proceso de ensefianza y
aprendizaje en el ambito de la Mediacion y el Arbitraje.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido
0 autébnomao.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

CTO1 - Organizar con suficiencia, autonomia y orden el propio trabajo, en relacion con la
basqueda y seleccion de informacién relevante.

CTO02 - Presentar correctamente tanto en forma oral como escrita los propios planteamientos
y reflexiones, con un elevado grado de profundidad en el andlisis, interpretacion y aplicacion
del material empleado.

CTO03 - Conocer, utilizar y aplicar, con precision y agudeza, el lenguaje juridico inherente a la
resolucién de los constantes conflictos inter-subjetivos que se suscitan cotidianamente en la
sociedad.

CT04 - Conocer, adquirir y saber utilizar las competencias, habilidades y destrezase
imprescindibles para desbloquear, con flexibilidad, agudeza y celeridad, los conflictos 0S8
enconamientos planteados entre los particulares.

CTO05 - Respetar, valorar y comprometerse con los Derechos Humanos y los principios y
valores esenciales imperantes en nuestro Estado social y democratico de Derecho.
CTO06 - Transmitir, proyectar, trasladar y proporcionar los conocimientos, experiencias yz
compromisos adquiridos en la defensa de los valores superiores de nuestro ordenamiento
juridico: libertad, seguridad, justicia y pluralismo politico.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEO1 - Ser capaz de resolver los conflictos juridicos mediante métodos alternativos.

CEO2 - Saber seleccionar, identificar, manejar y utilizar las fuentes bibliograficas y
jurisprudenciales esenciales en materia de Mediacion y Arbitraje.

CEO03 - Elaborar métodos, formulas de respuesta o resolucién de conflictos, con la aplicacion
de normas juridicas y éticas.
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CEO4 - Valorar la trascendencia de la resolucién de conflictos mediante métodos
alternativos.

CEOS5 - Adquirir un avanzado conocimiento sobre las normas juridicas y la teoria general en
materia de Mediacion y Arbitraje para poder interpretarlas y aplicarlas a cada caso concreto.
CEOQO6 - Ser capaz de aplicar todos los conocimientos adquiridos en los procesos de
Mediacién y Arbitraje para poder resolver de forma adecuada los conflictos planteados.
CEOQ9 - Identificar los supuestos que dan lugar a la resolucion mediante el proceso de
Mediacion.

CE10 - Analizar, de modo especializado, la jurisprudencia que resuelve conflictos
dimanantes de procesos de Arbitraje o de Mediacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

*Conocer el mecanismo de la mediacion.

*Aprender a realizar un procedimiento de mediacion.

*Destacar las ventajas de este mecanismo y reflexionar sobre sus posibles inconvenientes.
eConocer los servicios e instituciones de mediacion.

CONTENIDOS

ASPECTOS GENERALES DE LA MEDIACION

Los contenidos se desglosaran en el Curso Virtual

METODOLOGIA

cumento puede ser verificada

mediante el "Coédigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccion https://sede.uned.es/valida/
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metodologia a distancia, con ello queremos decir que los contenidos especificos y generaless
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comunicacion fluida y constante entre el equipo docente y el alumnado se verificara en estaZ

. Ve e . m
plataforma educativa, al margen, eso si, de la especifica que mantengan con la Directora deZ
su trabajo.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial
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CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcién
Elaboraciéon de un trabajo final sobre esta materia
Criterios de evaluacion

Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega La indicada en el Curso Virtual
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial
Descripcion
Habréa actividades de AUTOEVALUACION
Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega las indicadas en el Curso Virtual
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Con la realizacion del trabajo final, si bien se tendran en cuenta, pese a su caracter
voluntario, las actividades autoevaluables realizadas por los estudiantes

BIBLIOGRAFIA BASICA

En la plataforma educativa, les haremos las recomendaciones basicas por temas, y en la
medida de lo posible intentaremos que la mayor parte de los contenidos estén disponibles en
la propia plataforma, donde podran ampliar esta informacion.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El principal recurso de apoyo sera canalizado a través de la plataforma ALF, ya que como
herramienta de comunicacién nos permitira "colgar" emisiones de radio, videoconferencias, o
videoclases.

Al margen de estos elementos adicionales, el alumnado tendrd a su disposicion un foro de
mensajes basicos del equipo docente donde estara disponible la informacién esencial para la
preparaciéon de la materia. Ademas tendran un hilo por cada tema o bloque tematico, asi
como el general de dudas y el especifico de consultas.

Es fundamental este sistema ya que a través de él también se efectuara la evaluacion de los
conocimientos adquiridos en este tiempo, de modo tal que entre las destrezas especificas
esta precisamente el manejo de nuevas herramientas de comunicacion.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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