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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO CODIGO 26621144

Nombre de la asignatura SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Cddigo 26621144

Curso académico 2021/2022

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ARBITRAJE Y MEDIACION:
ALTERNATIVAS A LA RESOLUCION JUDICIAL DE CONFLICTOS

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La resolucidn de conflictos sea de caracter impersonal o de contenido patrimonial, en un
Estado social y democratico de Derecho ha de ser rapida y eficaz. Como se ha evidenciado,
el sistema de justicia en nuestro pais se ha colapsado, no solo por el incremento de
procedimientos que tienen entrada en los 6rganos judiciales, sino adicionalmente por la
tradicional ausencia de medios econdmicos que impiden que la justicia sea impartida de
forma sino inmediata, rapida, para ser auténtica justicia.

En buena légica, en los ultimos tiempos multiples han sido los anteproyectos, estudios
prelegislativos y doctrinales que invitaban al legislador a la aprobacion y potenciacién de
sistemas alternativos de solucion de conflictos. Esta circunstancia es evidenciada en la_
propia Exposicion de motivos, de la finalmente aprobada Ley de Mediacion que advierte Io~
siguiente: “Una de las funciones esenciales del Estado de Derecho es la garantia de la tuteIaU
judicial de los derechos de los ciudadanos. Esta funcién implica el reto de la implantacion derts
una justicia de calidad capaz de resolver los diversos conflictos que surgen en una sociedad=
moderna y, a la vez, compleja. En este contexto, desde la década de los afios setenta deI>
pasado siglo, se ha venido recurriendo a nuevos sistemas alternativos de resolucion de%
conflictos, entre los que destaca la mediacion, que ha ido cobrando una importancia§
creciente como instrumento complementario de la Administracion de Justicia. Entre Ias‘q‘%
ventajas de la mediacion es de destacar su capacidad para dar soluciones précticas,%
efectivas y rentables a determinados conflictos entre partes y ello la configura como unaﬁ
alternativa al proceso judicial o a la via arbitral, de los que se ha de deslindar con claridad.f
La mediacidn esta construida en torno a la intervencién de un profesional neutral que facilitac
la resolucion del conflicto por las propias partes, de una forma equitativa, permitiendo els
mantenimiento de las relaciones subyacentes y conservando el control sobre el final del
conflicto.

El arbitraje, con una tradicion muy consolidada en nuestro ordenamiento y a medio camlno
—segun la doctrina- entre el Derecho procesal y el Derecho civil, esta previsto en la vigente-
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje. Ley que explicita los sucesivos cambios
normativos experimentados en la materia. De hecho, con buen criterio, advierte que “Espafia
se ha mostrado siempre sensible a los requerimientos de armonizacion del régimen juridico™
del arbitraje, en particular del comercial internacional, para favorecer la difusion de su®
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practica y promover la unidad de criterios en su aplicacion, en la conviccién de que unag
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO CODIGO 26621144

mayor uniformidad en las leyes reguladoras del arbitraje ha de propiciar su mayor eficacia
como medio de solucion de controversias.

Resulta evidente la relevancia tanto académica como cientifica de los estudios propuestos,
en cuanto se va a profundizar, desde una perspectiva cientifica, en las distintas tematicas
planteadas, realizando a la vez un analisis interdisciplinar de la regulacion juridica. Este
analisis permite abordar correctamente los problemas y en consecuencia ofrecer soluciones
gue se apoyen tanto en el estudio de las distintas aportaciones doctrinales como en la
realidad observada en la jurisprudencia de los distintos Tribunales, espafioles y europeos,
con competencia en esta materia. Pero la relevancia de este Master no es Unicamente
cientifica, sino también profesional.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Ninguno en especial, si bien se recomienda al estudiante haber cursado las materias
correspondientes al Primer Cuatrimestre de este Master.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ENCARNACION ABAD ARENAS
Correo Electronico eabad@der.uned.es

Teléfono

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento DERECHO CIVIL

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

ede ser verificada medianteel

Al estudiante se le atenderd, preferentemente, a través del Curso Virtual. En su defecto,z

o

puede escribir a la Profesora Fatima Yafiez, cuyo correo electrénico es fyanez@der.uned.es £

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:
CGO01 - Integrar habilidades, actitudes y conocimientos, debidamente evaluables, sobre los

e integridad de este docume

procesos de mediacion y arbitraje suscitados en materias de derecho dispositivo.
CGO02 - Gestionar, en el marco de la Mediacion y el Arbitraje, los procesos de comunicacion i
e informacion: expresion y comunicacion a través de distintos medios y con distinto tipo de

>

de
"Codigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccién https://sede.uned.es/valida/

interlocutores sometidos a aquellos métodos de resolucion de conflictos - a traves de un usog
eficaz de las herramientas y recursos de la Sociedad del conocimiento ( competencia en el£

Q
uso de las TICs, en la blusqueda de informacidn relevante, en la gestion y organizacion de laz
. ., ., . .. ©
informacion, en la recoleccién de bases de datos, su manejo y presentacion). -

CGO03 - Redactar escritos juridicos complejos, en defensa de los particulares o, en su caso,3
de los patrocinados, que se sometan a los especificos procesos de Mediacion o Arbitraje,2

=
<
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO CODIGO 26621144

estudiados en este Master, mediante la transformacion de la informacion recopilada y su
adaptacién a las necesidades especificas del &mbito de especializacién.

CGO04 - Adquirir habilidades de lectura y analisis critico de textos legales y del material
doctrinal y jurisprudencial, en el ambito de la Mediacion y del Arbitraje, que permita al
estudiante desarrollar sus propias ideas y construcciones en contextos de investigaciéon
avanzada en Derecho.

CGO05 - Desarrollar la capacidad de comunicar los propios juicios fundados en el marco
juridico vigente, en materia de Mediacién y Arbitraje, tanto a publicos especializados en esta
materia como a la ciudadania en general.

CGO06 - Saber trabajar en equipos profesionales y multiprofesionales con eficacia y eficiencia
reproduciendo contextos reales, suscitados en procesos de Mediacion y/o Arbitraje, y
aportando y coordinando los propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.
CGO07 - Profundizar en la sintesis de flujos constantes de informacion y superar los enfoques
contradictorios que plantea la complejidad inherente al ordenamiento juridico, en el &mbito
de la Mediacién y del Arbitraje, y la aplicacion del derecho en contextos nuevos o
cambiantes.

CGO08 - Obtener un conocimiento avanzado de las herramientas de analisis juridico de la
Mediacién y del Arbitraje, que permita emitir juicios originales y que incluyan reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a estos métodos de resolucion de
conflictos.

CGO09 - Ser capaz de identificar y discernir la informaciéon contradictoria en materia de
Mediacion y/o Arbitraje, asé como de elaborar un juicio critico sobre la misma, con especial§
atencién a los aspectos multidisciplinares presentes en cualquier conflicto juridico.
CG10 - Saber preparar y comunicar casos, problemas o situaciones de conflictos planteados£
en procesos de Mediacién y/o Arbitraje, asi como razonar y defender, en este émbitoé
posibles soluciones mediante distintas técnicas de exposicién oral, escrita, presentaciones,'
etc.

CG11 - Participar en debates y discusiones sobre Mediacién y Arbitraje, dirigirlos y
coordinarlos y ser capaz de resumirlos y de extraer de ellos las conclusiones mas relevantes o
y aceptadas por la mayoria de los especialistas.

CG12 - Adquirir los instrumentos para poder planificar, ordenar y encauzar actividades, en el
ambito de la Mediacion y del Arbitraje, de manera que se eviten en lo posible los imprevistos,z
se prevean y minimicen los eventuales problemas y se anticipen sus soluciones.

CG13 - Adquirir conocimientos funcionales que den respuesta de modo eficiente a una tareag
o problema de la vida cotidiana y profesional que requiera un proceso de enseflanza yz
aprendizaje en el ambito de la Mediacion y el Arbitraje.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de serg
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion g
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de}g
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas<
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a Iag
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,g
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

CTO01 - Organizar con suficiencia, autonomia y orden el propio trabajo, en relacion con la
busqueda y seleccidon de informacion relevante.

CTO02 - Presentar correctamente tanto en forma oral como escrita los propios planteamientos
y reflexiones, con un elevado grado de profundidad en el analisis, interpretacién y aplicacion
del material empleado.

CTO3 - Conocer, utilizar y aplicar, con precision y agudeza, el lenguaje juridico inherente a la
resolucién de los constantes conflictos inter-subjetivos que se suscitan cotidianamente en la
sociedad.

CT04 - Conocer, adquirir y saber utilizar las competencias, habilidades y destrezas
imprescindibles para desbloquear, con flexibilidad, agudeza y celeridad, los conflictos o
enconamientos planteados entre los particulares.

CTO05 - Respetar, valorar y comprometerse con los Derechos Humanos y los principios y
valores esenciales imperantes en nuestro Estado social y democratico de Derecho.

CTO06 - Transmitir, proyectar, trasladar y proporcionar los conocimientos, experiencias y§
. - . . . =
compromisos adquiridos en la defensa de los valores superiores de nuestro ordenamientog

juridico: libertad, seguridad, justicia y pluralismo politico.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEO1 - Ser capaz de resolver los conflictos juridicos mediante métodos alternativos.
CEO2 - Saber seleccionar, identificar, manejar y utilizar las fuentes bibliograficas y
jurisprudenciales esenciales en materia de Mediacion y Arbitraje.

CEO3 - Elaborar métodos, férmulas de respuesta o resolucion de conflictos, con la aplicacion
de normas juridicas y éticas.

CEOQ7 - Aplicar las normas de Arbitraje para solucionar los conflictos societarios. CE0S8 -
Conocer, de forma avanzada, los métodos de Arbitraje internacional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Conocer la organizacion del sistema arbitral de consumo.

-Aprender a realizar un convenio arbitral.

-Perfeccionar habilidades en el procedimiento arbitral.

-Aprender a realizar arbitrajes de consumo electrénico y de consumo colectivo.

UNED 6 CURSO 2021/22
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO CODIGO 26621144

CONTENIDOS

PARTE PRIMERA: Regulacion y caracteristicas generales del sistema arbitral de
consumo

1.- Introduccién

2.- Regulacion normativa

3.- Ambito de aplicacion

4.- Las Juntas arbitrales de consumo

PARTE SEGUNDA: Convenio, procedimiento arbitral y colegio arbitral

1.- La formalizacién el convenio arbitral
2.- El procedimiento arbitral
3.- El colegio arbitral y los arbitros

PARTE TERCERA: Laudo arbitral

1.- Anulacion y revisién
2.- Ejecucion

METODOLOGIA

ficada medianteel

Para superar con éxito el proceso de aprendizaje de los contenidos de esta asignatura los:
alumnos deben seguir la metodologia de estudio especifica de la UNED, esto es, docencia a
distancia con el recurso a los medios de ensefianza propios de ésta en la UNED (plataforma
virtuales, correo electrénico, foros, etc.).

Una vez efectuado el acercamiento preliminar a la materia, deberan realizar una lecturaz
general de los contenidos, memorizando la informacién basica necesaria para comprender el
tema en su conjunto.

De esta forma, los alumnos estaran en condiciones de abordar con éxito la prueba practica
gue estara dirigida a comprobar la comprension tedrica y practica de la materia por los
alumnos.

El Equipo docente de la asignatura podra disefar actividades de refuerzo, destinadas a<
complementar el proceso basico de aprendizaje, de caracter voluntario. En todo caso, lasg

r

0 puede ser ve

ntegridad de este docume

ze

actividades de refuerzo o lectura de materiales complementarios no computan en lag

e .z . 7 . . 7 . ie]
calificacion final del alumno, que sera determinada exclusivamente por la prueba practica.
S

alid

estan pensadas para ayudar a conseguir los resultados de aprendizaje previstos, entre loss
gue destacan:

epor un lado, saber analizar y sintetizar la materia de estudio, diferenciando lo esencial de lo
accesorio, y jerarquizando por orden de relevancia las cuestiones estudiadas,

Ambito: GUI - La
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por otro lado, la adquisicion de determinados conocimientos tedéricos y practicos,
finalmente, la adquisicién de capacidad para manejar fuentes juridicas (legales,
jurisprudenciales y doctrinales), interpretar textos y documentos juridicos, analizarlos con
una conciencia critica, y solucionar supuestos practicos, de acuerdo con principios juridicos
y con una argumentacion légica y una exposicion precisa y ordenada, demostrando asi la
comprension plena de los contenidos estudiados y la capacidad para aplicarlos a supuestos
extraidos de la realidad.
Tampoco debemos olvidar que se fomenta asi la capacidad de autoorganizacién y
planificacién del estudiante, su iniciativa para plantear cuestiones y resolver problemas en
entornos poco conocidos, su competencia para realizar y tramitar escritos juridicos, y su
manejo de las nuevas tecnologias.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion

COMENTARIO DE UNA SENTENCIA PROPUESTA POR EL EQUIPO DOCENTE
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CURSO VIRTUAL
Criterios de evaluacion
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Ponderacion de la prueba presencial y/o 100
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega

UNED

CODIGO 26621144

La finalidad de la evaluacion de esta materia es la de valorar la adquisicion de las
competencias especificas y genéricas asociadas a la asignatura SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO, basicamente el nivel y grado de conocimiento tedrico y practico
adquirido por los estudiantes, su capacidad sintética, al destacar y describir las
cuestiones formuladas con un lenguaje técnico-juridico. Su correccion corresponde
exclusivamente a los miembros del Equipo docente de la Sede central, a través de la
Plataforma ALf.

Pruebas de Evaluacién

El estudiante debera realizar, en las fechas que el Equipo Docente comunique a
través del Curso Virtual, una prueba préactica cuya realizacion es obligatoria para
integrar la calificacién final de la asignatura. El equipo docente comunicara a los
alumnos en la Plataforma la fecha de la prueba. La prueba practica consistira en
el andlisis critico de sentencias que versen sobre la materia, analisis que debe
contener un resumen de los hechos y un examen o comentario del fallo,
fundamentando tal comentario en los soportes legislativos, doctrinales y
jurisprudenciales pertinentes. Finalmente, el alumno hara unas breves
Reflexiones Conclusivas sobre el contenido de la sentencia.

Revision de la calificacion final de la asignatura

Conforme alas normas propias de nuestra Universidad (punto 1 de las Directrices
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sobre revision de examenes, aprobada por el Consejo de Gobierno el 29 de junio
de 2010 -Anexo IV del Anexo | al BICI de 12-7-2010), la posible revision del
examen debera solicitarla mediante escrito dirigido al equipo docente de la
asignatura, en el plazo de siete dias naturales desde la publicaciéon de las
calificaciones en Internet o en el teléfono del SIRA, indicando sus datos
personales.

La indicada en el Curso Virtual

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

CODIGO 26621144

Exclusivamente a través de la Prueba de evaluacion consistente en un COMENTARIO

DE SENTENCIA

El estudiante debera realizar, en las fechas que el Equipo Docente comunique a
través del Curso Virtual, una prueba préctica cuya realizacion es obligatoria para
integrar la calificacién final de la asignatura. El equipo docente comunicara a los
alumnos en la Plataforma la fecha de la prueba. La prueba practica consistira en
el andlisis critico de sentencias que versen sobre la materia, analisis que debe
contener un resumen de los hechos y un examen o comentario del fallo,
fundamentando tal comentario en los soportes legislativos, doctrinales y
jurisprudenciales pertinentes. Finalmente, el alumno hara unas breves

Reflexiones Conclusivas sobre el contenido de la sentencia.

Revision de la calificacion final de la asignatura

Conforme alas normas propias de nuestra Universidad (punto 1 de las Directrices
sobre el proceso de revision de exdmenes -BICI del 2-12-2002-, articulo 80 del
Reglamento de Pruebas Presenciales -Anexo | al BICI del 18-7-2011- y normativa

puede ser verificada medianteel

sobre revision de examenes, aprobada por el Consejo de Gobierno el 29 de junio 2

de 2010 -Anexo IV del Anexo | al BICI de 12-7-2010), la posible revision del £
examen debera solicitarla mediante escrito dirigido al equipo docente de las
asignatura, en el plazo de siete dias naturales desde la publicaciéon de las
calificaciones en Internet o en el teléfono del SIRA, indicando sus datos

personales.
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO CODIGO 26621144

BIBLIOGRAFIA BASICA

Especificamente, sobre el ARBITRAJE DE CONSUMO, puede consultarse una reciente
seleccién de trabajos doctrinales recogida en el Curso Virtual de la asignatura. Sin
pretensiones exhaustivas, algunos de los trabajos ahi recomendados son los siguientes:

MARIN LOPEZ, “Presente y futuro del arbitraje de consumo: cuarenta y tres cuestiones

controvertidas”, en www.uclm.es/cesco

IBOLEON SALMERON y GARCIA-VILLANOVA ZURITA, “Una aproximacion juridica al
estudio del principio del “in dubio pro consumidor™, Revista de Estudios Juridicos n° 14/2014
(Segunda Epoca), rej.ujaen.es

AGUILAR OLIVARES, EI arbitraje de consumo: evolucién y régimen actual, Revista de
Derecho UNED, nim. 15, 2014.

GONZALEZ SORIA Y MORENO DE LA SANTA, “Las responsabilidades de los arbitros”,
Revista de Derecho UNED, num. 17, 2015.

BARRAL VINALS, “Si no queda satisfecho... jReclame!: el futuro de la resolucion de
conflictos de consumo”, Revista CESCO de Derecho de Consumo, num. 14, 2015.

ficada medianteel

MARCOS FRANCISCO, “La Ejecucién del Laudo Arbitral de Consumo: ¢,Cabe denegarla por:
Invalidez del Convenio Arbitral?”, Riedpa: Revista Internacional de Estudios de Derecho
Procesal y Arbitraje, N°. 2, 2009
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No obstante, los alumnos deberan prestar atencidn a las actualizaciones bibliograficas
gue se realicen en el Curso Virtual

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Otras referencias bibliogréaficas sobre el ARBITRAJE, en general, son las siguientes:

PEREZ-CRUZ MARTIN, “Reflexiones sobre la naturaleza juridica del arbitraje”, Los nuevos g
retos del arbitraje en una sociedad globalizada, PEREZ-CRUZ MARTIN (Coord.), Civitas,s
2011 '
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ABA CATOIRA, “El arbitraje en el constitucionalismo espafiol: La Constitucion Espafiola de
1978, la Ley de Arbitraje 6/2003 y la jurisprudencia del Tribunal Constitucional”, Los nuevos
retos del arbitraje en una sociedad globalizada, PEREZ-CRUZ MARTIN (Coord.), Civitas,
2011.

ESCALER BASCOMPTE, “El arbitraje y su legitimidad constitucional”, en
http://www.castillofreyre.com/publi_biblio_vol3.htm

PEREZ CRUZ-MARTIN, “El arbitraje interno en Espafia conforme a lo previsto en la Ley
6/2003, de 23 de diciembre, de arbitraje”, Los nuevos retos del arbitraje en una sociedad
globalizada, PEREZ-CRUZ MARTIN (Coord.), Civitas, 2011.

RUIZ JIMENEZ, “Arrendamientos urbanos y arbitraje”, en Los nuevos retos del arbitraje en
una sociedad globalizada, PEREZ-CRUZ MARTIN (Coord.), Civitas, 2011

GONZALEZ SEOANE, “Arbitraje y Derecho Inmobiliario”,
http://www.castillofreyre.com/publi_biblio_vol4.htm

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Los indicados, en su caso, en el Curso Virtual de la Asignatura

IGUALDAD DE GENERO

documento puede ser verificada medianteel

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de Ia%
comunidad universitaria y se efectllan en género masculino, cuando no se hayan sustituido porg
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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