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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS CODIGO 26603080

Nombre de la asignatura GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS
Cadigo 26603080

Curso académico 2022/2023

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN SEGURIDAD

Tipo

N° ETCS 0

Horas 0.0

Periodo SEMESTRE

Idiomas en que se imparte

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El objetivo general de esta asignatura es introducir al alumno en el estudio de la gestiéon de
crisis y la gestion de proyectos. Su contenido desarrolla dos areas tematicas netamente
diferenciadas: la gestion de proyectos y la gestion de crisis.

La parte destinada a la gestion de proyectos tiene un contenido teérico-practico que
pretende que el alumno se familiarice con la direccion estratégica, en concreto, con el
instrumento denominado Project management.

La parte dedicada al estudio de la gestion de crisis aborda las mismas desde una
perspectiva amplia, en el contexto nacional, de la UE e internacional.

Esta asignatura se imparte en el segundo cuatrimestre del primer afio del Master en
Seguridad. Tiene caréacter obligatorio. Como se ha sefialado, se trata de una asignatura con
un contenido teorico-practico que pretende que el alumno se familiarice tanto con la gestion®
de proyectos como con las actuaciones que, a nivel nacional e internacional, se llevan ags
cabo para resolver las crisis.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

El alumno debera estar familiarizado con la terminologia econdmica relativa a cuestiones
basicas de economia de la empresa (costes, tasas de rendimiento de proyectos publicos,3
cultura organizacional de empresa...) y con la juridica, referente a los conflictosé
internacionales, asi como con el funcionamiento de las instituciones implicadas en Ia§
prevencién y solucién de los mismos. :
Aunque el curso se impartir4 en espafiol, se aconseja el conocimiento del inglés, no sélog
porque parte de la bibliografia complementaria recomendada para su preparacion esté’é
publicada en este idioma, sino porque muchos de los términos utilizados en su desarrollo2
proceden del ambito anglosajon.

Sera necesario el manejo del ordenador a nivel de usuario.
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS CODIGO 26603080

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MIRYAM DE LA CONCEPCION GONZALEZ RABANAL (Coordinador de
asignatura)

Correo Electronico mcgonzalez@cee.uned.es

Teléfono 91398-7846

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento ECONOMIA APLICADA Y GESTION PUBLICA

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Todas las comunicaciones relativas al desarrollo de la asignatura, asi como la realizacion de
las tareas requeridas para superarla se llevaran a cabo a través de la plataforma aLF.

La tutorizacién de la asignatura se realizara preferentemente a través del foro del curso
virtual.

Se puede contactar con el equipo docente por email:

Miryam Gonzalez Rabanal: mcgonzalez@cee.uned.es

o bien por correo postal a la siguiente direccion:

Departamento de Economia Aplicada y Gestién Pablica

42 planta Facultad de Derecho. UNED

C/ Obispo Trejo n° 2

28040 Madrid

Se recomienda que el alumno visite con frecuencia la plataforma con el fin de estarg
informado de las novedades y de las actividades que afecten al desarrollo de la asignatura y%
que, si no usa habitualmente el correo de alumno de la UNED, lo redireccione al que&
consulte con mas asiduidad.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:
CGL1 - - Comprender la magnitud cientifica de un analisis teorico-practico de la Seguridad
desde todas las perspectivas, especialmente de la publica.

CG2 - - Saber aplicar los conocimientos adquiridos a través del estudio tedrico y de laz
investigacion empirica al control y prevencion de la inseguridad real y vivencial de lasg
sociedades occidentales actuales.
CG3 - - Saber integrar los conocimientos adquiridos en las distintas materias para afrontar el=
estudio de la Seguridad desde un plano multidisciplinar y bicéfalo para lograr aportar unas
vision completa de la preocupacién principal de los ciudadanos, gobiernos e instituciones de:
nuestra sociedad.

CG4 - - Ser capaz de reflexionar sobre la complejidad de la sociedad occidental actual y Ias_.
amenazas reales o virtuales que conforman la planificacién y ejecucién policial o privada des
la Seguridad en los distintos &mbitos.

iIdad de este documento puede ser verificada
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS

CG5 - - Saber comunicar los resultados de los estudios e investigaciones realizados en
jornadas y congresos sobre la materia.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE1 - Profundizar en los diversos aspectos que conectan tematicamente con los contenidos
de las asignaturas.

CE2 - Adquirir los conocimientos, conceptos y nociones de la investigacion cientifica.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se pretende que el alumno sea capaz de:

*Buscar paralelismos entre la gestion de organismos privados y publicos desde el punto de
vista de la eficiencia.

*Entender los conceptos basicos de la Direccion estratégica de organismos no lucrativos y
de organismos del sector publico.

eAnalizar la herramienta del Project management para la evaluacion, gestion y priorizacion
de proyectos.

« Familiarizase con los conceptos de conflicto, crisis y gestién de crisis.

eConocer los diferentes instrumentos para resolver y/o gestionar las crisis tanto a nivel
nacional como internacional.

*Determinar el papel de los organismos internacionales, en el desarrollo y la solucion de los
conflictos.

eAnalizar el funcionamiento de los distintos 6rganos tanto nacionales como internacionales y

comunitarios implicados en la prevencion de conflictos y en la gestion de crisis.

CODIGO 26603080
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS CODIGO 26603080

CONTENIDOS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

El programa de la asignatura se centra en los siguientes aspectos:

1.- Gestion privada y gestion Publica. El Project management: importancia.

2.-Ciclo del proyecto.

3.- Aproximacion al concepto de crisis y de gestion de crisis. Los conflictos y su prevencion.
4.- Las crisis migratorias.

5.- La gestion de los desastres.

6.- La gestion de crisis en el marco de la Unidén Europea.

7.-La gestion de crisis en el marco de la OTAN.

8.-La gestidn de crisis segun Naciones Unidas.

9.-La gestion de crisis en Espafia.

10.- La comunicacion en la gestién de las crisis.

METODOLOGIA

El aprendizaje del estudiante seguira la siguiente metodologia:
a) Lectura, tanto de los materiales facilitados por el equipo docente, como de aquéllos%
recomendados a través de la plataforma. La lectura de estos materiales posibilitara la&
adquisicién de los conocimientos que resultan esenciales para acometer un primer contacto,“é
con la materia.
b) Estudio de los mismos, mediante el andlisis de los materiales propuestos, asi como de la
indagacion personal del alumno, ya que uno de los puntos clave del aprendizaje sera
potenciar su capacidad para “investigar”, lo que -en primer lugar- implica la basqueda de las
fuentes de informacion con el fin de ampliar su propio conocimiento.
c) Realizacién voluntaria de una PEC en los términos que se indican en el apartado
correspondiente a sistema de evaluacion.

nte el

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracién del examen 60 (minutos)

Material permitido en el examen

Para la realizacién del examen no se permitira el uso de ningun material
Criterios de evaluacion

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verifi
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS CODIGO 26603080

El examen consta de 20 preguntas de tipo test de cuatro opciones, de la que solo una
es correcta. Cada acierto punttda 0.5 y cada fallo penaliza 0.16. Para superar el examen
es necesario obtener un 5.

Los alumnos pueden realizar una PEC de caréacter voluntario que afiade 0,5
puntos a la calificacién final, siempre que en el examen tengan una nota de
aprobado (5).

Si en el examen han obtenido un 10, los alumnos que hayan realizado la PEC
podran optar a Matricula de honor, cuando las normas de la Universidad lo
permitan.

% del examen sobre la nota final 100
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

La PEC es voluntaria y su nota (0.5) solo se tendra en cuenta si el examen esta
aprobado, es decir, si tiene una calificacion de 5. Si en el examen ha obtenido un 10, la
nota de la PEC permite optar a Matricula de honor.

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS

Requiere Presencialidad Si
Descripcion

UNED
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS

UNED

La evaluaciéon de la asignatura se realizara siguiendo el calendario de pruebas
presenciales que determine la Universidad. El examen serd tipo test y constara de
20 preguntas con cuatro alternativas de respuesta, de las cuales s6lo una seréa
correcta. Cada acierto puntia 0.5 y cada fallo penaliza 0.16. Su contenido
versara tanto sobre la parte de la asignatura relativa a gestion de proyectos como
gestidn de crisis, siendo necesario que el alumno conozca los aspectos que se detallan
en el programa de la misma. Para ello, debera estudiar la bibliografia recomendada y
los documetos que se puedan facilitar para su preparacion a través de la plataforma.
El tiempo para su realizacién serd de 60 minutos y no se permitira el uso de
ningdn material.

La superacion de la asignatura exigira la obtencidén de una calificacion de 5
puntos sobre 10 en el test.

Ademas, se propondra la realizaciéon de una PEC, de caracter voluntario, que
puntuard 0.5 de la nota final. En el caso de que el alumno haya obtenido la
méaxima puntuacion (10) en el examen, si ha realizado la PEC, podré optar a la
calificacion de Matricula de honor.

La PEC consistira en larealizacién de un trabajo sobre algun aspecto relacionado
con la gestion de crisis. Para ello, en la seccién de tareas de la plataforma aLF se
habilitaran las correspondientes al envio de la propuesta y la entrega final del
trabajo. Se recuerda que no se admitiran envios por otro medio que no sea la
plataforma aLF, ni en fechas diferentes a las que se determinan mas abajo.
La propuesta debe incluir, ademas del temay del titulo tentativo, un esquema del
trabajo y se enviara a través de la plataforma en las fechas que se detallan
después.

El objetivo de esta actividad es adiestrar al estudiante en el empleo del método
propio de cualquier investigacién seria con el fin de que, si no ha tenido ocasion
de hacerlo con anterioridad, pueda estructurar el estudio en profundidad de un
tema de modo que su desarrollo adopte la forma de un trabajo de investigaciéon
en el que, ademéas de importar el fondo, desempefian un papel relevante
cuestiones formales que luego se repiten en una Tesis doctoral.

Como orientaciones para la realizacién del trabajo, y sobre todo de cara al
cumplimiento de los requisitos formales a los que se acaba de aludir, se
recomienda que el estudiante en su propuesta haga referencia a:

El objetivo de la investigacion.

El interés de la misma.

La hipotesis que pretende desarrollar.

El plan de trabajo.

La metodologia.

Las fuentes que va a manejar (estadisticas, bibliograficas, normativas...).

La extension del trabajo sera de 10.000 palabras, incluyendo la bibliografiay los
anexos, si los hubiere. Para las citas y las referencias del trabajo se seguiré el
sistema APA en su 62 edicion, que pueden encontrar en internet.

El mencionado trabajo debe incorporar las conclusiones que pongan en conexion

8 CURSO 2022/23
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS

el objetivo (u objetivos) de la investigacion con el desarrollo de la mismay las
referencias bibliograficas, o de otro tipo, manejadas, asi como los anexos, si se
considera necesario.

La entrega del trabajo se realizara también a través de la plataforma en las fechas
gue se indican méas abajo.

No hace falta recordar que el estudiante dispone, durante todo el tiempo de
imparticion de la asignatura, del apoyo del equipo docente y que, a través de la
plataforma, puede plantear cuantas dudas le suscite la preparacion de la materia.
El equipo valorard y comentara las propuestas con las observaciones y
sugerencias que faciliten el adecuado desarrollo del trabajo. Todas las que
sean valoradas positivamente recibiran la calificacion de 5 (apto), si bien la nota
de la PEC seré la correspondiente al trabajo final entregado.

Las fechas para la entrega de la propuesta del trabajo y su versidn definitiva para
el curso 2022-23 son las siguientes:

Convocatoria de junio de 2023:

Envio de la propuesta: 1 al 15 de marzo.

Envio del trabajo final: 1 al 15 de mayo.

Convocatoria de septiembre de 2023:

Envio de la propuesta: 1 al 10 de julio.

Envio del trabajo final: 1 al 6 de septiembre.

La nota de la PEC voluntaria se conservara para la convocatoria de septiembre
para aquellos estudiantes que no hayan superado la prueba objetiva en junio 0 no
se hayan presentado a la misma. Solo se tendra en cuenta la nota de la PEC
habiendo aprobado el examen, es decir, cuando se haya obtenido al menos la
calificacion de 5 en el test.

Criterios de evaluacion

UNED
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS CODIGO 26603080

La evaluaciéon de la asignatura se realizara siguiendo el calendario de pruebas
presenciales que determine la Universidad. El examen serd tipo test y constara de
20 preguntas con cuatro alternativas de respuesta, de las cuales s6lo una seréa
correcta. Cada acierto puntia 0.5 y cada fallo penaliza 0.16. Su
contenido versard tanto sobre la parte de la asignatura relativa a gestion de proyectos
como gestion de crisis, siendo necesario que el alumno conozca los aspectos que se
detallan en el programa de la misma. Para ello, debera estudiar la bibliografia
basica recomendada y el material complementario que, en su caso, se le facilite a
través de la plataforma.

El tiempo para su realizacién sera de 60 minutos y no se permitira el uso de
ningun material.

La superacion de la asignatura exigird la obtencién de una calificacién de 5
puntos sobre 10.

Ademas, se propondré la realizacion de una PEC, de caracter voluntario, que
puntuard 0.5 de la nota final. En el caso de que el alumno haya obtenido la
maxima puntuacion (10) en el examen, si ha realizado la PEC, podréa optar a la
calificacion de Matricula de honor.

La nota de la PEC voluntaria se conservara para la convocatoria de septiembre
para los estudiantes que no hayan superado la prueba objetiva en junio o0 no se
hayan presentado a la misma. Solo se tendra en cuenta la nota de la PEC
habiendo aprobado el examen, es decir, cuando se haya obtenido al menos la
calificacion de 5 en el test.

Ponderacion de la prueba presencial y/o El examen presencial pondera el 100% de la:

los trabajos en la nota final nota. Los alumnos que hayan realizado la
PEC de caracter voluntario obtendran 0.5
puntos adicionales en su nota y, en el caso
de haber obtenido un 10 en el examen,
podran optar a Matricula de honor.

Fecha aproximada de entrega 15/05/2023
Comentarios y observaciones

iante el

La fecha de entrega de la PEC, que se realizara exclusivamente a través de la
seccion correspondiente de las tareas de aLF, se realizard siguiendo el
procedimiento y en los plazos detallados anteriormente.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcion
De caracter voluntario para obtener 0.5 puntos adicionales en la nota final y poder
optar a Matricula de honor, en el caso de que el alumno haya tenido un 10 en el

examen.
Criterios de evaluacion

0.5 puntos adicionales en la nota final.

Ponderacion de la PEC en la nota final ~ La sefialada anteriormente. Es de caracter
voluntario y afiade 0.5 puntos a la nota del
examen.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada med
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS CODIGO 26603080

Fecha aproximada de entrega 15/05/2023
Comentarios y observaciones

La PEC tiene caracter voluntario y permite obtener 0.5 puntos adicionales en la
nota final y poder optar a Matricula de honor, en el caso de que el alumno haya
tenido un 10 en el examen.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788411222396

Titulo:SEGURIDAD Y CONTROL DE FRONTERAS ¢QUIEN Y COMO SE GESTIONAN LAS CRISIS?
(2022)

Autor/es:Miryam C. Gonzéalez-Rabanal ; Juan Antonio Moliner Gonzalez ;

Editorial:: DYKINSON

ISBN(13):9789339212032

Titulo:PROJECT MANAGEMENT. THE MANAGERIAL PROCESS (2014)
Autor/es:Larson, Erik W. ;

EditorialMCGRAWHILL

Para la parte de gestion de crisis se recomienda el libro siguiente:
Miryam C. Gonzalez-Rabanal y Juan Antonio Moliner Gonzalez (coordinadores):

La nota final se obtiene de la calificaciéon del examen y de la PEC voluntaria, en su
caso. El examen consta de 20 preguntas tipo test con cuatro alternativas, de la que solo
una es correcta. Cada acierto puntia 0.5 y cada fallo penaliza 0.16. Si el alumno ha
realizado la PEC de caracter voluntario, a la nota del examen se afiadiran 0.5 puntos.
Para tener en cuenta la nota de la PEC es necesario haber obtenido en el examen al
menos un 5. En el caso de que el alumno haya tenido un 10 en el examen y haya
realizado la PEC, podra optar a Matricula de honor. La nota de la PEC voluntaria seé
conservara para la convocatoria de septiembre en los mismos términos que para<s
junio.

e

La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada m

Seguridad y control de fronteras. ¢Quién y codmo se gestionan las crisis? (2022) de la~

editorial Dykinson.

UNED
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GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE CRISIS CODIGO 26603080

Y para la parte de gestion de proyectos, el libro:

- Larson, Erik W. y Gray, Clifford: Project management. The Managerial process. McGraw
Hill International

(edicion de 2014).

Ademas, se aconseja la consulta de los siguientes libros:

- Grant, R. The concept of Strategy. (Este texto se facilita en la seccién de documentos de la

plataforma).

- AAVV: Realidades y perspectivas de la gestion internacional de crisis, Madrid, IUGM, 2007.
- William Ury: iSUPERE EL NO! Como negociar con personas que adoptan posiciones
obstinadas. Barcelona, Editorial Gestion 2000, 2012.

- Meredit, Jack R. y Mantel Samuel, J.: Project Management. A Managerial Approach (5%
edicion) 2002.

Debera completarse el estudio de los manuales con los documentos que se facilitan en la
plataforma aLF, de modo que el estudiante sea capaz de dar respuesta a los contenidos de
la asignatura. Los documentos facilitados en la plataforma se estructuran en los dos
blogues tematicos siguientes:

El primero de ellos se dedica al estudio de la gestién de proyectos. En él se abordan las
principales herramientas para gestionar proyectos publicos, haciendo especial énfasis en la
herramienta del Project management. Hay un docuento en el que se dan orientaciones para_
el estudio de Su contenido se articula en los siguientes temas:

1.- Gestién privada y gestion Publica. El Project management: importancia.

2.-Ciclo del proyecto.

La segunda parte del temario se dedica al estudio de la gestion de las crisis y de

verificada mediante e

—
(0]

los conflictos. A continuacién se analizan con cierto detalle los diferentes recursos paras
gestionar las crisis y los conflictos en los distintos &mbitos: nacional e internacional y seg
describe el papel de ciertos organismos internacionales en su solucion. Este bloque se£
completa con la referencia al papel de la comunicacién en la gestion de las crisis.
Su contenido se articula en los siguientes temas:

3.- Aproximacion al concepto de crisis y de gestion de crisis. Los conflictos y su prevencion.
4.- Las crisis migratorias.

5.- La gestion de los desastres.

6.- La gestién de crisis en el marco de la Union Europea.

7.-La gestion de crisis en el marco de la OTAN.

8.-La gestién de crisis segun Naciones Unidas.

9.-La gestion de crisis en Espafia.

10.- La comunicacion en la gestiéon de las crisis.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Los ya mencionados en los apartados anteriores y los que se pongan a disposicién de losg
estudiantes en la seccién de documentos de la plataforma aLF.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta

ocumento puede ser verificada mediante

Guia hacen referencia a drganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la3

comunidad universitaria y se efectGan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por?,

=

términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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