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CASTELLANO

El turismo es un importantisimo sector dentro de la actividad econémica mundial y en
particular para Espafa. Espafia la visitan millones de consumidores turisticos que a lo largo
de los aflos han cambiado sus caracteristicas y su modo de compra. Se ha pasado de un
consumidor inexperto, pasivo en el proceso de compra, movido sobre todo por motivaciones
climéaticas a un consumidor moderno, activo en el proceso de compra (p.ej. contrata sus
viajes directamente a través de internet), con motivaciones climaticas pero también
culturales y de descubrimiento, con una amplia memoria de consumos anteriores y
conocedor de sus derechos como consumidor.
La industria turistica espafiola en general y sus diferentes subsectores (alojamiento,;
transporte, ocio, etc.) estan evolucionando con sus clientes, por ello es importante conocer%
los mecanismos por los que el consumidor turistico rige su comportamiento ante la compraé
de servicios turisticos, las influencias principales que condicionan su actuacién y Ios%
procesos basicos que sigue en la toma de decisiones. Y mas todavia si consideramos que el<

consumidor turistico es un consumidor poliédrico que no actua siempre de la misma forma,Z

ver

. , - . . P . 2]
sino que varia segun la situacion del consumo y el producto turistico concreto modificandog
- . - -, - . -7 - <]

su nivel de implicacion en la compra y las condiciones de evaluacién de alternativas dez
consumo y sistemas de comercializacion.

Esta asignatura pretende describir de una forma sencilla y clara, pero a la vez rigurosa y 3
cientifica, como es la demanda turistica, cuales son los mecanismos de actuacion del

consumidor turistico en sus distintas facetas.
En concreto, el objetivo de esta asignatura es proporcionaros informacion y lasg

S
herramientas necesarias para que seais capaces de realizar un analisis empirico de las

demanda turistica a la que os enfrentarias si fuerais empresarios turisticos, y que podais=
delimitar el tipo de turistas con el que debéis de tratar. Para ello, a lo largo del curso se van.
intercalando las partes teéricas con articulos académicos y divulgativos que van a permitiros >
adquirir una vision aplicada de cual es la demanda turistica espafiola y mundial.
La asignatura “Demanda de turismo: Microfundamentos”, de Tercer Curso de Grado de
Turismo (2° cuatrimestre) es una asignatura obligatoria de 6 créditos ECTS. Se trata de una
asignatura pensada para ofrecer un amplio conocimiento de como es la demanda turistica
de un pais o de una regién y de cuales son las herramientas que van a permitir medirla.
La asignatura “Demanda de turismo: Microfundamentos”,
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DEMANDA DE TURISMO: MICROFUNDAMENTOS CODIGO 65033134

estudiantes con los datos y ensefarles como los conceptos de teoria econdmica estudiados
en los cursos anteriores son aplicados a la industria el turismo y resultan de utilidad los
empresarios o directivos de empresas turisticas.

La asignatura “Demanda de turismo: Microfundamentos” viene a complementar el
conocimiento que los estudiantes han adquirido con las dos asignaturas previas de
conceptos econdémicos aplicados al turismo que han estudiado: “Introduccion a la economia
para turismo” del primer curso y “Analisis Econdmico del Turismo” de segundo curso.
Ademads, sus conocimientos se veran reforzados con la asignatura “Comportamiento del
consumidor” de cuarto curso.

De cara al desarrollo competencial[l] del estudiante, la “Demanda de turismo:
Microfundamentos” le generard una cierta capacidad para el “andlisis y la sintesis” y para el
desarrollo de un cierto pensamiento critico y creativo. Asimismo la “Demanda de turismo:
Microfundamentos” ofrecera al estudiante unas primeras herramientas para mejorar su
expresion oral y escrita en relacion con los temas de los que trata la asignatura.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Para poder entender sin dificultades la asignatura “Demanda de turismo: Microfundamentos”

es imprescindible tener previamente los conceptos basicos del algebra, del céalculo

diferencial y de estadistica, asi como la representacion grafica de funciones en el plano, que

tanto habran ayudado ya al estudiante para entender las asignaturas cursadas en primer y®
segundo curso del Grado de Turismo. 5
Dado que gran parte de la materia se explicara con representaciones graficas de dos
dimensiones, aun cuando las relaciones sean mas complejas del tipo Y=f(x,z), seré
sumamente importante que el estudiante conozca las evoluciones en el plano de Y=f(x/z*),§
cuando z* adopte distintos valores, esto es cuando se modifique lo que se denomina en elg
discurso cientifico de nuestra disciplina la clatdsula ceteris paribus.
El concepto de elasticidad sera también usado con profusion a lo largo del desarrollo de Iag
“Demanda de turismo: Microfundamentos”, por lo que seré de interés que los estudiantes Ioé
conozcan con anterioridad.
En general, cuanto mas diestro sea el estudiante en el manejo de mateméaticas sencillas
como las antes indicadas, mas facil le sera la comprension de la materia.
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DEMANDA DE TURISMO: MICROFUNDAMENTOS

Departamento ANALISIS ECONOMICO

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los alumnos de esta asignatura disponen de un servicio de tutorizacion a través de Internet.
Este servicio incluye, ademas del acceso a un profesor tutor, materiales complementarios y
orientaciones que le ayudaran a preparar la asignatura. También se pueden encontrar
ejercicios resueltos, examenes y pruebas de autoevaluacion.

Ademas, los alumnos pueden consultar a los profesores del equipo docente a través de las
siguientes modalidades de consulta:

A. Consultas telefénicas y visitas presenciales:

Horario: Martes de 16,00 a 20,00 h.

Tels.: 91 398 8720 / 8457

Direccion: Facultad de CC. Econ6micas y Empreses. C/ Senda del Rey, 11.

Despachos: 2.24, 2.1.2.

B. Consultas postales:

Toda correspondencia relacionada con la asignatura debera dirigenviarse irse a la atencion
de uno de los profesores de la asignatura a la siguiente direccién postal:

A/A: Prof. Dr. D. ......

Facultad de CC. Econémicas y Empreses.

Departamento de Analisis Econdmico Il

C/ Senda del Rey, 11 - UNED

28040 Madrid

C. Consultas através de correo electronico:

José Luis Fernandez Serrano

jluis.fernandez@cee.uned.es

Teresa Garin Mufioz

mgarin@cee.uned.es

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

*Tutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 65033134

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

1. COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
CG1.1 - Competencias de gestion, planificacion, capacidad de aprendizaje y trabajo
individual.
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CG1.5 - Pensamiento creativo.

CGL1.6 - Razonamiento critico.

CG2.1 - Competencias de expresidn y comunicacion en espafol, inglés y, en su caso, en
otras lenguas modernas.

2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 - Comprender los principios del turismo, e identificar a los agentes econémicos que
intervienen en el turismo, asi como las relaciones que se establecen entre ellos.

CEO2 - Comprender y saber analizar las politicas publicas, la estructura y la evolucion de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales.

CEO09 - Comprender y utilizar las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica.

CE13 - Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los logros concretos que el estudiante alcanzara después de haber cursado con
aprovechamiento esta asignatura pueden cifrarse en diferentes capacidades, que se
organizan en funcién de su cardcter tedrico y préctico.

A. Conocimientos

*Refuerzo de conocimientos teoricos de teoria de la demanda.

*Explicitar la diversidad y complejidad de la demanda turistica.

eAnalizar los principales indicadores de la demanda turistica: llegadas y gasto de turistas
estacionalidad, motivos del viaje, alojamientos, etc.

«Examinar el perfil socio demogréfico del turista que vendria a visitar nuestras instalaciones,

cudles son sus gustos y preferencias, como contratan el viaje y como utilizan las TIC.
eldentificar los tipos de turistas que se obtienen segln los diversos métodos de
segmentacion del mercado turistico

Clasificar los turistas atendiendo a los efectos de su conducta sobre el destino turistico.

eAnalizar los factores determinantes de la demanda turistica: a) factores econémicos; b)
factores psicolégicos y motivacion; c) factores demograficos y socioculturales.

«Utilizar con correccién y precision el vocabulario o lenguaje de la Economia y conocer y
dominar el significado de los conceptos mas relevantes referidos a la realidad econdémica
gue nos rodea.

Comprender las relaciones que se establecen entre los agentes econdmicos, y como los
fendmenos econdmicos responden a esas multiples interdependencias.

*Tener habitos de razonamiento econémico que le permita enfrentarse a los hechos reales
de la Economia utilizando técnicas de razonamiento propias de la Economia.

eAportar al alumno los fundamentos microeconémicos de la actividad turistica. Definir y
establecer los condicionantes externos de todo tipo (sociales, culturales, familiares,...etc.)
de la demanda turistica.
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B. Destrezas

*Ser capaz de analizar el comportamiento del consumidor turistico.

eComentar textos especializados de dificultad media.

*Valorar el comportamiento de los consumidores turisticos.

» Argumentar los motivos por los que se deben tomar determinadas decisiones en funcién de
un contexto econémico concreto

Al mismo tiempo, y de manera integrada, la asignatura contribuira al desarrollo progresivo de
competencias profesionales y académicas generales como las siguientes:

*Capacidad para exponer los conocimientos adquiridos

*Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

*Capacidad para relacionar los distintos aspectos de los estudios econémicos y sus puntos
de contacto con otras areas afines

eCapacidad para localizar, manejar y sintetizar informacion de diversas fuentes (bibliogréfica,
bases de datos, Internet...)

CONTENIDOS

BLOQUE I. ANALSIS FORMAL DE LA DEMANDA TURISTICA.

BLOQUE II. ANALISIS TEORICO DE LA DEMANDA TURISTICA.

METODOLOGIA
En la UNED, la metodologia de aprendizaje de la “Demanda de turismo: Microfundamentos”
en el segundo semestre (Tercer curso de los estudios del Grado de Turismo) es de caracter?

=

0

mixto. En ella se combinan los materiales docentes tradicionales—tales como los textosd
basicos recomendados, que seran colgados en el curso virtual, ademas de ejercicios que;:
acompafiaran a estos textos- con clases presenciales en los Centros Asociados donde se£
impartiran clases mas o menos convencionales de esta asignatura.
Lo anterior también se combina con las nuevas posibilidades ofrecidas por las Tecnologias 3
de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC). A tal efecto los estudiantes podran entrarg
en el Curso Virtual en el que se presenta toda la documentacion necesaria de cada uno de :
los temas, un conjunto de ejercicios, un glosario de términos, etc. Los estudiantes también
podran acceder a un Foro de Debate (Discusion) en que podran comunicarse con l0sz
profesores de la Facultad, los tutores, y sus compafieros de asignatura a fin de resolver~

dudas, e informarse mutuamente de lo que les interese en relacién con la asignatura. Lasa

TIC también permitiran la realizacion de la prueba de evaluacion continua. El curso virtual se2

=
<
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complementara con las tutorias intercampus y con videos y enlaces relacionados con la
demanda turistica.

Ademas de los posibles contactos telefénicos con los miembros del equipo docente de la
asignatura todos los martes del segundo semestre que sean lectivos, de 16:00 a 20:00
horas, los estudiantes también podran relacionarse via correo electrénico y en cualquier
momento, con el equipo docente de la asignatura. También dispondran de un Tutor
Ayudante en Red (TAR), que permitira a los estudiantes resolver cualquier duda que se le
plantee.

En lo relativo al tiempo invertido que se debera dedicar para preparar la asignatura y al ritmo
de estudio, y cabe sefialar lo siguiente: El estudiante debera conocer los temas sugeridos en
el epigrafe “Contenido de la Asignatura”. Sera conveniente la realizacion de resimenes
personales de cada tema a fin de agilizar el repaso los dias anteriores a las pruebas
presenciales.

Para determinar la carga de trabajo total se debe tener en cuenta las recomendaciones de
trabajo asignado por crédito europeo. Dado que cada crédito implicara un volumen maximo
de 25 horas de trabajo por crédito, y que los créditos (ECTS) de la Asignatura son 6, esto
implica una carga de trabajo total 150 horas. La carga de trabajo podria descomponerse
como sigue:

1. Trabajo autbnomo del estudiante: 90 horas (3,6 ECTS)—dedicado al estudio de los
textos recomendados de cada tema, a la realizacion de actividades y préacticas
individuales siguiendo las pautas de los ejercicios de autoevaluacion, y a la preparacion y
realizacion de las pruebas escritas.

2. Trabajo del estudiante mediante la interaccion con los profesores de la sede
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realizar mediante la asistencia a las clases presenciales en los centros asociados y/o a
través del curso virtual.
Por otro lado, el programa de la asignatura se estructura como sigue:
BLOQUE I. ANALISIS FORMAMAL DE LA DEMANDA TURISTICA.
Este bloque se divide en dos partes.
eParte A: La demanda turistica (individual y agregada)
eParte B: Una Economia de Intercambio Puro (Material complementario).
BLOQUE II. ANALISIS TEORICO DE LA DEMANDA TURISTICA.
Este bloque esta compuesto por tres partes.
eParte C: La segmentacion y la diversidad de la demanda turistica.
eParte D. Herramientas de investigacion para medir la demanda turistica.
eParte E. Tépicos

CODIGO 65033134
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SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Calculadora no programable.
Criterios de evaluacion

La prueba presencial constara de 20 preguntas “tipo test”. Cada una de las cuestiones
tendra cuatro respuestas, de las que tan so6lo una serd verdadera. Las respuestas
correctas tendran un valor de + 0.5 puntos; las respuestas incorrectas restan 0.15; las
no contestadas o anuladas no puntuaran.

El aprobado se consigue con 5 puntos. La nota final de la prueba presencial sera
la suma de la calificacién obtenida en la misma mas la calificacion de la PEC en
las circunstancias que se especifican seguidamente.

La nota minima en la prueba presencial que posibilita sumar la calificaciéon
obtenida en la PEC son 4 puntos.

Los puntos que la PEC afadira a la calificacion de la prueba presencial, si se
tiene derecho a ello, seran el 10% de la calificacion obtenida en la PEC si ésta
es 5 puntos o mayor. Por ejemplo, si la calificacion en la PEC ha sido de 10 _
puntos, se le sumara 1 punto a la nota de la prueba presencial y, si la calificacién ;

c
ha sido de 5 puntos se sumara 0,5 puntos. Si, por otro lado, la calificacién en Ia%j
PEC ha sido de 4,5 puntos, se sumaran 0 puntos a la calificacion obtenida en Iaé
prueba presencial. S
La calificacion final sera la suma de la nota obtenida en la prueba presencial + los 2

. . . , . [}

puntos obtenidos en la PEC, con las salvedades indicadas en el parrafo anterior. 2
©

Por ejemplo, si un alumno ha obtenido un 7 en la prueba presencial y en la prueba 3
de la evaluaciéon continua obtuvo un 7, su calificacion final seré la siguiente: =

Q
Calificacion final =7 + (7*0,1) =7+ 0,7 = 7,7. S

[8]
Es importante sefialar que Unicamente se asignara Matricula de Honor a aquellos§
alumnos que hayan obtenido un 10 en la prueba presencial y un 10 en la PEC. Los &

()
alumnos que obtengan un 10 como consecuencia de la suma de la nota de Ia%
prueba presencial y los puntos obtenidos en la PEC tendréan la calificacion de €

. Q
sobresaliente (10). IS

N

5

E

ie]

S

Q

5

% del examen sobre la nota final 100 3

. ©
Nota del examen para aprobar sin PEC 5 -
Nota maxima que aporta el examenala 10 3
calificacion final sin PEC g

E

<
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Nota minima en el examen para sumar la 4
PEC

Comentarios y observaciones

El uso de la Guia Didactica no sera autorizado durante la prueba presencial y sé6lo
se puede utilizar calculadora no programable. El material que ha sido catalogado
como “material complementario” no se considera materia a evaluar en las
pruebas presenciales de junio y septiembre. Por tanto de esta parte del temario
no se incluiran ninguna pregunta en dichas pruebas presenciales. En la PEC si se
pordra preguntar un maximo de dos preguntas de dicha parte.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)

¢Hay PEC? Si

Descripcion
La evaluacién continua consiste en una prueba voluntaria que se realizara a través
del curso virtual. Esta prueba de evaluacion continua (PEC) constara de 10 preguntas
“tipo test” de contenido teorico y/o practico. Hasta un maximo de 2 preguntas de la PEC
podran ser extraidas del material catalogado como “material complementario” (2
preguntas sobre la parte B).

Criterios de evaluacion

Cada una de las cuestiones 10 preguntas de las que consta tendra cuatro respuestas, ©
de las que tan sé6lo una respuesta sera verdadera. Las respuestas correctas tendran uné
valor de + 1 puntos, las respuestas incorrectas restan 0,25 puntos y las no contestadas g
o0 anuladas no puntuaran. El aprobado en la PEC se consigue con 5 puntos. Los puntos?g
gue se afiadiran a la calificacién de la prueba presencial se hallaran calculando el 10%
de la calificacion obtenida en la PEC, siempre que ésta sea 5 o mayor. Por ejemplo, si
la calificacion en la PEC ha sido de 10, se le sumara 1 punto a la nota de la prueba
presencial y, si la calificacion ha sido de 5 se sumaréa 0,5. Si la calificacién en la PEC ha o
sido de 4,5 puntos, no se sumara nada a la nota de obtenida en la prueba presencial.

Ponderacion de la PEC en la nota final 0

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

ede ser verif

pu

dad de este document

La fecha de la PEC ser& aproximadamente despues de la Semana Santa de 2023, mas 2
0 menos a finales de abril. Tanto el dia exacto como el temario sobre el que se incluirad
en dicha PEC, se avisaran en el "Tablon de Noticias" del curso virtual a finales de
marzo de 2023.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion
Ponderacion en la nota final 0

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integr
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Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La nota final sera la suma de la calificacion de la prueba presencial mas la
calificacion obtenida en la PEC con las salvedades que se detallan seguidamente.
La prueba presencial constara de 20 preguntas “tipo test”. Cada una de las
cuestiones tendra cuatro respuestas, de las que tan sélo una sera verdadera. Las
respuestas correctas tendran un valor de + 0.5 puntos; las respuestas incorrectas
restan 0.15; las no contestadas o anuladas no puntuarén.

El aprobado se consigue con 5 puntos. La nota final de la prueba presencial sera
la suma de la calificacion obtenida en la misma mas la calificacion de la PEC en
las circunstancias que se especifican seguidamente.

La nota minima en la prueba presencial que posibilita sumar la calificacién
obtenida en la PEC son 4 puntos.

Los puntos que la PEC afiadira a la calificacion de la prueba presencial, si se
tiene derecho a ello, seran el 10% de la calificacion obtenida en la PEC si ésta
es 5 puntos o mayor. Por ejemplo, si la calificacion en la PEC ha sido de 10
puntos, se le sumara 1 punto a la nota de la prueba presencial y, si la calificacion
ha sido de 5 puntos se sumara 0,5 puntos. Si, por otro lado, la calificacion en la
PEC ha sido de 4,5 puntos, se sumaran 0 puntos a la calificacion obtenida en la
prueba presencial.

La calificacion final sera la suma de la nota obtenida en la prueba presencial + los
puntos obtenidos en la PEC, con las salvedades indicadas en el parrafo anterior.
Por ejemplo, si un alumno ha obtenido un 7 en la prueba presencial y en la prueba
de la evaluacién continua obtuvo un 7, su calificacion final seréd la siguiente:
Calificacion final =7 + (7*0,1) =7+ 0,7 =7,7.

Es importante sefialar que Unicamente se asignara Matricula de Honor a aquellos
alumnos que hayan obtenido un 10 en la prueba presencial y un 10 en la PEC. Los
alumnos que obtengan un 10 como consecuencia de la suma de la nota de la
prueba presencial y los puntos obtenidos en la PEC tendran la calificacién de
sobresaliente (10).

BIBLIOGRAFIA BASICA

No existe un libro de bibliografia basica ni un libro de bibliografia complementaria. El
materiaL que se debe estudiar para cada una de las partes estara colgado en el curso virtual

de la asignatura.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Igual que la bibliografia basica, la bobliografia complementaria estara colgado en el curso
virtual de la asignatura.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Los estudiantes de esta asignatura disponen de un curso virtual donde encontraran
informacién relevante de cada uno de los temas y ejercicios.

En el apartado "Foros de debate" se encuentran abiertos un foro para cada parte del
temario. De esa forma se podran agrupar las preguntas referidas a un mismo tema, las
cuales seran respondidas a la mayor brevedad posible por el equipo docente. Ademas de lo
anterior, dichos temas se explican mediantes webconferencias. Para cada webconferencia
se abre un foro especifico en el que los alumnos dispondran de la URL o link de la grabacion
para que puedan verla y escucharla cuantas veces quieran. En dicho foro deberan formular
las preguntas que consideren oportunas, si es el caso, y el tutor que ha impartido la
webconferencia las respondera a la mayor brevedad posible.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta

ficada mediante el

Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la

erl

comunidad universitaria y se efectdan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser v
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