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Nombre de la asignatura INGENIERIA AVANZADA DE LA CALIDAD INDUSTRIAL (PLAN 2023)

Cadigo 28040024

Curso académico 2023/2024

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA AVANZADA DE
FABRICACION

Tipo

N° ETCS 0

Horas 0.0

Periodo SEMESTRE

Idiomas en que se imparte

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura de Ingenieria avanzada de la Calidad Industrial es una materia de enfoque
especifico que prepara para el desempenfo de planificacién, la organizacion y la implantacion
de las actividades vinculadas con la mejora de la calidad en entornos productivos.

Su principal objeto es dar una visién rigurosa y critica a las distintas metodologias y
tecnologias puestas en juego en el sector productivo industrial en este ambito.

La asignatura de Ingenieria avanzada de la Calidad Industrial es de caracter optativo y se
imparte en el segundo semestre del curso, dentro del Master Universitario de Ingenieria
Avanzada de Fabricacion. Su carga lectiva es de 5 créditos ECTS. Es impartida desde el
Departamento de Ingenieria de Construccion y Fabricacion de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales de la UNED y corresponde a materias que se han venido
impartiendo en asignaturas de segundo ciclo de los planes anteriores de la titulacion de
Ingeniero Industrial, asi como en los programas de doctorado del Departamento y en el
Programa Interuniversitario de Doctorado sobre Ingenieria de Fabricacién -con mencion de
calidad (2007)- a lo largo de los altimos cursos.

Esta asignatura, por tanto, comprende objetivos y contenidos de interés profesional y
también posibilita la realizacion de actividades doctorales.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

e este documento puede ser verificada medianteel

La asignatura no tiene requisitos especificos previos, si bien para su adecuado seguimiento
y aprovechamiento se precisan conocimientos, a nivel de grado universitario, de algunas deg
las siguientes disciplinas: “Tecnologia Mecéanica”, “Tecnologias de Fabricacién™
y “Estadistica”.

Se recomienda nivel B1 de comprension lectora en lengua inglesa.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integnda
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MANUEL GARCIA GARCIA (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico mggarcia@ind.uned.es

Teléfono 91398-7925

Facultad ESCUELA TECN.SUP INGENIEROS INDUSTRIALES
Departamento INGENIERIA DE CONSTRUCCION Y FABRICACION

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Las actividades de tutorizacién de la asignatura y de seguimiento de los aprendizajes se
realizan a través del Curso Virtual de la misma, implantado en la plataforma oficial de la
UNED para ensefianzas oficiales de posgrado. A dicha plataforma se accede a través de la
pagina principal de la Web de la UNED, mediante el enlace Campus UNED, con las claves
que se facilitan al formalizar la matricula.

También pueden formularse consultas en la direccién de correo electrénico del
coordinador de la asignatura Profesor Manuel Garcia Garcia: mggarcia@ind.uned.es. Los
miércoles lectivos de 11:00 a 15.00 horas se realizaran las tutorias presenciales en el
despacho 0.25 bis2 de la ETS de Ingenieros Industriales situada en la calle Juan del Rosal,
12; Ciudad Universitaria; 28040-Madrid, o bien, en el despacho 05 Facultad de Educacion,
calle Juan del Rosal, 14; Ciudad Universitaria; 28040-Madrid y en los teléfonos 91398 6446 /
7925. Se recomienda que se utilice el correo electrénico para no esperar al dia de la tutoria,_
y asi aumentar la fluidez de comunicacién entre el estudiante y el equipo docente.

Las consultas o envios postales deben ir dirigidos a:
Ingenieria avanzada de la Calidad Industrial
Manuel Garcia Garcia

Dpto. de Ingenieria de Construccion y Fabricacion
E.T.S. de Ingenieros Industriales. UNED

C/ Juan del Rosal, 12; Ciudad Universitaria
28040-MADRID

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS
CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

tegridad de este documento puede ser verificada mediantee
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amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos Y juicios

GUI - La autenticidad
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CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades

CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS GENERALES

CG1 Planificar y organizar

CG2 Analizar y sintetizar

CG3 Ser capaz de tomar decisiones y resolver problemas

CG4 Ser capaz de razonar de forma critica

CG5 Comprender y expresar de forma escrita en lengua espafiola en el ambito de la
ingenieria avanzada de fabricacion

CG6 Comunicar y expresar de forma oral en lengua espafiola en el ambito de la ingenieria
avanzada de fabricacién

CGY7 Ser capaz de comprender los textos técnicos en lengua inglesa

CG8 Saber comunicar y expresar de forma matemética, cientifica y tecnoldgica

CG9 Adquirir los conocimientos necesarios para manejar las tecnologias de informacién y
comunicacion

CG10 Ser capaz de gestionar informacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 Ser capaz de identificar necesidades y demandas de desarrollo e innovacién en el
ambito de la ingenieria de fabricacion.

CEO09 Ser capaz de conocer, comprender y aplicar las técnicas y métodos que permiteng
realizar el mantenimiento de una planta industrial con criterios de eficiencia, calidad y%
seguridad 8
CE10 Ser capaz de conocer, comprender y aplicar enfoques, técnicas y sistemas que
permiten la planificacion, implantacion, control y mejora de la calidad

CE12 Ser capaz aplicar conocimientos en el ambito de las tecnologias productivas

CE13 Saber resolver problemas en entornos de ingenieria avanzada de fabricacion

CE15 Ser capaz de controlar y mejorar la calidad de los procesos

nteel

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ridad de este documento puede ser verifica

En esta asignatura se pretende, fundamentalmente, que el estudiante adquiera
conocimientos para el desarrollo de actividades propias de la calidad industrial.
Los objetivos especificos son los siguientes:

integ

eConocer los actuales enfoques de la calidad y las principales técnicas de empleo en:
entornos industriales.

eAlcanzar habilidades en métodos de control de calidad, por variables y por atributos.

*Conseguir la capacidad para utilizar las principales técnicas y herramientas de actuacion en
la mejora de la calidad.

GUI - La autenticidad, validez e

*Desarrollar capacidades para la integracién de procesos de medicion, de control y de>.

Ambito

mejora de la calidad.
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eConocer la normativa actualizada sobre calidad, con especial énfasis en las que constituyen
la serie UNE-EN-ISO 9000.

eAprender a redactar manuales de calidad, procedimientos de calidad y documentacion
general relativa a sistemas de calidad.

*Adquirir la capacidad de seleccionar, desarrollar e implantar un sistema de gestion interna
de calidad en una organizacion.

*Adquirir la capacidad para seleccionar, desarrollar e implantar un sistema de aseguramiento
externo de calidad.

*Adquirir destrezas en la metodologia de investigacién en el campo de la Calidad.

CONTENIDOS

1.- Elementos infraestructurales de la Calidad Industrial

2.- Normativa sobre calidad.

3.- Sistemas de la Calidad Industrial. Documentacion.

4.- Certificacién de productos, procesos y sistemas de la calidad.

5.- Auditorias de los sistemas de calidad

6.- Técnicas de Control de Calidad

7.- Herramientas avanzadas de la Calidad

8.- Ingenieria de la Calidad en Fabricacién

9.- Integracioén de las actividades de calidad

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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METODOLOGIA

La asighatura de Ingenieria avanzada de la Calidad Industrial tiene las siguientes
caracteristicas generales:

a) Es una asignatura "a distancia", por lo que la transmisién del conocimiento no va a estar
condicionada por la realizacién de desplazamientos.

b) Es flexible en lo que se refiere a la organizacién del tiempo de estudio; lo que permite su
seguimiento a estudiantes con muy diversas circunstacias peronales y laborales.

c) Tiene caracter practico

El seguimiento de la asignatura se har4 mediante el Curso Virtual al que se accede a través
del enlace Campus UNED de la pagina principal del sitio Web de la UNED.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion

No hay examen presencial
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

No hay examen presencial

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcién

La evaluacioén se realizara con cuatro bloques de actividades, que estaran disponibles
en el curso virtual.
Criterios de evaluaciéon

La realizacion de las actividades es obligatoria. Y la evaluacién de cada bloque supone
un 15% de la nota global. En total, todos los bloques de actividades puntuan un 60% de
la calificacion global de la asignatura.

Ponderacion de la PEC en la nota final 60%

Fecha aproximada de entrega La planificacion se indicaréa en el Curso
virtual

Comentarios y observaciones

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial
Descripcién

La siguiente actividad consiste en la realizacion de un Trabajo obligatorio, relacionado
con los contenidos del curso.
Criterios de evaluacion

La puntuacion y el peso del Trabajo supone un 40% sobre la calificacion global.
Ponderacion en la nota final 40%

Fecha aproximada de entrega Trabajo obligatorio: La planificacién se
indicar4 en el Curso virtual

Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Nota final= 0,6* calificacién de las Actividades + 0.4* calificacion del Trabajo obligatorio

BIBLIOGRAFIA BASICA

Los materiales basicos para el seguimiento y estudio de la asignhatura constan, basicamente,
de apuntes y materiales especificos preparados por el Equipo Docente. Dichos apuntes
-asi como cualquier otra indicacion relativa a la bibliografia, seran puestos a disposicion de
los estudiantes en el Curso Virtual de la asignatura segln se vayan requiriendo para elg
seguimiento y estudio de los contenidos de la misma, de acuerdo con la planificacion y%
desarrollo del curso.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Como obras de consulta, asi como para la ampliacién de temas concretos, se recomiendan
las siguientes:

- Almaraz, E.; Almaraz, E., Introduccion al Control de Calidad, Andavira, Espafa, 2014.
- Banks, J., Control de Calidad, Limusa, México, 2000.

- Besterfield, D.H., Control de Calidad, Prentice Hall Hispanoamericana, Naucalpan
(México), 2005.

- Cuatrecasas; L., Gestion Integral de la Calidad, Gestién 2000, Madrid, 2005.

- Deming, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Diaz de
Santos, Madrid, 1989.

- Gonzélez, C.; Domingo, R.; Sebastian, M.A., Técnicas de mejora de la calidad.
Coleccion Cuadernos de la UNED, UNED, Madrid, 2001.

- Hoyle, D.; Thompson, J., Del aseguramiento a la gestion de la calidad: el enfoque
basado en procesos, AENOR, Madrid, 2002.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada m
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- James, P., Gestion de la Calidad Total. Prentice Hall Internacional, Hemel
Hempstead (UK), 1998.

- Juran, J.M.; Gryna, F.M., Manual de control de Calidad, 4th Ed., McGraw-Hill
Interamericana, México, 2005.

- Kelada, J.N., Reingenieria y calidad total. AENOR, Madrid, 1999.

- Lépez, P., Auditoria de Iso sistemas de gresion de la calidad, FC, Espafa, 2015.
- Normas UNE-EN ISO, AENOR, Madrid.

- Pfeifer, T.; Torres, F., Manual de gestion e ingenieria de la Calidad, Mira Editores,
Zaragoza, 1999.

- Sebastian, M.A.; Barguefio, V.; Novo, V., Gestién y control de Calidad, 32 ed.,
UNED, Madrid, 2000.

En funcién de las necesidades de los trabajos de curso se ird proporcionando al estudiante
nueva bibliografia complementaria.

Adicionalmente, a través de la Biblioteca de la UNED se tiene acceso a diversos fondos
editoriales de revistas en formato electrénico: Dicho acceso esta disponible para los
estudiantes matriculados en los POP de la UNED, a través del espacio virtual UNED-e

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

dianteel

Curso Virtual: Como ya ha sido indicado, los materiales bésicos para el seguimiento vy:
estudio de los contenidos seran puestos a disposicidn de los estudiantes en el Curso Virtual§
de la asignatura. También se emplearan los restantes recursos que contiene la plataformaz
del Curso Virtual para la comunicacién con los estudiantes, asi como para la transmision de
contenidos, indicaciones y para el seguimiento del estudio y del aprendizaje.
Videoconferencia: En funcion del nimero de estudiantes matriculados y de su distribucién
territorial se prevé la posibilidad de desarrollar actividades de videoconferencia.

Otros: Se indicaran, en su caso, a través del Curso Virtual de la asignatura.

PRACTICAS DE LABORATORIO

fica

verl

NO HAY PRACTICAS

IGUALDAD DE GENERO

enticidad, validez e integridad de este documento puede ser

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta=

a al

Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o0 miembros de laS
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido porg
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segln els

Amb
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