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Nombre de la asignatura ESTRUCTURA, MARCOS Y MODELOS CULTURALES EN LA |
COMUNICACION PUBLICA: LOS CASOS DE LA ALIMENTACION Y EL
CAMBIO CLIMATICO

Cadigo 29903083

Curso académico 2023/2024

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION, CULTURA, SOCIEDAD
Y POLITICA

Tipo

N° ETCS 0

Horas 0.0

Periodo SEMESTRE

Idiomas en que se imparte

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Nadie se comunica en el vacio. Como entendemos y como nos entienden depende de
estructuras cognitivas previas, que "enmarcan"” lo que nos decimos. Sin esos marcos y
modelos culturales la comunicacién no tiene sentido, pero con ellos la comunicacion se
complica mucho, puesto que nadie recibe lo que se le dice sino a través de interpretaciones,
selecciones, traducciones y omisiones marcadas por estos marcos y modelos.

En esta asignatura vamos a estudiar de forma practica estos marcos y modelos, sus efectos
e interacciones, a través de los rastros que dejan en los medios de comunicacién y en
nuestros discursos. Lo haremos con vocacion de intervencion practica: trataremos a la vez
de entender esos marcos y de proponer disefios de mensaje que puedan funcionar bien en
esas condiciones.

Esta asignatura explora temas muy cercanos a la de "Reto6rica, comunicacion y sociedad:é
metafora y marcos cognitivos”, aunque lo hara de manera mas practica y aplicada. Losg
métodos y conceptos que aplicaremos pueden usarse en muchos de los ambitos analizados<
en el resto del Master.

anteel

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

ste documento puede ser ve

Aunque no son obligados, seran muy utiles los conocimientos sobre antropologia delg
lenguaje, retdrica y sociologia de la comunicacion. Y en general, vale la pena entrenar?®
nuestra atencion y sensibilidad a la relacién entre comunicaciéon y cultura en la vida
cotidiana, en la novela o en el cine.

EQUIPO DOCENTE

- La autenticidad, validez e integridad de

Nombre y Apellidos EMILIO LUQUE PULGAR

Correo Electronico eluque@poli.uned.es

Teléfono 91398-8354

Facultad FAC.CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Departamento SOCIOLOGIA Il (ESTRUCTURA SOCIAL)
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion y seguimiento de la asignatura se llevara a cabo por parte del equipo docente
de la Sede Central.

El equipo docente de la asignatura pertenece al Departamento de Sociologia Il (Estructura
Social), de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UNED.

El profesor responsable de la asignatura es:

Emilio Lugue Pulgar

Correo electrénico: eluque@poli.uned.es

Teléfono: 91 398 83 54

Horarios de tutoria:

Lunes de 10 a 14 y de 16 a 20, miércoles de 10 a 14.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

COMPETENCIAS GENERALES

CGO01 - Que los estudiantes adquieran capacidades estratégicas para el analisis de los

nuevos procesos comunicativos vertebradores de la politica, la cultura y las relacioness

socioeconémicas.

CGO02 - Que los estudiantes puedan detectar y conocer probleméaticas relevantes y
necesidades de la comunicacion en las sociedades industriales avanzadas
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE2 - Ser capaz de observar y analizar comparativamente las relaciones sociales que se

. . . QO
producen/reproducen en el espacio virtual y en campos como los debates sobre el mediog

ambiente, las relaciones de género, el consumo o la religion.

CE4 - Ser capaz de encontrar, seleccionar, manejar y sintetizar informacion bibliografica
especializada en el ambito de los procesos de comunicacién social aplicados a los campos
de la accion politica, la accion cultural y las acciones en el &mbito econdémico social.

CES5 - Ser capaz de encontrar, seleccionar, manejar y sintetizar informacion web gréafica parag
. . e Ve . . ’ . . sy =
el estudio de la opinién publica, imagenes de partidos, candidatos, actores politicos yg

sociales, y practicas socioeconémicas de diverso tipo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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asignatura pueden hacer lo siguiente:

emanejar con soltura los conceptos del analisis estratégico de marcos y modelos culturales,
en especial las metaforas, componentes visuales, la "marisma" (swamp) de los marcos
preexistentes, y sus efectos en la comunicacion publica
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eentender las consecuencias de la seleccién de marcos para nuestros mensajes

eidentificar modelos culturales positivos y negativos a través de entrevistas en profundidad

«disefiar, generar y evaluar mensajes exitosos para la comunicacién publica a partir del
analisis estratégico de marcos y modelos culturales

CONTENIDOS

Eje 1: el concepto de "marco”

La gente no piensa en la inmensa mayoria de los problemas sociales durante la inmensa
mayor parte de su tiempo. Cuando lo hacen, tratan de dar sentido a multiples mensajes e
informaciones mediante estructuras relativamente simples, que funcionan como "atajos"
mentales y que les permiten organizar y orientarse en ese complejo océano comunicativo.
Estos son los marcos (frames), principios que estructuran los significados del mundo social,
estan socialmente compartidos y son estables en el tiempo.

En esta asignatura no nos centraremos, sin embargo, en el recorrido tedrico de este
concepto, aunque si revisaremos brevemente sus anclajes en la obra de Goffman o Lakoff y
Johnson. Este eje conceptual, por lo tanto, desarrollara mas bien la nocién de marco como
herramienta encaminada al analisis practico.

Eje 2: un enfoque empirico sobre los marcos de la comunicacion publica

¢, Como estudiar (detectar, describir, representar) los marcos activos en la comunicacién
publica? ¢ Cuales son las estrategias empiricas mas prometedoras? ¢ Debemos buscar los
marcos en los medios de comunicacion de masas? ¢ Qué componentes analizaremos:
textos, imagenes, sonido?

Este segundo eje se centrara, de nuevo de forma eminentemente practica, en las
metodologias mas "rentables" (con mayor capacidad de "capturar”, de registrar los marcos
presentes en la ciudadania). Revisaremos los grupos de discusion, el analisis de texto, y
veremos una version sui generis de la entrevista en profundidad que llamaremos "la
entrevista cognitiva", que ademas tendra un enfoque experimental, que confronte a los
sujetos con posibles "reenmarcamientos" y nos indique cuéles podrian ser mas exitosos.

METODOLOGIA

dad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel

ici

Se aprende a hacer haciendo. También a hacer andlisis de problemas sociales desde la

e

autent
"Codigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccién https://sede.uned.es/valida/

©
D
-
%2]
©
D
(@}
=,
<
Q
Q.
@D
6
9]
3
Q
=
(@]
o
9]
O
c
=
c
=
L
D
9]
>
(2
Qo
c
@D
>
Q
=
D
3
o
2
D
=)
«Q
=
c
o
o
(9]
—~
(@]
c
<
o
—
QD
3
Q
=}
o
<
Q
=
Q
=
QD

dependiendo de los alumnos que escojan la asignatura) analisis practicos, que incluiran la-
realizacién de entrevistas en profundidad.
Hasta ahora hemos estudiado, por eleccién consensuada de los alumnos, el nuevo y viejo:

La

ito: GU
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sindicalismo, y como entender y superar las resistencias a la implantacion de un "impuesto al
carbono".

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion

El trabajo de la asignatura se realizara en equipo, y consistira en la resolucion
radicalmente practica de un trabajo de consultoria de comunicaciéon, basado en datos
empiricos obtenidos mediante entrevistas en profundidad, realizado por cada uno de los
equipos. Este trabajo tendra dos entregables: un informe y un articulo de opinién. En
ambos productos se aplicara la perspectiva de "marcos" en la comunicacion publica a
un problema concreto, que el profesor especificara de forma distinta para cada equipo,
en el ambito de la alimentacion y el cambio climatico.

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la prueba presencial y/o

los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega 23/02/2022

Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcion

Consistira esta prueba en la preparacion individual de un trabajo empirico preliminar de
identificacion de marcos en un material que les hara llegar el profesor. Este trabajo
requerird la aplicacién directa de la perspectiva aportada por dos articulos basicos
seleccionados por el profesor, aplicados a la descripcién y definicion de estrategias de
comunicacion en problemas publicos. La presentacion en la primera sesion presencial,
ya se atienda en persona o mediante su grabacion en video, serd uno de los materiales
béasicos.
Criterios de evaluacion

Se valorard la claridad, soltura y manejo de los conceptos analiticos de la perspectiva
de marcos en la comunicacion publica, y su aplicacion (preliminar y exploratoria) a un
caso concreto.

Ponderaciéon de la PEC en la nota final 20 por ciento.

Fecha aproximada de entrega 10/10/2021

Comentarios y observaciones

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Se obtendr& a partir de la suma de la calificacion en la PEC (individual), la calificacion
(asignada colectivamente) del informe presentado, la calificacion (también comun) del
articulo de opinion, y la calificacion de la presentacion final realizada en el marco de la
segunda sesion presencial del Master (bien presencialmente, bien mediante medios
telematicos, preferiblemente una breve grabacion en video realizada previamente),
calificada individualmente.

La ponderacién de cada actividad evaluables se asignara como sigue:

PEC: 20 por ciento

Informe: 40 por ciento

Articulo de opinion: 20 por ciento

Presentacién: 20 por ciento

BIBLIOGRAFIA BASICA

No emplearemos un texto basico, sino textos breves (y gratuitos). En especial, emplearemos
los informes del Frameworks Institute. Estos textos estaran disponibles en el curso virtual.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788437606330

Titulo:METAFORAS DE LA VIDA COTIDIANA (6)
Autor/es:Johnson, Mark ; Lacokff, George ;
Editorial: CATEDRA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El apartado de esta asignatura en el curso virtual del Master contendra recursos de apoyo de
todo tipo, especialmente tutoriales multimedia sobre la realizacion concreta de las tareas
practicas.

3867674ECF6048FB7E1372FOEA2DOF4B

IGUALDAD DE GENERO

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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