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NOMBRE DE LA ASIGNATURA INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA EMPRESA (TURISMO)

CODIGO 6503103-

CURSO ACADEMICO 2024/2025

DEPARTAMENTO ORGANIZACION DE EMPRESAS
TITULO EN QUE SE IMPARTE GRADO EN TURISMO

CURSO PRIMER CURSO

PERIODO SEMESTRE 1

N° ETCS 6

HORAS 150.0

IDIOMAS EN QUE SE IMPARTE CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura cuatrimestral de Formacion Basica que se imparte el primer cuatrimestre del
primer curso del Grado de Turismo consta de 6 créditos ECTS.

El objetivo genérico de esta asignatura es el estudio de la generalidad de los hechos y
problemas econdmicos que se plantean en la empresa y de los distintos planteamientos y
metodologias aplicables para su resolucion.

Con Introduccién a la Economia de la Empresa el estudiante obtendra los conocimientos
basicos sobre el funcionamiento de la unidad econdmica de produccion, que es la empresa.
Tales conocimientos son necesarios para afrontar con éxito el posterior estudio de oﬁas
asignaturas que hacen constantemente referencia a esta unidad de estudio, o que se ocu%an
de aspectos parciales de los hechos econémicos que se desarrollan en la misma. 5
Por consiguiente, la asignatura responde a los siguientes objetivos especificos:

1. Que el estudiante obtenga la preparacioén necesaria para el estudio posterio
asignaturas obligatorias como: Planificacion y Direccidén de la Empresa Turistica y Ges
Financiera.

2. Que el estudiante consiga la preparacion necesaria para el estudio de materias qu
bien no tienen sentido sin ella, o dan por supuesto el conocimiento previo del funcionami
de la unidad econdmica productiva, como la Inversién y Financiacion, Direccion de
Operaciones en Alojamiento y Restauracion y Comportamiento Organizativo y Recurso
Humanos.
3. Que el estudiante se familiarice con los términos habituales en la disciplinagd
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comprender las noticias econémicas y muchas informaciones de caracter general.;au_g
graduado en Turismo debe conocer el vocabulario empresarial, comenzando por el nivél
introductorio que esta asignatura plantea. 3
Dentro del contexto general del Plan de Estudios del Grado en Turismo, esta asignatur
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CODIGO 6503103-

ubica en la materia denominada “Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos” y

ha de contribuir a la consecucién de las siguientes competencias genéricas:

- Gestion autbnoma y autorregulada del trabajo.

- Trabajo en equipo.
- Compromiso ético.

También ha de contribuir a la consecucion de las siguientes competencias especificas:
- Comprender e interpretar conocimientos sobre los fundamentos de la gestion de empresas.
- Comprender e interpretar las principales técnicas instrumentales aplicadas a la gestién de

la empresa.

- Contribuir a la buena gestion de recursos en el ambito empresarial.
- Aportar racionalidad y eficacia al analisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la

realidad empresarial.

- Habilidad en la bausqueda de informacién, en relacion con fuentes primarias y secundarias,
identificando las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido.
- Ser capaz de interpretar datos empresariales y proporcionar informacién relevante util para

todo tipo de usuarios.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA

ASIGNATURA

Tan sélo se requieren los conocimientos propios de la titulacion exigida para poder comenzar
los estudios del Grado en Turismo.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos

Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

UNED

MARIA DEL SAGRARIO ROMERO CUADRADO (Coordinador de

asignatura)

mromero@cee.uned.es

91398-6387

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ORGANIZACION DE EMPRESAS

JUAN JACOBO NUNEZ MARTINEZ
jnunez@cee.uned.es

91398-9461

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ORGANIZACION DE EMPRESAS

- La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada

mediante el "Coédigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direcciéon

https://sede.uned.es/valida/
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INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA EMPRESA (TURISMO)

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Para cualquier, duda, consulta o sugerencia sobre la asignatura, los alumnos podran
contactar con el Equipo Docente de la siguiente forma:

Dra. Dfia. Maria Romero Cuadrado Departamento de Organizaciéon de Empresas. Despacho
1.34 miércoles lectivos de 10.00 a 14.00 horas. Teléfono: 91 398 63 87 Correo electronico:
mromero@cee.uned.es

Dr. D. Jacobo Nufiez Martinez Departamento de Organizacién de Empresas. Despacho 1.38
miércoles lectivos de 10.00 a 14.00 horas. Teléfono 91.398.94.61 Correo electrdnico:
jnunez@cee.uned.es

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

*Tutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 6503103-

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Competencias Generales: gestion, planificacion, capacidad de aprendizaje y trabajo

auténomo. o

Competencias especificas: poseer y comprender conocimientos acerca de las interrelaciq@es

econémicas existentes entre los distintos subsistemas que conforman el siste%‘na
Q

empresarial. b

g

RESULTADOS DE APRENDIZAJE §
1. Comprender e interpretar conocimientos acerca de: 828
- Aspectos principales de la terminologia econémica empresarial, de la naturaleza d‘é l%
empresa y el entorno econdémico especifico y general en el que desarrolla su actividéd;;
- Principales modelos y técnicas de representacion y analisis de la realidad econér@c@
empresarial. 28
- Principales técnicas instrumentales aplicadas al ambito econémico empresarial. E é
2. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competen@a%
relacionadas con la elaboracion y defensa de argumentos y resolucion de problemas deﬁ"t@
del area de estudio de la Economia de la Empresa. ?g >
3. Tener la capacidad para sintetizar e interpretar datos relevantes, emitir juicios sobre%q%
mismos, y elaborar conclusiones o informes de indole empresarial. 3 §
4. Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones econémicas sobre aspe@to:?g
de la empresa a un publico tanto especializado como no especializado: % r;;
8
<< E
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- Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de la economia empresarial.

- Leer y comunicarse en el @mbito profesional empresarial.
- Comunicarse con fluidez en un entorno empresarial.

5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores en la materia con un elevado grado de autonomia.

CONTENIDOS

Tema 1. La empresa

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.

Introduccién

El concepto de empresa

Otras definiciones de empresa

La aparicion de la empresa

Del feudalismo a la revolucion industrial
La sociedad anénima

Empresa, empresario y negocio
Dimensiones conceptuales de la empresa
Teorias de empresa

Teoria de la Firma

Teoria Conductista

Teoria Contractual

Las nuevas teorias sobre la empresa
La empresa como sistema

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Epilogo

Tema 2. Empresa y Entorno

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

UNED

El entorno general de la empresa
Concepto y naturaleza del entorno
Tipos de entornos

Niveles de turbulencia empresarial
El método de los escenarios
Valorando el entorno

Eleccion de los factores clave
Cambios en los factores del entorno

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA EMPRESA (TURISMO)

2.9. Valorando el impacto del cambio

2.10

2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.

emp
2.19

. La empresa y el medio ambiente

Tres dimensiones

Aspectos semanticos y conceptuales

Estado, empresa y medio ambiente

Las empresas y el medio ambiente

La ONU y el medio ambiente

Algunas precisiones sobre el desarrollo sostenible
Los sistemas de indicadores medioambientales

resarial y académica
. Formas de comunicacién de la RSC

Tema 3. El empresario

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Introduccion
El concepto de empresario

CODIGO 6503103-

La responsabilidad social de la empresa: una revision conceptual desde la 6ptica

Evolucién del significado del término empresario en la literatura econémica

Funciones principales del empresario
El empresario y figuras afines

Las caracteristicas del empresario

El emprendedor o entrepreneur

Tema 4. Formas de medicion econdmica en la empresa

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

Introduccion

La medida

Escalas de medida

La medida de la racionalidad
Eficacia, eficiencia y efectividad
La cuantificacion

Medicion y tiempo

Tema 5. El riesgo en las organizaciones productivas

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

UNED

Definiciones de riesgo

Formas de tratar los riesgos
La gestién de riesgos

Fases de la gestion de riesgos

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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5.5. Analisis del riesgo

5.6. Sistema de gestion de riesgos

5.7. Sistema de gestion del riesgo en REPSOL
5.8. La gestion de riesgos en el tiempo

5.9. Tipos de riesgos

Tema 6. La inversioén en la empresa

6.1. El concepto de inversion

6.2. Los objetivos de los proyectos de inversion

6.3. Tipologia de inversiones

6.4. Las caracteristicas de una inversion

6.5. Las etapas del proceso de seleccion de inversiones
6.6. Factores que influyen en la toma de decisiones de inversion
6.7. Actualizacion y capitalizacion (el tiempo y el dinero)
6.8. Evaluacion de proyectos de inversion

6.9. Interés calculatorio y coste de oportunidad

6.10. Seleccidon de inversiones e inflacion

6.11. Problemas en la seleccion de inversiones

Tema 7. Financiacion |

7.1. Introduccion

7.2. La funcion financiera (objeto y contenido)

7.3. La empresa como sistema de circulacion de fondos
7.4. El fondo de maniobra y el capital circulante

7.5. La estructura financiera de la empresa

Tema 8. Financiacion Il

8.1. Introduccién

8.2. Los ratios financieros

8.3. El aprovisionamiento de medios financieros
8.4. El plan financiero (o racionamiento de medios)
8.5. La politica financiera de la empresa

Tema 9. Localizacién y dimensién de la empresa

9.1. Introduccién
9.2. Localizacion en funcidon del mercado

UNED 8
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9.3. Decisiones de localizacion orientadas al mercado de abastecimiento

9.4. Fuentes de informacién en la decisiéon de localizacion de plantas
9.5. Que se entiende por dimension de la empresa

9.6. Las distintas manifestaciones de la dimension

9.7. La dimensién 6ptima de la empresa

9.8. La dimensién y sus variaciones

9.9. Teorias sobre el tamafio

9.10. La dimension de la empresa y los costes

Tema 10. La valoracion de la empresa

10.1. El concepto de valor

10.2. La valoracion de empresas como proceso de decision y sus fases

10.3. Los criterios y métodos de evaluacion de empresas

Tema 11. La produccién

11.1. La gestion de la produccion

11.2. Tipologias de produccion

11.3. Produccién continua vs produccion intermitente
11.4. Estrategias de produccién

11.5. Métodos y herramientas de gestion de la produccién
11.6. Teoria de las imitaciones

11.7. Método de las cinco eses

Tema 12. Los costes en la empresa

12.1. Introduccion

12.2. Los costes segun la teoria econémica

12.3. Clasificacion de los costes

12.4. Los costes medios desde el punto de vista contable
12.5. Caso préctico

12.6. El célculo de los costes en la empresa: full costing y direct costing

12.7. La remanencia de los costes

Tema 13. Adquisicién y renovacion de equipos

13.1. Introduccion
13.2. Adquisicién de bienes de equipo. Planteamiento del problema
13.3. Costes de los equipos

UNED 9
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13.4. Obsolescencia
13.5. Financiacion de la renovacion. El leasing
13.6. Resumen y ejemplos

Tema 14. Gestion de stocks

14.1. Introduccion

14.2. Objetivo de control de inventarios

14.3. Clases de inventarios

14.4. Organizacion de los inventarios

14.5. Costes inventariables

14.6. Decisiones sobre el inventario

14.7. Los modelos estocasticos de gestion de stocks

Tema 15. El factor humano, aprovisionamiento y remuneracion

15.1. Introduccién

15.2. Mercado de trabajo

15.3. Aprovisionamiento de mano de obra
15.4. Salarios

15.5. Sistemas de retribucién del trabajo
15.6. El disefio de tareas

15.7. La evaluacion de puestos de trabajo

Tema 16. El proceso de la direccion de la empresa

16.1. ¢ Necesidad de la direccion?
16.2. Direccion y funciones secuenciales
16.3. Funciones de direccién y funciones de empresa

16.4. Universalidad temporal y espacial del proceso de direccion

16.5. Conclusién

Tema 17. La planificacion

17.1. ¢ Qué es la planificacion?

17.2. Las caracteristicas de la planificacion
17.3. Clases y niveles de planificacién

17.4. La planificacién como proceso: sus fases
17.5. Limitaciones al proceso planificador
17.6. El pronéstico y la prevision

UNED 10
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17.7. La direccion por objetivos

Tema 18. Organizacién

18.1. Introduccion

18.2. ¢ Qué se entiende por organizacion?

18.3. Organizacion formal e informal

18.4. Componentes de la estructura organizativa
18.5. La autoridad

18.6. Autoridad de linea y autoridad de staff

18.7. Conclusiones sobre la estructura de la organizacién formal

18.8. El individuo y la organizacion
18.9. El grupo y la organizacion

Tema 19. Direccién-liderazgo

19.1. Introduccién
19.2. Estilos de liderazgo
19.3. Apéndice

Tema 20. El control

20.1. Definicion del control

20.2. Los elementos del control

20.3. Principios que inspiran el control
20.4. Clases de control

20.5. Localizacion de los controles
20.6. El control de los costes indirectos
20.7. Modernas técnicas de control
20.8. Auditoria y control

20.9. Control y sistemas de control
20.10. Contabilidad y control interno
20.11. Control, medicion e indicadores
20.12. El cuadro de mando integral y el tableau de bord

Tema 21. La Toma de decisiones |

21.1. La toma de decisiones en las organizaciones
21.2. Caracteristicas de las decisiones de los managers
21.3. El proceso decisorio

UNED 11
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21.4. La racionalidad limitada

21.5. Los modelos y la toma de decisiones

21.6. La evaluacion de las alternativas

21.7. Técnicas de ayuda a la toma de decisiones

21.8. Brain storming

21.9. La técnica de la multivotacion

21.10. La técnica de los cinco porqués

21.11 Analisis del campo de fuerza

21.12. Los diagramas causa-efecto

21.13. Los diagramas de afinidad

21.14. El diagrama de interrelaciones

21.15. Flujogramas

21.16. La matriz de preferencias

21.17. Mapas mentales

21.18. La incertidumbre y la teoria de la decision
21.19. La optimizacion en las decisiones empresariales
21.20. La programacion lineal

21.21. EI PERT

21.22. Decisiones tomadas en situacion de incertidumbre
21.23. Los arboles de decision

21.24. Modernas orientaciones de la teoria de la decision

Tema 22. La toma de decisiones I

22.1. Problemas de decisiéon

22.2. Decision multicriterio (MCDM)

22.3. Problemas de decision multicriterio discretos
22.4. Ponderacion y normalizacién de criterios
22.5. Principales técnicas de decisién multicriterio

Tema 23. Marketing

23.1. Introduccion

23.2. Las cuatro oes de un mercado: objetos, objetivos, organizacion y operaciones

23.3. Politica de productos y precios

23.4. Ciclo de vida del producto

23.5. Lineas de productos

23.6. Nuevos productos y elimininacion de productos
23.7. Politica de precios
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23.8. Distribucion

23.9. La distribucion fisica

23.10. Promocién-venta personal
23.11. Objetivos de la tarea de ventas
23.12. Naturaleza de la tarea de ventas
23.13. Publicidad

23.14. Evaluacion de la publicidad
23.15. El marketing digital

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la asignatura a lo largo del cuatrimestre, plantea un desarrollo
progresivo y paralelo de los contenidos tedricos vy, de la realizacion de actividades que
permitan la aplicacion de dichos contenidos a la préactica.

El estudiante dispondra de un curso virtual donde podra contactar con un tutor, con el equipo
docente y, acceder a diferentes materiales de apoyo:

- Materiales multimedia donde se realiza una vision general de cada uno de los temas y se
destacan los objetivos didacticos de los mismos.

- Actividades propuestas para esta asignatura.

Para ello, se plantea la siguiente estrategia didactica:

1. Trabajo con contenidos teoricos: Desde el principio de curso el estudiante dispondra del
material didactico béasico (bibliografia basica), en el que se abordaran aspectos tedricos y
practicos sobre Economia de la Empresa. Esta compuesto por temas conceptua(l,es
ejercicios y problemas numéricos.
2. Desarrollo de actividades practicas: estardn compuestas por pruebas de evaluamon“ﬁen
linea desarrolladas a través de la plataforma virtual ALF. Estas pruebas conS|st|rar1;;en
cuestionarios tipo test que abarcaran contenidos tanto tedricos como précticos, de?ias

|f|c

2DB726817280A399E3B01035500E7209

diferentes partes del temario. 8
A esta asignatura le corresponden 6 ECTS, lo que implica 150 horas de trabajo, quézsg
repartiran de la siguiente manera: :9: £
Trabajo autbnomo del estudiante: El estudiante repartira su tiempo entre: 2 <
- Estudio de los contenidos tedricos (lectura y estudio del temario, asimilacién de contenléog,
etc.). g3
- Realizacion de los ejercicios practicos del material didactico. g :§
- Desarrollo de actividades practicas con caracter presencial (en las tutorias presenualésé
propuesta de los tutores presenciales). ;E %
- Realizacion de las pruebas de evaluacion continua en la plataforma virtual, planlflcadasg)éfr
el equipo docente. % ;‘)’
- Preparacion de las pruebas presenciales y realizacion de las mismas. 25
Trabajo del estudiante mediante interaccién con profesores del equipo docente, tutore§,§
resto de estudiantes. Se realizara a través de: 3 °
- Planteamiento de cuestiones al profesorado en los horarios establecidos por el eq%p@
8
<< E
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docente.
- Participacion en las actividades individuales o en grupo organizadas por los tutores de los
centros asociados.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Calculadora no programable
Criterios de evaluacion

La nota final sera la obtenida en el examen presencial.
% del examen sobre la nota final 100
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examen ala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 0
PEC

Comentarios y observaciones

La realizacién de la PEC que se propone es voluntaria y no punttia de cara al examen
final.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcién
Se trata de una prueba voluntaria que NO PUNTUARA de cara a la calificacion final.
Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada

mediante el "Coédigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccion

https://sede.uned.es/valida/
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacion final se correspondera con la nota obtenida en el examen presencial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788499613437

Titulo:CASOS PRACTICOS DE GESTION DE EMPRESASHul
Autor/es:Maria S. Romero Cuadrado ; Garrido Buj, Santiago ;
Editorial:Editorial CERA

ISBN(13):9788499613949

Titulo:FUNDAMENTOS DE GESTION DE EMPRESAS2021
Autor/es:Maria Romero Cuadrado ; Santiago Garrido Buj, ;
Editorial:CERA

El material basico para preparar la asignatura consta de dos manuales:

1) LA PARTE TEORICA SE PREPARA CON Fundamentos de Gestion de Empresas (22
Edicidn) (2021). Autores: Santiago Garrido Buj y Maria Romero Cuadrado. Editorial CERA.
ISBN: 978-84-9961-394-9

2) LA PARTE PRACTICA SE PREPARA CON Casos Practicos de Gestion de Empresas
(2019). Autores: Santiago Garrido Buj y Maria Romero Cuadrado. Editorial CERA. ISBN:
978-84-9961-343-7

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

tenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada

El estudiante contara con los siguientes medios de apoyo:
- Curso virtual: en donde el estudiante tendrd acceso a la informacién de esta guia, prue
de evaluacién, etc. También podrd comunicarse con otros estudiantes, tutores y el eq
docente para plantear cualquier duda o consulta.

- Biblioteca UNED: como estudiante tiene acceso a las diferentes bibliotecas de la UN

AU

L

to: GUE,

mdglante eECéggo Seguro de Verificacién (CSV)" en la direccion

https://sede.uned.es/valida/
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situadas en los centros asociados y en la sede central. El catalogo se puede consultar en
linea. En sus fondos cuenta con la bibliografia basica de esta asignatura.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada

mediante el "Coédigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccion

https://sede.uned.es/valida/
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