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Nombre de la asignatura ORIGEN Y RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERGRUPALES

Cddigo 22208076

Curso académico 2024/2025

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DE LA INTERVENCION
SOCIAL

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4.5

Horas 112.5

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura "Origen y Resolucién de Conflictos Intergrupales" es una asignatura optativa
de 4.5 ECTS que se imparte en el primer cuatrimestre. El objetivo de la asignatura es dar a
conocer a los estudiantes las causas de los conflictos que tienen lugar entre grupos, asi
como las estrategias que pueden mejorar las relaciones intergrupales desde una perspectiva
psicosocial. Para ello, presentaremos algunas de las principales propuestas teéricas sobre el
origen y las estrategias de resolucion de los conflictos intergrupales. También abordaremos
los potenciales efectos paradéjicos que pueden tener las estrategias de reduccion del
conflicto. Junto con el trabajo tedrico, los estudiantes tendran que disefiar un proyecto de
investigacion sobre resolucion de conflictos intergrupales.

Los conflictos intergrupales constituyen una de las principales areas de estudio dentro de la_
Psicologia Social. Este tipo de conflictos esta estrechamente relacionado con otros%
fendmenos de gran relevancia social como el prejuicio y la discriminacion. Por ello, elé
psicologo especialista en intervencion social debe contar con herramientas que le permitans
comprender los factores que motivan e intensifican los conflictos para poder intervenir deé
manera eficaz sobre la realidad social. La asignatura ofrece herramientas para entender Ios§
conflictos intergrupales desde un enfoque cientifico y modificarlos en la medida de lo posible.g
Después de cursar la asignatura el estudiante deberia ser capaz de valorar de una maneraz
critica las contribuciones y las limitaciones de los distintos modelos teéricos desarrollados%
para explicar los conflictos intergrupales y su resolucion. Ademas, esta asignatura sera de%
utilidad para comprender y relacionar mejor los contenidos de otras asignaturas del Mésterﬁ
como "Estrategias e intervencién para la detencién y prevencion de la radicalizacion”,®
"Psicologia de la intervencion social en grupos estigmatizados" o "Procesos de exclusion
social".

Proponemos cinco articulos cientificos que permitiran al estudiante conocer los principales=
modelos tedricos sobre las causas y las vias de solucién de los conflictos intergrupales. La®
primera lectura es un trabajo clasico de Henri Tajfel (1982), en el que se desarrolla la teoria§
de la identidad social, la cual continta siendo la teoria dominante en la explicacién de Ios?
conflictos intergrupales. La segunda lectura recoge un modelo desarrollado por Stephen"%
Reicher y colaboradores para dar cuenta del odio colectivo y los actos de extrema crueldad§
como los genocidios. La tercera lectura se centra en el favoritismo hacia el propio grupo y en~
las explicaciones que se han dado sobre este fendmeno desde varias teorias psicosociales.a

e}
=

La cuarta lectura presenta una revision tedérica sobre la hipotesis del contacto, la estrategiag
<
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ORIGEN Y RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERGRUPALES

mas utilizada para reducir el prejuicio y los conflictos intergrupales. La quinta y dltima lectura
aborda la eficacia de otra estrategia de reduccién del conflicto, la recategorizacién, asi como
sus potenciales efectos paradoéjicos. En conjunto, las cinco lecturas ofrecen una vision
panoramica sobre las propuestas psicosociales que explican los conflictos intergrupales y las
estrategias que pretenden reducirlo.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Para una adecuada comprensién de los contenidos de esta asignatura, es conveniente tener
algun conocimiento sobre procesos psicosociales, que se pueden adquirir en las asignaturas
obligatorias del master. Asimismo, para poder aplicar los conocimientos adquiridos a la
realidad social, es recomendable complementar esta asignatura con otras optativas como
"Estrategias e intervencion para la detencion y prevencién de la radicalizacion" o "Procesos
de exclusion social".

Resulta también indispensable poseer una base metodolégica y matematica que permita
comprender los disefios de investigacién que apoyan, y acaban derivando, en las
explicaciones que da la Psicologia Social a los conflictos intergrupales. La asignatura
"Andlisis de datos en intervencién social" resultard de gran utilidad principalmente para
desarrollar el proyecto de investigacion.

Finalmente, dado que la mayor parte de la literatura relevante sobre el tema esté en inglés,
es necesario que el alumno tenga un nivel suficiente para la lectura y comprension de
articulos cientificos en este idioma.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ALEXANDRA VAZQUEZ BOTANA (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico alx.vazquez@psi.uned.es

Teléfono 91398-8918

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Alexandra Vazquez

Horario de atencion al estudiante: Martes de 10:00 a 14:00
Despacho: 0.20

Teléfono: 913988918

E-mail: alx.vazquez@psi.uned.es

Mario Sainz Martinez

Horario de atencion al estudiante: Martes de 12:00 a 16:00
Despacho: 1.51

Teléfono: 913989889

CODIGO 22208076
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ORIGEN Y RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERGRUPALES CODIGO 22208076

E-mail: msainz@psi.uned.es

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo
COMPETENCIAS GENERALES

CG3 - Desarrollar la habilidad para realizar juicios criticos sobre la calidad metodolégica de
la investigacién en psicologia de la intervencion social y comunitaria.

CG5 - Ser capaz de analizar en profundidad y valorar los progresos de la intervencion social.,
Yy, si es necesario, redefinir los objetivos de intervencion a partir de la informacién obtenida
CG6 - Adquirir un conocimiento extenso del campo de estudio y lograr el dominio de las
habilidades, métodos y técnicas de investigacion e intervencién relacionadas con la accion’
social y comunitaria.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE3 - Seleccionar y aplicar diferentes técnicas para el analisis de necesidades sociales y el
establecimiento de prioridades, asi como para la elaboracién consensuada de planes de
accion

CE4 - Capacidad para transferir los conocimientos sobre metodologia de la intervencion
social a situaciones reales para la implementacion de proyectos de intervencién socio-
comunitaria en un contexto y/o un grupo definidos.

CE7 - Disefar, adaptar y evaluar programas y servicios de acuerdo con la demanda y£
valoracion de necesidades, sea de tipo proactivo o reactivo, y el contexto en que se aplican. E
CE8 - Tomar decisiones de un modo critico sobre la aplicacion e interpretacién de los:
resultados derivados de la intervencion basados en la evidencia cientifica
CE9 - Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informacion:
obtenida e integrar sus resultados

CE11 - Aplicar el conocimiento de la psicologia de la intervencion social y comunitaria sobre
los procesos psicosociales a las causas y origenes de los problemas sociales

CE13 - Respetar la diversidad humana y mostrar un compromiso ético en el ejercicios
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profesional de la intervencion social
CE14 - Desarrollar la habilidad para realizar juicios criticos sobre la calidad metodoldgica de
la investigacion en psicologia de la intervencién social y comunitaria.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar esta asignatura el estudiante deberia ser capaz de:

*Entender y analizar las causas de los conflictos intergrupales desde una perspectiva
psicosocial.

*Describir y relacionar los principales modelos te6ricos sobre conflictos intergrupales.
*Establecer conexiones entre teoria e investigacion sobre las causas y la resolucion de los
conflictos intergrupales.

*Combinar distintos métodos de investigacion para analizar conflictos intergrupales.
eInterpretar los resultados de investigaciones empiricas sobre la reduccién del conflicto y
valorar su aplicabilidad.

CONTENIDOS

Lectura 1

Tajfel, H. (1982). Social psychology of intergroup relations. Annual Review of Psychology, 33
(1), 1-39.

En esta lectura, Tajfel desarrolla la famosa e influyente teoria de la identidad social. El
articulo analiza los efectos que tiene la pertenencia a un grupo sobre el comportamiento.
Ademas, se enfatiza la idea de que no es posible entender el comportamiento que
realizamos en tanto que miembros de un grupo sin tener en cuenta simultdneamente las
relaciones con otros grupos a los que no pertenencemos. La seccion final del

articulo resume algunas propuestas para reducir los conflictos entre grupos.

Lectura 2

Reicher, S., Haslam, S. A., &Rath, R. (2008). Making a virtue of evil: A five¢ step social
identity model of the development of collective hate. Social and Personality Psychology
Compass, 2(3), 1313-1344.

En este trabajo, los autores desarrollan un modelo de identidad social en cinco etapas para
explicar la realizacion de actos de extrema crueldad contra los miembros de otros grupos.
Reicher y colaboradores sostienen que quienes cometen actos extremos de inhumanidad no
lo hacen siguiendo érdenes, sino porgque realmente creen que estan haciendo lo

correcto. Los cinco pasos del modelo son: 1) Identificacion, la construccion de un endogrupo;
2) Exclusion, la definicion de ciertos sectores de poblacién como externos al grupo; 3)

CODIGO 22208076
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Amenaza, la representacion de estos sectores excluidos como una amenaza a la identidad
grupal; (4) Virtud, la defensa del propio grupo como el Gnico virtuoso; y 5) Celebracion, que
implica el ataque y la erradicacion del otro grupo si es necesario para la defensa de la virtud.

Lectura 3

Hewstone, M., Rubin, M., &Willis, H. (2002). Intergroup bias. Annual Review of Psychology,
53(1), 575-604.

La tercera lectura revisa la extensa literatura sobre el favoritismo endorgrupal. Los autores
se centran principalmente en cinco aspectos: 1) cuestiones sobre la medicién del favoritismo
endogrupal (medidas explicitas vs. medidas implicitas) y cuestiones conceptuales
(favoritismo hacia el grupo vs. discriminacién exogrupal); 2) las teorias modernas sobre este
fendmeno, que destacan aspectos motivacionales (p.e.; la teoria de la identidad social, la de
la reduccion de la incertidumbre, etc.); 3) los factores que intensifican el favoritismo
endogrupal (p.e.; identificacion, tamafio del grupo, etc.); 4) como se puede reducir el
favoritismo desde enfoques individuales e intergrupales; y 5) el vinculo entre el favoritismo
endogrupal y hostilidad intergrupal.

Lectura 4

Dovidio, J. F., Love, A., Schellhaas, F. M., &Hewstone, M. (2017). Reducing intergroup bias
through intergroup contact: Twenty years of progress and future directions. Group Processes
&lIntergroup Relations, 20(5), 606-620.

La cuarta lectura revisa las investigaciones y resultados mas relevantes de los ultimos afios
acerca de la hipotesis del contacto, la cual ha dado lugar a desarrollos conceptuales y
técnicas eficaces para mejorar las relaciones intergrupales. Los autores abordan diferentes
formas de contacto intergrupal, identifican los factores que median y moderan sus efectos y
analizan las distintas consecuencias del contacto. Ademas, analizan las posibles vias de
investigacion futuras en relacion con contextos de categorizacion multiple o con la

influencia del contacto sobre el cambio social.

Lectura 5

Dovidio, J. F., Gaertner, S. L., Ufkes, E. G., Saguy, T., &Pearson, A. R. (2016). Included but
invisible? Subtle bias, common identity, and the darker side of “we”. Social Issues and Policy
Review, 10(1), 6-46.

La quinta lectura aborda una de las estrategias de resolucion de conflictos mas importantes,
el modelo de identidad endogrupal comudn o recategorizacion. Este modelo parte de la idea
de que modificar la forma en que las personas piensan acerca de las barreras grupales
puede mejorar las actitudes hacia los miembros de otros grupos. Sin embargo, como

CODIGO 22208076

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada mediante el

"Codigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccién https://sede.uned.es/valida/

UNED 7 CURSO 2024/25

B04D23D27F8D5A5E6FC4769CB1C038DC



ORIGEN Y RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERGRUPALES CODIGO 22208076

explican los autores, los grupos mayoritarios y minoritarios pueden tener diferentes
preferencias sobre recategorizacion, lo que en consecuencia, puede llevar a discrepancias
respecto a las soluciones para acabar con la desigualdad y la discriminacién.

Andlisis y discusion de lecturas

Los estudiantes tendran que realizar un analisis y una reflexién critica sobre las cinco
lecturas obligatorias. Tendran que enviar este documento a través del curso virtual en la
fecha indicada por el equipo docente al comienzo del curso.

Proyecto de investigacion/intervencion

Los estudiantes tendran que disefiar un proyecto de investigacion o de intervencion sobre
conflictos intergrupales. Para ello, tendran que elaborar una propuesta que enviaran al
Equipo Docente para su aprobacion. Tanto la propuesta como el proyecto deben entregarse
a traveés del curso virtual en las fechas indicadas por el Equipo Docente al comienzo del

curso.

METODOLOGIA
La materia esta planteada para su realizacion a través de la metodologia general de lag
UNED, en la que se combinan distintos recursos metodoldgicos: los textos escritos y los:
medios virtuales.

La metodologia estara basada en los siguientes elementos:
1. Materiales de estudio: guia de estudio y web; textos obligatorios; materiales audiovisuales;
bibliografia, etc.

2. Participacion y utilizacién de las distintas herramientas del Entorno Virtual de Aprendizaje
3. Trabajo individual: lectura analitica de cada tema; elaboracion de esquemas; realizacion
de las actividades de aprendizaje propuestas.

4. Tutorias en linea y telefénica: participacion en los foros; comunicacion e interaccion con el
profesorado

5. Evaluacion continua.

6. Evaluacion final a través de la presentacion de dos trabajos.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada mediante
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CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcién
Los estudiantes tendran que realizar dos trabajos:
1) Anélisis y discusion de articulos de investigacion.
2) Un proyecto de investigacion o intervencién sobre conflicto intergrupal.
Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién se publicaran en la plataforma al comienzo del curso.

Ponderacion de la prueba presencial y/o 30% Analisis y discusion de articulos
los trabajos en la nota final de investigacién. 70% Proyecto de

investigacion/intervencion.
Fecha aproximada de entrega Se fijara en el curso virtual

Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcidn

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcidn

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacion final de la asignatura se calcula promediando de manera ponderada la
calificacion de las dos tareas (30% analisis y discusion de articulos y 70% el proyecto
de investigacion/intervencién). Para calcular la nota final se exige tener como minimo
un 4,5 en las dos tareas. La nota minima para aprobar la asignatura es 5,0.

CODIGO 22208076
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BIBLIOGRAFIA BASICA

La bibliografia basica se pondra a disposicion de los estudiantes en aLF.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Como en el resto de las asignaturas, la presente asignatura tiene un espacio virtual, que
incluye una herramienta de comunicacién entre profesores, tutores y alumnos: los foros.
Rogamos encarecidamente la consulta periddica de esta plataforma, por ser el medio mas
rapido de transmitir informacién importante de la asignatura.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectdan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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