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Nombre de la asignatura LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Cadigo 2330505-

Curso académico 2024/2025

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ESTRATEGIAS Y TECNOLOGIAS PARA
LA FUNCION DOCENTE EN LA SOCIEDAD MULTICULTURAL

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 5

Horas 125

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Dentro del Master Universitario en Estrategias y Tecnologias para la Funcion Docente en la
Sociedad Multicultural, la asignatura de “Mejora de la Calidad en las Instituciones
Educativas” (Cédigo 2330505-) es una asignatura obligatoria que se imparte en el primer
cuatrimestre del master, con una carga lectiva de 5 créditos ECTS.

La calidad de las instituciones educativas puede detectarse a través de diferentes modelos
de gestion y evaluacion de la calidad de las organizaciones. Para ello, se requiere hacer un
analisis de los diferentes modelos, que responden a diferentes contextos socio-politicos y a
momentos histéricos determinados. La realidad, sin embargo, de la situacién particular
concreta puede requerir la acomodacion a dicha realidad de algunos de los modelos
existentes. Puede también ocurrir que la propia Institucion disefie su propio modelo de
gestion y evaluacion. Es pues, objetivo de esta asignatura, analizar los aspectos clave de un
modelo de mejora de calidad educativa, donde el liderazgo es el elemento nuclear, y sus
posibilidades de adaptacion a un contexto educativo concreto.

En sintesis, el desarrollo de esta asignatura contribuird a que los estudiantes determinen la:
importancia de los diferentes elementos que definen un verdadero modelo de calidad de Iag
educacion y su estrecha vinculacién con el liderazgo pedagdgico de los diferentes agenteso
educativos.

ficada

erl

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Los requeridos por la titulacion.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos RAUL GONZALEZ FERNANDEZ

Correo Electronico raulgonzalez@edu.uned.es

Teléfono 91398-6967

Facultad FACULTAD DE EDUCACION

Departamento DIDACTICA,ORGANIZACION ESCOLAR Y DIDACTICAS ESPECIALES

- La autenticidad, validez e integridad de este documento pued
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion y seguimiento se realizara mediante la plataforma educativa aLF, foros, e-
mails, etc., atendiendo especialmente a las actividades propuestas para el desarrollo de los
temas de la asignatura.

. ATENCION AL
PROFESOR LOCALIZACION CONTACTO
ESTUDIANTE
UNED. Facultad de
} 3 Educacion. C/ Juan [raulgonzalez@edu.un
Raul Gonzalez Martes, de 16 a 20
Fernandez del Rosal, 14 (28040- |ed.es horas
Madrid). Despacho Telf.: 913986967 '
258.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS GENERALES

CGO01 - Aplicar los conocimientos adquiridos en contextos multiculturales y tecnolégicos
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 - Comprender el marco formativo docente en contextos diversos de aprendizaje
CEOS5 - Generar estrategias facilitadoras de procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad
en las instituciones educativas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura de la Mejora de la Calidad en las Instituciones Educativas pretende que los
alumnos sean capaces de:

*Ejecutar iniciativas de evaluacion de la calidad de instituciones educativas.
*Analizar el liderazgo pedagdgico en instituciones educativas.
*Validar la propuesta de perfil de calidad de una institucién educativa.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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CONTENIDOS

1. Calidad educativa

En este primer bloque se abordaran los diferentes elementos y rasgos inherentes a los
mismos que configuran, en la actualidad, un modelo de calidad educativa.

2. Liderazgo educativo.

El segundo blogque se centrara en la importancia del liderazgo pedagégico de los diferentes
agentes educativos de una institucion, como elemento clave del modelo de calidad
propuesto.

3. Liderazgo y calidad educativa.

El tercer y ultimo bloque permitira reflexionar sobre la estrecha relacion entre el liderazgo
pedagdgico de una institucion formativa y la mejora de la calidad educativa.

METODOLOGIA

La asignatura se desarrollara a través de la plataforma educativa, siguiendo la metodologia a
distancia propia de la UNED, que descansa fundamentalmente en tres pilares: la guia
didactica, los materiales didacticos y los canales de comunicacion entre los participantes y el
equipo docente: .
*En la Guia Didactica se dan las orientaciones necesarias para el desarrollo de la asignatura
y actividades a realizar.

ePartiendo de la bibliografia basica y complementaria indicada, asi como de otrosg
documentos facilitados a través de la plataforma, los estudiantes desarrollaran diferentesc

e
Q

actividades reflexivo-colaborativas (trabajo colaborativo) y tedrico-practicas (trabajo;
autonomo), destinadas a la consecucion de los resultados de aprendizaje propuestos yS
desarrollar los contenidos abordados en la asignatura. 2
eLos canales de comunicacién, que permitirAn una constante interaccién entre IosU
participantes y el equipo docente, son, ademas de los ya tradicionales correo electrénico ys
tutoria telefonica, aquellos otros que ofrece la plataforma educativa, especialmente los foros:.g

c
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entre otros, Foro de Estudiantes (no moderado por el equipo docente) y Foro General de lay,
asignatura, destinado al intercambio de informacién y planteamiento de dudas.
La metodologia de la modalidad a distancia requiere ante todo la autonomia y<
responsabilidad del alumnado de cara a su propio proceso de aprendizaje, potenciando lag
busqueda de informacién y la labor investigadora respecto a las distintas teméaticas de las
asignatuta, inculcandole el valor de la necesidad de actualizacién en su labor educadora, asi®
como la innovacién y la creatividad en la misma. Como agente activo y autbnomo en elg'
proceso de aprendizaje, se proponen algunas indicaciones para que el alumno gestione sug

dad, valide

auten
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tiempo de la forma méas adecuada:

1.

Leer detenidamente la informacién de la Guia de Estudio y del Plan de Trabajo Especifico
gue figura en la plataforma educativa.

. Analizar pausadamente y de forma reflexiva los documentos facilitados a través de la

plataforma educativa.
Apoyarse, en caso necesario, en la bibliografia basica y complementaria sugerida.

4. Realizar las actividades siguiendo las indicaciones facilitadas a través de la plataforma.

Sl

Prestar atencion a la informacion facilitada en los foros de la asignatura y participar en los
mismos.

En caso necesario, contactar con el equipo docente del médulo a través de los cauces
indicados.

Tener presente la distribucion de tareas y contenidos efectuada en el cronograma de
desarrollo de la asignatura.

STEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢,Hay PEC? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

UNED

Para superar la asighatura los estudiantes tendran que desarrollar las actividades
presentadas en “Otras actividades evaluables”.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial
Descripcién

Participacion en el foro de la plataforma educativa, con dos actividades:

1.- Andlisis inicial de contenidos: Reflexién personal sobre los conocimientos
previos sobre la materia objeto de estudio.

2- Autoevaluacion final: Reflexion personal sobre los conocimientos adquiridos a
lo largo del desarrollo de la asignatura.

Trabajo sobre liderazgo y calidad de las instituciones educativas, constituido por
tres actividades que se entregaran a través de la plataforma educativa en un
Unico archivo:

1.- Evaluacion de una institucion educativa: Aplicacion del “Cuestionario sobre
Calidad de las Instituciones Educativas”; introduccion de los datos en la hoja de
Excel correspondiente; elaboracién del informe final.

2.- Evaluacion del liderazgo pedagdgico en instituciones educativas: Aplicacion
del “Cuestionario sobre Liderazgo en Instituciones Educativas”; introduccién de
los datos en la hoja de Excel correspondiente; elaboracidon del informe final.

3.- Entrevistas o estudios de caso: Realizacion de una entrevista o un estudio de
caso referidos al liderazgo pedagdgico en una institucién educativa; transcripcién
de la misma; presentacién de los resultados.

Criterios de evaluacion

UNED

Participacidon en el foro: En su evaluacion se tendra en cuenta la originalidad de las
intervenciones, reflexion y relaciéon de conceptos, adecuacion a las indicaciones
establecidas, etc.

Trabajo sobre liderazgo y calidad de las instituciones educativas: En su
valoracion se tendran presentes los siguientes aspectos:

El trabajo final, que recopilaré las tres actividades solicitadas en un Gnico archivo. En €l
se reflejarAn comentarios sobre la relevancia que el liderazgo educativo puede tener%
para la calidad de una institucion educativa. En su valoracion se tendra en cuenta la %
adecuada organizacion y estructura interna del trabajo (portada, indice, paginado, etc.); <

Q
-
0

redaccion clara, sin errores sintacticos/gramaticales; citas adecuadas y organizacion o
bibliogréafica; ausencia de plagios; creacion de un discurso propio a través de lo
aprendido; claridad y coherencia expositiva; adecuacién de las actividades a las
indicaciones efectuadas; relacion de conceptos y presencia de los diferentes contenidos
de la asignatura; etc.

La hoja de Excel sobre Evaluacién de la Calidad de Instituciones Educativas (en la que
se insertaran los datos obtenidos en el Cuestionario respectivo).

La hoja de Excel sobre Liderazgo Pedagdgico en Instituciones Educativas (que
recogera los datos obtenidos en el instrumento sobre el mismo).

puede ser verificada

- La autenticidad, validez e integridad de
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Ponderacion en la nota final

Fecha aproximada de entrega

Participacién en el foro: 10% de la
calificacién final de la asignatura. Trabajo
sobre liderazgo y calidad de las instituciones
educativas: 90% de la calificacion final de la
asignatura.

Secuenciada segun actividades.

Comentarios y observaciones

Para superar la asignatura es necesario realizar todas las actividades propuestas,
siendo las mismas tanto para la convocaria ordinaria de febrero como para la
extraordinaria de septiembre. No se admite la entrega de las actividades fuera de las
fechas limite establecidas ni su envio por otros medios que no sea el espacio de
entrega de la propia plataforma educativa.

Las fechas concretas de entrega se indicaran a través de la plataforma educativa
al comienzo del curso. A modo orientativo, para la convocatoria ordinaria:
Participacion en el foro: Actividad 1: 30 de noviembre; Actividad 2: 9 de febrero.
Trabajo sobre liderazgo y calidad de las instituciones educativas: 31 de enero.
Los alumnos presentados en la convocatoria ordinaria 'y que no hayan superado
la asignatura, tendran que realizar solo la/s parte/s pendientes/suspensas de cara
a la convocatoria extraordinaria, siendo la fecha limite de entrega el dia 7 de
septiembre.

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La nota final se obtiene sumando el porcentaje correspondiente de la calificacion
obtenida en la Participacion en el foro y en el Trabajo sobre liderazgo y calidad de las
instituciones educativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Los cuestionarios y documentos relacionados con los mismos se encuentran disponibles en

la plataforma educativa:

*Cuestionario de "Evaluacion de la Calidad de Instituiones Educativas" y pautas asociadas.

*Cuestionario sobre "Liderazgo Pedagdégico en Instituciones Educativas" y pautas asociadas.

*Propuesta de entrevista y estudio de caso y pautas asociadas.

Puede resultar también de utilidad la consulta de la obra: Gento Palacios, S. (Coord.) (2002).

Instituciones Educativas para la Calidad Total. La Muralla.

UNED
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Para cursar esta asignatura el alumno contara con un Plan de Trabajo Especifico que se
facilitrd a comienzos de curso a través de la plataforma educativa, que incorporara
orientaciones concretas para su desarrollo y estudio. Ademas del Plan de Trabajo
Especifico, el estudiante tendra a su disposicion en la plataforma los documentos basicos de
trabajo, asi como una presentacion inicial de la misma.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectllan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.

- La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada
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