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CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

NOTA MUY IMPORTANTE: el Manual que sirve como libro de texto de la asignatura

Técnicas de diagndstico, intervencion y evaluacion social (TDIES) es:
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diagnoéstico, intervencion y evaluacion social, Editorial UNED. ISBN 978-84-362-7537-7

“Técnicas de diagndstico, intervencion y evaluacion social” es una asignatura cuatrimestral
(segundo cuatrimestre) del tercer curso del Grado de Trabajo Social. Esta asignatura
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pretende preparar al estudiante del Grado de Trabajo Social para su actividad profesional, &
analizando exhaustivamente la metodologia que debe utilizar para diagnosticar un problema,g

establecer un plan de intervencidn, realizarlo, y evaluar tanto los resultadosg

obtenidos, cuanto su actividad como trabajador social, y la actividad que ha desarrollado IaE

institucion a la que pertenece o en la que se integra su trabajo. Sus objetivos son los

siguientes:

- Diferenciar claramente las caracteristicas del objeto de andlisis, para poder utilizar las
técnicas mas adecuadas en funcion de los objetivos que orientan la actividad del trabajador

social.
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La autent

- Describir las diferentes técnicas de diagnéstico, intervencion y evaluacién social ques
. , . o
pueden utilizar los trabajadores sociales.

- Analizar casos préacticos que permitan analizar las ventajas, las limitaciones y Ias\<
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC...

potencialidades de cada una de las técnicas en el ambito del diagnadstico, la intervencion y la

evaluacion social.
El programa de la asignatura consta de los siguientes bloques y temas:

I. INTRODUCCION
1.1 Trabajo social, realismo ingenuo, método cientifico y autocritica
Il. PROFESION
2.1 El contexto social del Trabajo Social en Espafa
2.2 El trabajador social como cientifico
2.3 Eticay Trabajo Social
2.4 Los ambitos de intervencién en Trabajo Social
lll. METODOLOGIA CIENTIFICA EN TRABAJO SOCIAL
3.1 El método cientifico: investigacién —diagnostico y evaluacion
3.2 Entrevista, diagndstico e informe de Trabajo Social
3.3 Sistematizacion de experiencias
3.4 Practica basada en la evidencia en Trabajo Social
3.5 Netnografia y andlisis de redes sociales: conectar a los desconectados
3.6 Investigacion social online: metodologia aplicada a las ciencias sociales
3.7 Prospectivay Trabajo Social
IV. EL METODO APLICADO EN TRABAJO SOCIAL
4.1 Trabajo social y evaluacién de impacto
4.2 Trabajo social de casos
4.3 Trabajo social con grupos

4.4 Trabajo social con comunidades. Organizacién, participacion y movilizacion desde un
enfoque critico-radical

4.5 Trabajo social con jovenes: desde las técnicas diagnosticas hacia la intervencién
participativa

4.6 La relevancia de la mediacion para el Trabajo Social. ¢, modelo tedrico de Trabajo
Social?

V. METODOS Y SITUACIONES

5.1 Trata de personas: una preocupacion global del Trabajo Social

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC... CODIGO 66033099

5.2 Técnicas de valoracién, evaluacion e intervencion con personas que ejercen trabajo
sexual

5.3 La infancia y adolescencia en situacion de riesgo y/o desproteccion

5.4 Salud mental

5.5 El maltrato a las personas mayores

5.6 Adicciones: diagndstico, intervencion y evaluacion

5.7 Pobreza, exclusion social y sinhogarismo

5.8 Marco tedrico de las emergencias sociales

5.9 Discapacidad y autonomia personal. Modelos te6ricos y de intervencién social
VI. FRONTERAS PARA EL TRABAJO SOCIAL

6.1 Co-disefio social para el Trabajo Social. Definicion y métodos

6.2 Innovacion social aplicaciéon a la accion social

6.3 Comunicaciéon en Trabajo Social y servicios sociales

Videotutoriales
Sobre cada capitulo del Manual existe un video tutorial disponibles en Canal UNED -
Técnicas de diagnéstico, intervencidn y evaluacién social

El lugar de “Técnicas de diagnéstico, intervencion y evaluaciéon social” dentro del
Trabajo Social:

La asignatura “Técnicas de diagndstico, intervencion y evaluacién social” permite profundizar
en el conocimiento de las técnicas mas adecuadas que debe utilizar el trabajador social en el
ambito de su actividad profesional. Por eso se ubica en el tercer curso del Grado, comog
formacion previa las practicas que deben superar los estudiantes en el cuarto curso del2
Grado. Esta asignatura se ubica en la materia “Trabajo Social: conceptos, historia, métodos§
y modelos”. Esta por ello muy vinculada con asignaturas que establecen la naturaleza,é
conceptos, técnicas y modelos del Trabajo Social como disciplina cientifica (Fundamentos%j

(0]

del Trabajo Social, y Origenes y desarrollo del Trabajo Social), y con asignaturas quez
profundizan en el estudio comparado de las principales teorias y practicas en el ambito delé
Trabajo Social que se aplican en diversos paises en una perspectiva comparada (Modelos £
de Trabajo Social en una Perspectiva Comparada).
También esta vinculada con las técnicas especificas de diagnéstico, intervencion ys
evaluacion social que se analizan en las asignaturas propias de la materia “Ambitos de:
intervencion del Trabajo Social”, aportando un mayor nivel de especificidad y:£
especializacién. Podemos destacar las siguientes asignaturas: Trabajo Social con Casos,%
Modelos de Trabajo Social con Grupos, Trabajo Social con Familias, y Trabajo Social con%ts
Comunidades.

De acuerdo con la Memoria del Grado de Trabajo Social de la UNED, la asignatura.
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC...

Técnicas de Diagnostico, Intervencion y Evaluacion Social es de caracter obligatorio y, en la
secuencia temporal de los estudios, la asignatura TDIES se sitGa en el segundo cuatrimestre
del tercer curso del Grado.

Por su naturaleza y ubicacion en el plan de estudios, la asignatura TDIES guarda relacion
con otras asignaturas precedentes del Grado pues éstas proporcionan al alumnado
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para poder sistematizar y analizar las
TDIES y los dilemas éticos con los que se encuentra junto al abordaje de numerosas
situaciones posibles en la praxis del Trabajo Social.

Asi, al estar ubicada en el tercer curso del Grado, los estudiantes necesitan tener ciertos
conocimientos previos. Es conveniente que tengan asimiladas las nociones basicas que se
exponen en las asignaturas Fundamentos del Trabajo Social, y Origenes y desarrollo del
Trabajo Social (que se estudian en el primer curso del Grado de Trabajo Social), en la
asignatura Trabajo Social con Casos (que se estudia en el segundo curso del Grado de
Trabajo Social).

En el caso de los estudiantes de la Pasarela no se formulan requisitos previos aunque la
asignatura TDIES si es obligatoria para todos los diplomados sean de la UNED o de otras
universidades.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA
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previos. Es conveniente que tengan asimiladas las nociones basicas que se exponen en las
asignaturas “Fundamentos del Trabajo Social”, y “Origenes y desarrollo del Trabajo Social”
(que se estudian en el primer curso del Grado de Trabajo Social), en la asignatura “Trabajo
Social con Casos” (que se estudia en el segundo curso del Grado de Trabajo Social).

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MIGUEL DEL FRESNO GARCIA (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico mdelfresno@der.uned.es

Teléfono 91398-9219

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento TRABAJO SOCIAL

Nombre y Apellidos SAGRARIO SEGADO SANCHEZ-CABEZUDO

Correo Electronico ssegado@der.uned.es

Teléfono 91398-9216

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento TRABAJO SOCIAL

UNED 6 CURSO 2024/25
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC...

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los estudiantes podran ser atendidos por los profesores del Equipo Docente de la
asignatura, personal, telefonica o teleméaticamente, durante el horario que figura a
continuacion:

Prof. Dr. D. Miguel del Fresno Garcia (Coordinador de la asignatura)

Lunes lectivos de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas

Viernes lectivos: de 10:00 a 14:00 horas.

Teléfono: 91 398 92 12 email: mdelfresno@der.uned.es

Profa. Dra. D.2 Sagrario Segado Sanchez-Cabezudo

Martes de 10:00 a 14:00 horas, Miércoles de 10:00 a 14:00 horas, y de 16.30 a 20:30 horas.
Teléfono: (+34) 91398-9216 email: ssegado@der.uned.es

Direccion: Facultad de Derecho (UNED) Calle del Obispo Trejo, 2, 28040 Madrid

Los estudiantes también seran atendidos por los Profesores-Tutores, que realizaran un
seguimiento individualizado de cada estudiante. Es muy importante que el estudiante
consulte el horario de tutoria en su Centro Asociado, y se ponga en contacto con su
Profesor-Tutor, ya que esté le orientara a lo largo del curso, ofreciéndole informacién,
resolviendo dudas y corrigiendo la prueba de evaluacion continua.

En la interaccion en los foros telematicos de la asignatura, se ruega que los mensajes
cumplan con las normas de cortesia propias de los centros educativos. Se creara un Foro de
estudiantes que permitira comunicaciones entre las personas matriculadas en la asignatura,
pero que no sera administrado por el Equipo Docente, y que es el lugar adecuado para
cualquier tipo de comunicacion mas o menos informal.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

eTutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

eTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 66033099

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

La asignatura “Técnicas de diagndstico, intervencidon y evaluaciéon social” contribuye al
desarrollo de las siguientes competencias en los estudiantes.

Las competencias profesionales (CP) que los estudiantes de Trabajo Social deben
adquirir:

*Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

UNED 7 CURSO 2024/25
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC... CODIGO 66033099

«Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades y con otros profesionales.

*Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos de
vista y circunstancias.

eActuar para la resoluciéon de las situaciones de riesgo con los sistemas cliente asi como
para las propias y las de los colegas de profesion.

*Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la
organizacion.

*Demostrar competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.

Las competencias generales (CG) a adquirir con la asignatura TDIES son:

*Razonamiento critico y pensamiento creativo.

*Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una intervencion.

*Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social.

eIntervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, desde la
perspectiva de las técnicas mas adecuadas para diagnosticar, intervenir y evaluar.

eInteractuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para promover
su desarrollo y mejorar sus condiciones de vida, haciendo un seguimiento regular y
pormenorizado de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacién de la
intervencion.

*Promover el desarrollo y la independencia de las personas, identificando las oportunidades
y los problemas sociales en los que se desarrolla su trayectoria vital, utilizando las técnicas
del Trabajo Social para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de
relacién interpersonal.

*Preparar a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, aportando
informacién que les permita expresar sus opiniones, y participar con ellos en las reuniones
de toma de decisiones, al objeto de auxiliarles in situ en la defensa de sus intereses.

*Habilidad para coordinar grupos de trabajo.

Las competencias especificas (CE) a adquirir con la asignatura TDIES son

*Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con la participacion de
las personas interesadas y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios
gue deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

*Analizar las necesidades y opciones posibles para facilitar la inclusion de los grupos de
personas socialmente excluidas, vulnerables y en situacion de riesgo.

*Poder establecer relaciones con otros profesionales capaces de permitir detectar y
concretar la demanda del usuario.

*Elaborar el prondstico de la intervencién en consenso con los objetivos profesionales y la
realidad social planteada.

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC... CODIGO 66033099

Comprender criticamente los origenes, objetivos, desarrollo y evolucién del Trabajo Social.

*Analizar, evaluar y utilizar las mejores practicas del Trabajo Social, revisando y actualizando
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

*Detectar y comprender los nuevos problemas sociales emergentes y sus posibles
propuestas de solucion.

eUtilizar correctamente los métodos y modelos del Trabajo Social, favoreciendo la mejora de
las condiciones de vida de personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Uno de los cambios que introdujo el EEES en los estudios universitarios fue la adaptacion de
los anteriores programas por objetivos para transformarlos en Guias docentes desarrolladas
a partir de resultados de aprendizaje o competencias, pero vinculados a los objetivos
generales definidos en el perfil profesional de la titulacién. Esta transformacion tiene
repercusiones significativas en la organizacion curricular y en la definicién de los métodos de
ensefianza-aprendizaje pertinentes a las competencias que se ha decidido desarrollar.

Por un lado, los objetivos expresan el para qué del programa. Pueden ser clasificados de
diferente modo segun que el criterio de clasificacién que se utilice:

*seguln su alcance temporal (a largo plazo, a medio plazo o a corto plazo),

*segun su nivel de concrecidn (objetivos generales, objetivos especificos), etc.

De acuerdo con lo anterior y atendiendo a las competencias generales y especificas que

corresponde desarrollar a la asignatura Técnicas de Diagndstico, Intervencion y Evaluacion

Social (TDIES) pretende preparar al estudiante del Grado de Trabajo Social para su

actividad profesional, analizando exhaustivamente la metodologia que debe utilizar para

diagnosticar un problema, establecer un plan de intervencién, realizarlo, y evaluar tanto los
resultados obtenidos, cuanto su actividad como trabajador social, y la actividad que ha
desarrollado la institucién a la que pertenece o en la que se integra su trabajo. Sus objetivos
son los siguientes:

«diferenciar claramente las caracteristicas del objeto de analisis, para poder utilizar las
técnicas mas adecuadas en funcion de los objetivos que orientan la actividad del trabajador
social.

edescribir las diferentes técnicas de diagndstico, intervencién y evaluacién social que pueden
utilizar los trabajadores sociales.

eanalizar casos que permitan analizar las ventajas, las limitaciones y las potencialidades de
cada una de las técnicas en el ambito del diagnéstico, la intervencion y la evaluacién social.

Ademas, el nuevo Manual de TDIES pretende contribuir, de forma mas especifica, a la

formacion de los trabajadores sociales aportandoles instrumentos y herramientas para que

puedan diagnosticar, intervenir y evaluar en diferentes contextos sociales en relacién con
una amplia gama de problemas sociales como ya hemos mencionado

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC...

CODIGO 66033099

el andlisis de las situaciones y problemas en el campo de trabajo cotidiano como

profesionales del Trabajo Social.

ela comprensién adecuada de situaciones y problemas en su campo de trabajo cotidiano a la

hora de desplegar su practica profesional: Es decir, la sistematizacion y el andlisis de la

accion profesional, las necesidades de las personas y las situaciones-problema que les

afectan y las respuestas sociales precisas para abordarlas.

el andlisis y resolucién de dilemas éticos profesionales, aplicando la base de valores, las

normas éticas y los cédigos deontoldgicos del Trabajo Social.

CONTENIDOS

BLOQUE 1: TRABAJO SOCIAL, REALISMO INGENUO Y AUTOCRITICA

1.1 Trabajo social, realismo ingenuo, método cientifico y autocritica

Bloque 2: LA PROFESION DEL TRABAJO SOCIAL

2.1 El contexto social del Trabajo Social en Espafia
2.2 El trabajador social como cientifico
2.3 Eticay Trabajo Social

2.4 Los ambitos de intervencién en Trabajo Social

Blogue 3: METODOLOGIA CIENTIFICA EN TRABAJO SOCIAL

3.1 El método cientifico: investigacién —diagndstico y evaluacion

3.2 Entrevista, diagnéstico e informe de Trabajo Social

3.3 Sistematizacion de experiencias

3.4 Practica basada en la evidencia en Trabajo Social

3.5 Netnografia y analisis de redes sociales: conectar a los desconectados
3.6 Investigacion social online: metodologia aplicada a las ciencias sociales

3.7 Prospectivay Trabajo Social

BLOQUE 4 : EL METODO APLICADO EN TRABAJO SOCIAL

4.1 Trabajo social y evaluacién de impacto
4.2 Trabajo social de casos

4.3 Trabajo social con grupos

4.4 Trabajo social con comunidades. Organizacion, participacion y movilizacion desde un

enfoque critico-radical

UNED 10
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC... CODIGO 66033099

4.5 Trabajo social con jovenes: desde las técnicas diagndsticas hacia la intervencion
participativa

4.6 La relevancia de la mediacion para el Trabajo Social. ¢ modelo teérico de Trabajo
Social?

BLOQUE 5 : METODOS Y SITUACIONES

5.1 Trata de personas: una preocupacion global del Trabajo Social

5.2 Técnicas de valoracion, evaluacion e intervencion con personas que ejercen trabajo
sexual

5.3 La infancia y adolescencia en situacion de riesgo y/o desproteccion
5.4 Salud mental

5.5 El maltrato a las personas mayores

5.6 Adicciones: diagnéstico, intervencion y evaluacion

5.7 Pobreza, exclusion social y sinhogarismo

5.8 Marco tedrico de las emergencias sociales

5.9 Discapacidad y autonomia personal. Modelos tedricos y de intervencién social

BLOQUE 6 : FRONTERAS PARA EL TRABAJO SOCIAL

6.1 Co-disefio social para el Trabajo Social. Definicion y métodos
6.2 Innovacidn social aplicaciéon a la accidn social

6.3 Comunicacion en Trabajo Social y servicios sociales

METODOLOGIA

mento puede ser verificada medianteel

Las tendencias hacia una ensefianza universitaria de calidad dan menos importancia ques
antes a la transmision directa de contenidos, en continuo cambio y revisién, y expresan®

0]

=

0

mayor interés por la adquisicion, por parte del alumno, de técnicas y habitos de estudio, dem
capacidad de analisis critico, etc. En suma, ponen el mayor énfasis en que el estudiante%
aprenda a aprender. Esta tendencia es alin mas acusada en la educacion universitaria a<,
distancia de la UNED, que siempre ha puesto el maximo interés en que existan viast
organizadas de comunicacién profesor-alumno. La consulta y la orientacién tutorial,é
cualquiera que sea el medio empleado son de vital importancia, ya que cumplen una serie de@
funciones necesarias en la educacion que, aunque sea a distancia, siguen siendo®
insustituibles:

eInformar al alumno sobre contenidos cientificos y técnicos.

*Motivar al alumno para seguir estudiando a pesar de las dificultades que le puedan surgir.

«Posibilitar el conocimiento del alumno por parte de los profesores, permitiendo asi una

Ambito: GUI - La autenticid
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UNED 11 CURSO 2024/25

"Codigo Seguro de Verificacion (CSV)" en la direccién https://sede.uned.es/valida/

EDE2BA33F5E509D0ED7CC95F1C423524




TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUAC... CODIGO 66033099

materiales didacticos.

Presentamos a continuacion una informacién general acerca del tipo de actividades

formativas que se llevaran a cabo para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la

asignatura. El contenido concreto de las actividades se detallara en el apartado

correspondiente al “Plan de Trabajo” dentro de la Guia de Estudio.

a) Interaccién con equipos docentes y tutores (30%):

L ectura de las orientaciones establecidas por el equipo docente para el seguimiento de la

asignatura

L ectura inicial de los materiales impresos (basicos y complementarios) recomendados para

el estudio de la asignatura

«Utilizacién de los recursos on-line, de radio y television, disponibles para la asignatura.

*Planteamiento y solucién de dudas de forma presencial, telefénica o telematica

*Evaluacion de las pruebas de evaluacién continua con los tutores

*Revision de examenes con el equipo docente

b) Trabajo autbnomo (70%):

«Estudio de los temas que constituyen el programa de la asignatura

«Participacion en grupos de estudio

eInteraccion con los compafieros en el Centro Asociado y en el Foro Virtual

*Realizacion personal de las pruebas de evaluacion a distancia

*Preparacién de los exdmenes
*Revision personal de los examenes

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracion del examen 60 (minutos)

Material permitido en el examen

Criterios de evaluacion

UNED

Ningun tipo de material estara permitido en el examen. Esta prohibido el uso de
aplicaciones de |IA para la redaccién de la PEC. La PEC debe ser original y producto del
aprendizaje y reflexién personal. Cualquier uso de tecnologias de IA puede ser’
identificado por el profesor o equipo docente, el cual determinara cuéales son las
consecuencias de la falta de originalidad en la evaluacion académica de la asignatura.
Esto es, siguiendo el procedimiento habitual, establecera la calificacién que de
suspenso si se entiende que la falta de originalidad impide considerar que el trabajo
alcanza los objetivos planteados—. Esta funcion la realizara el profesor o equipo docente
dentro de sus competencias y de modo independiente de la posible apertura de un
procedimiento disciplinario.

tegridad de este documento puede ser verificada medianteel

ezein

Ambito: GUI - La autenticidad, valid
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Evaluacion final: estarad constituida por una prueba presencial al finalizar el
cuatrimestre, que se desarrollara en un Centro Asociado de la UNED.

La calificacion del estudiante tendré en cuenta tanto los resultados de la prueba
presencial (80%) como los resultados de la evaluacién continua PEC optativa
(20%) si se realiza ésta.

En caso de no realizarse la prueba voluntaria de evaluacion continua (PEC), el
resultado de la prueba presencial seré la nota final (100%).

La prueba presencial consta de 20 preguntas y se califica de la siguiente forma:
se suma 0,50 puntos por cada respuesta correcta, y se resta 0,25 por cada
respuesta incorrecta. El estudiante tendra que elegir 1 respuesta entre las 4, de
las que solo 1 respueta es la valida. Las preguntas no contestadas no penalizan.

% del examen sobre la nota final 100
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

UNED

P. ¢ Cual es el procedimiento para solicitar una revisién de la nota de examen?

R: Los estudiantes podran solicitar revision de su examen cuando lo consideren
justificado. Como se indica en la normativa, art. 86 del reglamento de pruebasg
presenciales, los estudiantes contaran con un plazo de 7 dias naturales contado a partir .
de la fecha en la que se den a conocer las calificaciones en la Secretaria Virtual.

En caso de que algun alumno lo estime necesario el procedimiento para la solicitud de
revision es el siguiente:

la reclamacion debe ser necesariamente ARGUMENTADA y RAZONADA para ser
aceptada; la falta de argumentos daré lugar a la no revision del examen.

La reclamacion se hard EXCLUSIVAMENTE por email al profesor de la asignatura.
Todas las reclamaciones seran atendidas por orden y antes de la publicacion de actas.
No se atenderan reclamaciones fuera de plazo.

De cara a poder atender las reclamaciones con la adecuada celeridad y orden toda
reclamacion debe aportar OBLIGATORIAMENTE los siguientes DATOS
IMPRESCINDIBLES:

*/ASUNTO: Solicitud reclamacion TEC/2° CUATRIMESTRE.

‘NOMBRE Y APELLIDOS,

*DNI +NUMERO DE TELEFONO SEMANA EN LA QUE SE HA REALIZADO EL
EXAMEN «CENTRO ASOCIADO DONDE SE REALIZO EL EXAMEN

P. ¢Puedo preguntar o Illamar al equipo docente para conocer una nota de
examen?

R: Los estudiantes que podran consultar las notas en la Secretaria Virtual o
[lamando al servicio automatico de la UNED para consulta de calificaciones. En
los teléfonos de atencion docente no se facilitaran calificaciones

It

lan

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada med
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢,Hay PEC? Si
Descripcién

La asignatura incorpora una actividad de aprendizaje que sirve de base para la
evaluacion continua a través de una prueba de evaluacion a distancia. Esta prueba
constituye un trabajo OPTATIVO complementario para el estudiante, y desarrolla las
habilidades y destrezas que debe adquirir como trabajador social.

Esta prueba de evaluacion a distancia esta disponible en la plataforma aLF, cada
pregunta dispondra de un espacio en el que el alumno puede escribir su
respuesta. Seré corregida por los profesores tutores, y aportard un 20 % (no 2
puntos) sobre 10 de la calificacion final, siempre y cuando el alumno logre una
calificacion minima de 5 en la prueba presencial (ver y comprender férmula de
aplicacion mas abajo).

La extension del ensayo no sera inferior a 1.500 palabras ni superior a 3.500
palabras (arial 12, interlineado sencillo). Antes de hacer cualquier reclamacion
sobre la influencia de la PEC en la nota final, por favor, es obligatorio leer esta
Guiay hacer el célculo de la formula matemética BIEN.

El trabajo consiste en una lectura analitica y critica de una obra de las dos que se
presentan a continuacion y la respuesta analitica y reflexiva personal a las
preguntas que se formulan méas adelante. La extensidn total no seréd inferior a
1.200 palabras (minimo) ni superior a 3.000 palabras (maximo)

“Retos para la intervencion social con familias en el siglo XXI”, Del Fresno Garcia.
M., Editorial Trotta, Madrid (ISBN: 978-84-9879-184-6). El profesor facilitara en el
Foro este libro en caso de no disponibilidad.

Las preguntas a las que debe responder el alumno de la obra “Retos para la
intervencion social con familias en el siglo XXI” son:

¢ Por qué razones usamos el concepto de familia cuando la diversidad social apunta a
modelos de familia?

¢, Como relacionarias los estilos familiares con riesgos de exclusion de las familias o sus
miembros?

¢, Cuales son los principales indicadores sociodemograficos en el estudio de las
familias?

Criterios de evaluacion

UNED
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Calidad y adecuacion al ejercicio propuesto enla PEC

La PEC consiste en la respuesta a las cuestiones planteadas en funcion de la
lectura del libro de referencia. La PEC no es la oportunidad para un ejercicio
opinéatico-ideol6gico, como estamos en la universidad la PEC debe ser un
ejercicio razonado y apoyado por fuentes si se expresan argumentos personales.
La PEC ofrece el espacio para hacer un pequefio ejercicio ensayistico pero no
propagandistico o ideoldgico u opinatico sin fundamentos. La PEC también es un
ejercicio académico basico para ser redactado perfectamente, acentuar y puntuar
bien. Esto ultimo, es un exigible y no algo deseable.

La evaluacion de la PEC

Las notas de la PEC que los profesores tutores no hayan subido antes del inicio
de la primera semana de examenes no se tendran en cuenta. la nota de la PECy
que esté en el sistema antes de la primera semana de examenes es
responsabilidad de cada tutor, no del equipo docente.

Si algun tutor no sube la nota de la PEC antes de la fecha mencionada, no se
tendré en cuenta la nota de la PEC en la evaluacién. Bajo ningln concepto se
podra cambiar la nota de la PEC tras esa fecha.

Ponderacion de la PEC en la nota final un 20%
Fecha aproximada de entrega A publicar en cada curso
Comentarios y observaciones

Las actividades correspondientes a la evaluacién continua deben presentarse dentro de
los plazos establecidos (por favor, consultese el calendario en la plataforma Agora) y no
habr& prérrogas.

En caso de suspenderse la asignatura en la convocatoria de mayo-junio y aprobarla en
la extraordinaria de septiembre se guardaré la nota de la PEC de mayo-junio y se
aplicara el calculo mencionado.

La calificacién obtenida en la evaluacion continua se guardara so6lo durante el mismo
curso.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788436275377

Titulo:TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUACION SOCIAL. UNED 20192019
Autor/es:Del-Fresno Garcia, Miguel ;

Editorial:UNED

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788498791846

Titulo:RETOS PARA LA INTERVENCION SOCIAL CON LAS FAMILIAS EN EL SIGLO XXI:
CONSUMO, OCIO, CULTURA, TECNOLOGIA E HIJOSnull

Autor/es:Del Fresno Garcia, M. ;

Editorial:: EDITORIAL TROTTA

ISBN(13):9788498791860

Titulo:NUEVAS TENDENCIAS EN EL TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS: UNA PROPUESTA PARA
LA PRACTICA DESDE EL EMPOWERMENTnuIl

Autor/es:Segado Sanchez-Cabezudo ;

Editorial:: EDITORIAL TROTTA

La biblioteca de la UNED es un excelente recurso accesible online para todos los
estudiantes y profesores a través de un buscador como Linceo+. Ademas de la bibliografia

UNED

Sin realizacion de la PEC: Prueba presencial 100%

Con realizacién de la PEC: (PEC x 20%) + (Prueba presencial x 80%)

Ejemplo de céalculo realizando PEC:

Nota Evaluacion PEC: 8

Nota Evaluacion Examen: 6

Nota Final: (8*0,20) + (6*0,8) = 6,4

Los alumnos podran solicitar revision de su examen de forma motivada cuando lo
consideren justificado y en funcién del acuerdo aprobado en Consejo de
Gobierno de 2 de julio de 2019.

El procedimiento de revisidon para la recepciéon y respuesta de solicitudes sera
mediante el aplicativo informatico habilitado a tal fin (art. 5.2) o por email al
profesor con todos los datos ya mencionados de manera obligatoria. El plazo
maximo para solicitar la revision de exdmenes sera de 7 dias naturales contados
a partir del dia de la publicacién de la nota en la Secretaria Virtual de la UNED; la
revision debera estar motivada y ajustada a los criterios académicos de
correccion que haya fijado el equipo docente.

Las solicitudes carentes de motivacién no seran admitidas (art. 3).

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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indicada para cada capitulo temético, los estudiantes pueden encontrar articulos de

investigacion relevantes en las siguientes revistas:
eAdministration in Social Work (ASW)

«Affilia. Journal of Women and Social Work

Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social

*Azarbe. Revista Internacional de Trabajo Social y Bienestar
*British Journal of Social Work

*Child, Family Social Work

eComunitania. Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales

*Cuadernos de Trabajo Social

*Documentacion Social

*European Journal of Social Work

*Health, Social Care in the Community

*Health, Social Work

eInternational Social Work

«Journal of Gerontological Social Work

«Journal of Social Service Research (JSSR)

«Journal of Social Work (JSW)

«Journal of Social Work Practice (JSWP)

«Journal of the Society for Social Work and Research (JSSWR)
eLa Revue Francaise de Service Social

La Rivista di Servizio Sociale

*Pedagogia i Treball Social

ePortularia. Revista de Trabajo Social (no se edita desde 2014)
*Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social
*Research on Social Work Practice (RSWP)

*Revista de Servicios Sociales y Politica Social

*RTS. Revista de Treball Social

*Social Work

*Social Work Education

*Social Work Research (SWR)

*Social Work with Groups

*The Social Service Review

*Trabajo Social Global-Global Social Work

*Trabajo Social hoy

*Trabajo Social y Salud

*TS nova: Trabajo Social y servicios sociales

UNED 17
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eZerbitzuan. Revista de Servicios Sociales

En Linceo+ de la biblioteca de la UNED estan disponibles hasta un total de 164 revistas

listadas bajo la categoria de Ciencias sociales: Asistencia social y Trabajo social, ademas de

libros y recursos multimedia.

Algunas paginas webs de interés general son:

*https://www.eswra.org/ European Social Work Research Association (EASWR)

*https://www.sswr.org/ Society for Social Work and Research (SSWR)

*httpss://www.bu.edu/swrnet/ Social Work Research Network (SWRNet),

*httpss://www.socialworkers.org/News/Research-Data/Workforce NASW Center for
Workforce Studies fue creado por la NASW.

*https://www.socialworkpolicy.org/ Social Work Policy Institute (SWPI), dependiente de la
NASW Foundation.

*https://www.scie.org.uk/ Social Care Institute for Excellence (SCIE)

*https://www.ifsw.org/ La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS)

*https://www.cgtrabajosocial.es El Consejo General del Trabajo Social de Espafia (CGTS)

*https://www.redinvestigaciontrabajosocial.cl La Red de investigadores en Trabajo Social

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

- Videos de la asignatura en Canal UNED
En el canal de la asignatura Técnicas de diagnostico, intervencion y evaluacion social§
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cada uno de los capitulos del Manual de la asignatura https://tinyurl.com/y6vg4bqg

En el canal UNED también el equipo docente ha publicado un video formativo sobre Co6mo
hacer busquedas bibliograficas o en https://tinyurl.com/yczg24n3

Otros

- Para las citas bibliograficas se recomienda usar el sistema (p.e. APA sexta edicién )

- Radio y Television: existe una serie de programas centrados en el Trabajo Social, desde el g
afio 2003. A muchos de ellos se puede acceder desde la pagina web de la UNED (g
www.uned.es/cemav/radio.htm; www.uned.es/cemav/tv.htm).
- Internet: la asighatura se encuentra virtualizada en la plataforma ALF, y se puedensg
encontrar enlaces a fuentes externas que amplian el aprendizaje, herramientas desg
comunicacion entre profesores, tutores y estudiantes, etc. Es importante consultar estosg

foros, ya que constituyen el medio mas rapido para transmitir informacion relevante en?®
tiempo real, la aclaracion de dudas y seguimiento de la asignatura.

nto puede ser verificada
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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