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INGENIERIA DE LA CALIDAD Y DEL MANTENIMIENTO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura de Ingenieria de la Calidad y del Mantenimiento es una materia de enfoque
especifico que prepara para el desempefio de planificacion, la organizacion y la implantacion
de las actividades vinculadas con la calidad y el mantenimiento en entornos productivos.

Su principal objeto es dar un primer contacto con el mundo de la calidad y del mantenimiento
industrial, aportando las herramientas para poder desarrollar las taeras mas comunes en
este ambito.

La asignatura de Ingenieria de la Calidad y del mantenimiento, es una asignatura optativa y
se imparte en el segundo cuatrimestre de cuarto curso, en los siguientes Grados: Grado en
Ingenieria Mecanica, Grado en Ingenieria Eléctrica, Grado en Electrénica Industrial y
Automaética y por ultimo en el Grado en Ingenieria en Tecnologia Industrial. Consta de 5
créditos ECTS.

Se imparte desde el Area de Conocimiento de Ingenieria de los Procesos de Fabricacion, y
es la primera asignatura relacionada con el campo del Mantenimiento y se imparte a
continuacion de la asignatura de Sistemas Productivos, Fabricacion y Métodos de la Calidad,
también del mismo Area de Conocimiento.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

No se precisan.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MANUEL GARCIA GARCIA (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico mggarcia@ind.uned.es

Teléfono 91398-7925

Facultad ESCUELA TECN.SUP INGENIEROS INDUSTRIALES
Departamento INGENIERIA DE CONSTRUCCION Y FABRICACION

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

egridad de este documento puede ser verificada

(CSV)" en la direccién

La tutorizaciéon de la asignatura "Ingenieria de la Calidad y del Mantenimiento" se reakz
fundamentalmente, a través del Curso Virtual de la misma.
Esta programada la tutoria los miércoles lectivos de 11:00 a 15.00 horas, en la qued
alumnos podran contactar con el equipo docente a través de la direccién de co_@eg

deze
erificac®n

de8’

electronico: mggarcia@ind.uned.es; de forma personal en el despacho 05 FacultaoEwd(?

Educacion, calle Juan del Rosal, 14; Ciudad Universitaria; 28040-Madrid y en el teléf@né:
913987925;

R
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INGENIERIA DE LA CALIDAD Y DEL MANTENIMIENTO CODIGO 68034140

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

*Tutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 68034140

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS OPTATIVAS

C0O.21. Conocimientos y capacidades para aplicar los fundamentos cientificos y
tecnolégicos de la ingenieria de la calidad y del matenimiento.
(OBSERVACIONES: Memoria del Grado en proceso de revision)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura, el alumno sera capaz de:
Tomar conciencia de la importancia de la calidad y el mantenimiento en el sector industrial.
Aplicar los conocimientos tedéricos basicos a casos practicos que se pueden presentar en los
entornos empreses.

Disefiar planes de mantenimiento para una instalacion sencilla.

Comprender cada una de las técnicas desarrolladas en el temario, saber aplicarlas yser
capaz de analizar y evaluar los resultados que de ellas se obtienen para poder tomar@as
decisiones pertinentes en cada situacion.

Manejar normativas y reglamentaciones generales y especificas, segun el caso, relativas
calidad y al mantenimiento industrial

a

CONTENIDOS

Tema 1 Introduccién a la Calidad Industrial

Tema 2 Normalizacion Industrial

Tema 3 Verificacién y Metrologia Dimensional

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este documento puedepser ver
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Tema 4 Control de calidad de los procesos

Tema 5 Sistemas de Gestion de la Calidad

Tema 6 Introduccion al Mantenimiento Industrial

Tema 7 Terminologia, Normas y Ratios de control en Mantenimiento
Tema 8 Técnicas Organizativas del Mantenimiento |

Tema 9 Técnicas Organizativas del Mantenimiento |l

Tema 10. Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

METODOLOGIA

La metodologia para el seguimiento provechoso de "Ingenieria de Calidad y
Mantenimiento", es el propio de la ensefianza a distancia. ©
La ventaja de esta metodologia, es que el alumno no tiene por qué estar en tiempo Egeal
conectado a al mismo tiempo que el profesor y existe una gran flexibilidad en cuani%) a
horarios y tiempo de dedicacion. En el curso virtual, se aconsejara un tiempo de dedicaéjén
para el estudio. El objetivo es ir guiando al alumno en este proceso de aprendizaje dé la
asignatura.

A su vez, se irdn detallando de cada Unidad Didéactica, los objetivos que se deben alca
para poder ir ayudando al alumno a que adquiera los conocimientos necesarios par
superacion con éxito de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 4
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Calculadora cientifica no programable

Ambito: GUI - La autenticidad, validez e integridad de este dDCLﬁlento
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INGENIERIA DE LA CALIDAD Y DEL MANTENIMIENTO

Criterios de evaluacion

El estudiante debera responder a las preguntas formuladas por el equipo docente de
forma clara. El estudiante, para responder a las preguntas, es necesario y suficiente
gque maneje con fluidez los apuntes suministrados por el equipo docente y el libro de
bibliografia basica. El desarrollo de las preguntas por parte de los estudiantes
seran leidas y evaluadas por el Equipo Docente atendiendo a su contenido.

% del examen sobre la nota final 70
Nota del examen para aprobar sin PEC 7

Nota maxima que aporta el examenala 7
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcién

Es necesario obtener una nota minima/calificaciéon de al menos 5 puntos sobre 10 en el
examen presencial para sumar la PEC.

A través del Curso Virtual de la asignatura se propondran a los estudiantes una
serie de trabajos, también llamados Pruebas de Evaluacion Continua (PECs), que
supondran un 30% de la calificacién final. También existe una Prueba Presencial
con dos convocatorias (ordinaria en junio y extraordinaria en septiembre) que
computaran un 70% de la calificacion global. La calificacién final de la asighatura
serd la suma ponderada de ambas calificaciones en la misma convocatoria. Asi,
la Prueba Presencial correspondiente a la convocatoria ordinaria se evaluaréa
conjuntamente con las PECs de dicha convocatoria. De idéntico modo sucede en
la convocatoria extraordinaria. Es importante resaltar que, para poder ser
evaluado en una convocatoria, el estudiante debe de realizar la Prueba Presen@al
correspondiente a dicha convocatoria.
El contenido de la Prueba Presencial podria ser de cuatro preguntas. No obstam;te
el equipo docente ser reserva el poder variar el namero de preguntas que pu
poner en cada examen.

verif
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A través del Curso Virtual de la asignatura se propondran a los estudiantes una serl
trabajos, generalmente dos, también llamados Pruebas de Evaluacién Continua (PE
que deberan ser realizados por el estudiante. Cada trabajo debe ser inédito, origini
realizado de manera personal por el estudiante. El estudiante podra entregar el tra
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INGENIERIA DE LA CALIDAD Y DEL MANTENIMIENTO

Las actividades a realizar por el estudiante en las Pruebas de Evaluacién continua
consta de dos partes diferenciadas:

Parte primera. Obligatoria.

Parte segunda. Opcional.

Tal y como su nombre indica la parte primera deberé ser realizado por el
estudiante de manera obligatoria. Su desarrollo serd evaluado por el equipo
docente con una calificacién entre 0 y 10 puntos. El resultado de dicha evaluacién
seralanota de la PEC correspondiente.

La parte segunda es opcional. Aquellos estudiantes que realicen dicha actividad
opcional podran incrementar la nota obtenida en la parte obligatoria hasta en 1
punto.

El desarrollo realizado por parte de los estudiantes seran leidos y evaluadas por
el Equipo Docente atendiendo a su contenido.

Ponderacion de la PEC en la nota final 30
Fecha aproximada de entrega

PEC primera y segunda / fecha entrega
convocatoria ordinaria (junio) 31 de mayo;
convocatoria extraordinaria (septiembre) 31
de agosto

Comentarios y observaciones

Cada estudiante debe entregar para cada una de las dos Pruebas de Evaluacion
Continua, "PEC Primera Unidad Didactica I" y "PEC Segunda Unidad Didactica Il", un
Unico documento en formato Word o similar, uno diferente para cada Prueba de
Evaluacion Continua, que debe ser inédito, original y realizado de manera personal por
el estudiante. El estudiante podra entregar el trabajo UNA SOLA VEZ. La entrega se
hara exclusivamente a través del Curso Virtual de la asignatura. ke
El trabajo entregado por el estudiante, sera evaluado por el Equipo Docent-é a
través del Curso Virtual de la asignatura con una puntuacién comprendida entrlé 0
y 10 puntos, que sera la calificacién obtenida por el estudiante en esa Pruebagde
Evaluacion Continua. aé
La calificacion obtenida en la Prueba de Evaluacion Continua: "PEC Prlmgra
Unidad Didactica I", supondra un 20% de la nota final de la Asignatura. 5.@
calificacion obtenida en la Prueba de Evaluacion Continua: "PEC Segunda Unl(ﬁaé
Didé&ctica II", supondra un 10% de la nota final de la Asignatura.

Es importante recordar que existe ademas una Prueba Presencial con
convocatorias (ordinaria en junio y extraordinaria en septiembre) que computags
un 70% de la calificacion global. Asi, la calificacion final de la asignatura ser& Iz
suma ponderada de ambas calificaciones (las obtenidas en las Pruebasde
Evaluacion Continua (PECs)+ las obtenidas en la Prueba Presencial -am@ai
ponderadas-) EN LA MISMA CONVOCATORIA. Asi, la Prueba Presenc_gag
correspondiente a la convocatoria ordinaria se evaluara conjuntamente con'§a§
PECs de dicha convocatoria. De idéntico modo sucede en la convocato%ia%
extraordinaria. Es importante resaltar que, para poder ser evaluado en un&
convocatoria, el estudiante debe de realizar la Prueba Presencial correspondleatw
a dicha convocatoria.
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INGENIERIA DE LA CALIDAD Y DEL MANTENIMIENTO

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacion final del curso tendré en cuenta los trabajos realizados por el estudiante,
de acuerdo con los siguientes criterios:

Realizacion de las actividades correspondientes a las Pruebas de Evaluacién Continua
en un 30%.

Prueba presencial 70%.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Para el seguimiento de la asignatura, se seguirdn para la parte de Calidad, los apuntes
realizados por el Equipo Docente que estaran disponibles en el Curso Virtual de la
asignatura.

Para el Mantenimiento industrial, se seguira:

"Teoriay practica del Mantenimiento Industrial Avanzado" Gonzalez Fernandez, F.J.;
(ISBN 978-84-92735-85-3) Madrid, 2011. Editado por la Fundacién Confemetal.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ngnto puede ser verificada

on

"Técnicas de mejora de la calidad" Gonzélez, C.; Domingo, R.; Sebastian, M.A. (ISBN
362-4123-1) Madrid, 2000

libro editado por la UNED

"Metrologia dimensional" Sebastian, M.A.; Gonzélez, C. Gémez, E.; (ISBN 84-362-474
Madrid, 2003

Video editado por la UNED

\
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eguro dg Verificacion (CSVW=en la direcci

En funcion de las necesidades de los trabajos de curso se ira proporcionando al estudi
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nueva bibliografia complementaria.
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Adicionalmente, a través de la Biblioteca de la UNED se tiene acceso a diversos fon8os

al
g

editoriales de revistas en formato electronico: Dicho acceso esta disponible paraﬂo:%
estudiantes matriculados en los POP de la UNED, a través del espacio virtual UNEEEe_E
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INGENIERIA DE LA CALIDAD Y DEL MANTENIMIENTO CODIGO 68034140

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Los recursos de apoyo estaran disponibles en el Curso Virtual de la asignatura

PRACTICAS DE LABORATORIO

NO HAY PRACTICAS

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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