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Nombre de la asignatura PREVENCION E INTERVENCION DE PROBLEMAS PSICOLOGICOS
ASOCIADOS AL AMBITO LABORAL

Cédigo 22205167

Curso académico 2024/2025

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura tiene como finalidad proporcionar conocimientos que provienen de la
psicologia clinica y que resultan de utilidad para la labor del psicélogo en el contexto
organizacional.

Con frecuencia encontramos que muchos de los problemas psicolégicos se producen a lo
largo de las horas dedicadas al trabajo. Estos problemas pueden ser causados por las
caracteristicas de la empresa, la relaciéon entre compafieros o la labor realizada generando
en el individuo malestar psicoldégico o incluso patologias de mayor envergadura que
requieren la intervencion del psicélogo general sanitario.

La asignatura aporta cuatro créditos al Master, es de caracter optativo y se imparte en el
segundo semestre.

La asignatura de Prevencion e intervencion de problemas psicolégicos asociados al ambito
laboral, pretende proporcionar a los estudiantes las habilidades basicas para desarrollar
intervenciones clinicas en un contexto organizacional.

Para ello, se estudiaran los fundamentos basicos de la psicologia clinica en el contexto:
laboral.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Se requiere que el alumno haya cursado asignaturas del area de psicologia de las
organizaciones.

Ademas, y debido al tipo de material utilizado, se requiere que el alumno tengo un dominio
avanzado de la lectura en inglés.

EQUIPO DOCENTE

- La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel

Nombre y Apellidos MARGARITA OLMEDO MONTES (Coordinador de asignatura)

Correo Electrénico molmedo@psi.uned.es

Teléfono 91398-6593

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLQGiA DE LA PERSONALIDAD, EVALUACION Y TRATAMIENTO
PSICOLOGICO
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Nombre y Apellidos MIGUEL BERNABE CASTANO

Correo Electrénico mbernabe@psi.uned.es

Teléfono 91398-7785

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

MARGARITA OLMEDO MONTES
Tf: 91 398 6593
Horario de atencién; 12:00 a 14:00 lunes; 10:00 a 14:00 martes

MIGUEL BERNABE CASTANOTH:

TIf: 91 398 77 85

Email: mbernabe@psi.uned.es

Horario de atencion: 10:00 a 14:00 miércoles.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser_
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion %
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad deé
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos més%
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la;
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o Iimitada,g
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién§
de sus conocimientos y juicios
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones3
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro yg
sin ambigledades
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitang
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.
COMPETENCIAS GENERALES

CG1 - Realizar busquedas de informacion relevante, en el &mbito de la salud, mediante las
herramientas de TICs

CG2 - Ser capaz de trabajar en equipo, defendiendo los planteamientos y competencias:
propias de su profesion '
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
CEO2 - Aplicar los fundamentos de la bioética y el método de deliberacion en la practicaZ
profesional, ajustandose su ejercicio como profesional sanitario a lo dispuesto en la Ley
44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.
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CEO3 - Mostrar habilidades de comunicacién interpersonal y de manejo de las emociones
adecuadas para una interaccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los
procesos de identificacion del problema, evaluaciéon, comunicacion del diagndéstico e
intervencion y seguimiento psicoldgicos.

CEO4 - Analizar criticamente y utilizar las fuentes de informacion clinica.

CEO5 - Utilizar las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en el desempefio
profesional.

CEO09 - Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la
capacidad autocritica necesaria para un desempefio profesional responsable.

CE10 - Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades
necesarias para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.

CE12 - Conocer en profundidad la naturaleza psicoldgica del comportamiento humano, asi
como los factores sociales y bioldgicos que pueden afectarlo.

CE14 - Conocer en profundidad los factores psicosociales asociados a los problemas de
salud y enfermedad.

CE17 - Planificar, realizar y, en su caso, supervisar el proceso de evaluacién psicolégica del
comportamiento humano y de los factores psicoldgicos asociados con los problemas de
salud para establecer la evaluacién de los mismos.

CE18 - Disefar, desarrollar y en su caso supervisar y evaluar planes y programas de
intervencién psicoldgica, en funcidon de la evaluacion psicologica y de las variables
individuales y sociales concurrentes en cada caso.

CE21 - Realizar actividades de promocién y de educacion para la salud psicolégica individual
y comunitaria.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El programa de la asignatura pretende cubrir los objetivos que se detallan a continuacion:
Competencias especificas en la asignatura Prevencion e intervencion de problemas
psicologicos asociados al ambito laboral podrian agruparse en tres grandes apartados que
guardan relacion con la adquisicion de la capacidad para abordar la complejidad de los
problemas psicolégicos que se producen en el ambito laboral.

Conocimientos

Analizar criticamente y utilizar las fuentes de informacion clinica.

Conocer en profundidad la naturaleza psicolégica del comportamiento humano, asi como los
factores sociales y biologicos que pueden afectarlo.

Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desempefio profesional.
Conocer en profundidad los factores psicosociales asociados a los problemas de salud y
enfermedad.

Planificar, realizar y, en su caso, supervisar el proceso de evaluacion psicoldgica del
comportamiento humano y de los factores psicoldgicos asociados con los problemas de
salud para establecer la evaluacion de los mismos.

Disefiar, desarrollar y en su caso supervisar y evaluar planes y programas de intervencion
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psicolégica, en funcién de la evaluacion psicoldgica y de las variables individuales y sociales
concurrentes en cada caso.

Realizar actividades de promocion y de educacion para la salud psicolégica individual y
comunitaria.

Actitudes

Aplicar los fundamentos de la bioética y el método de deliberacién en la practica profesional,
ajustandose su ejercicio como profesional sanitario a lo dispuesto en la Ley 44/2003, de 21
de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.

Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la
capacidad autocritica necesaria para un desempefio profesional responsable.

Habilidades

Mostrar habilidades de comunicacién interpersonal y de manejo de las emociones
adecuadas para una interaccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los
procesos de identificacion del problema, evaluacidon, comunicacion del diagnéstico e
intervencion y seguimiento psicolégicos.

Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades
necesarias para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.

CONTENIDOS

Breve descripcion de los contenidos

Breve descripcién de los contenidos.

1. Estrés laboral. Concepto.

2. Factores desencadenantes del estrés en las organizaciones.

3. Consecuencias de los estresores vinculadas a la organizacion y al puesto.

4. Variables interpersonales como desencadenantes del estrés.

5. Intervenciones orientadas a la mejora de las habilidades interpersonales para el manejo
de conflictos en el ambito laboral.

6. El sindrome de burnout.

7. Relaciones problematicas: el mobbing.

8. Analisis de casos practicos.
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METODOLOGIA

CODIGO 22205167

La propia de la UNED, el alumno encontrara en ALF todos los contenidos de la asignatura.
En ALF esta disponible tanto el material de estudio como casos practicos que deben ser

resueltos por los alumnos.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen mixto
Preguntas test 20
Preguntas desarrollo 1

Duracién del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen
Ninguno
Criterios de evaluacion
60% test
40% caso practico
% del examen sobre la nota final 100
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examen ala 6
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la
PEC

Comentarios y observaciones

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcién
20 preguntas tipo tests y un caso practico a desarrollar
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega

UNED 7
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Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

60% del tests y 40% del caso practico

BIBLIOGRAFIA BASICA

Siguiendo los puntos abordados en el epigrafe referido al contenido de la asignatura, se
desarrollara el material docente correspondiente que estara disponible en formato
electrénico a través de la plataforma virtual. Se incluye, ademas del material docente
disponible en ALF, el siguiente articulo:

Awa, W., Plauman, M. y Walter, V. (2010). Burnout prevention: A review of intervention
program. Patient Education and Counseling, 7, 184-190.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Se sefiala a continuacion la bibliografia complementaria que el alumno puede consultar:
Buendia, J. (Ed.) (1998). Estrés laboral y salud. Madrid, Biblioteca Nueva (220 pags.)
Palaci, J.F y Moriano, J.A. (2003). El nuevo mercado laboral: Estrategias de insercion y
desarrollo profesional. Madrid: Ediciones UNED.

Palaci, F.J. (Coord.) (2005).Psicologia de la Organizacion. Madrid. Pearson.

Peird, J.M. (1993). Desencadenantes del estrés laboral. Madrid: Eudema (96 pags.)
Peir6 , J.M. y Salvador, A (1993). Control del estrés laboral. Madrid. Eudema (95 pags).

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El alumno ademas contara con los siguientes recursos:
Material docente en formato electrénico.

Plataforma ALF .

Programas de radio.

Atencidn telefonica (en horario de guardia de los Profesores).
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.

- La autenticidad, validez e integridad de este documento puede ser verificada medianteel
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