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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura (5 créditos ETCS) se impartird en el primer cuatrimestre del tercer curso. Esta asignatura
introducira a los estudiantes en el estudio del concepto de familia como una unidad de andlisis y posible
intervenciéon social ante situaciones crénicas o pasajeras de crisis. El conocimiento cientifico del que se
nutre el Trabajo Social hace posible que a través del estudio de la asignatura se pueda afrontar
metodolégicamente la intervenciéon familiar.

En una primera parte introductoria se estudiaré le evolucion del concepto de familia desde una perspectiva
histdrica y sociologica. Se desarrollard una descripcién de los principales cambios que ha experimentado la
familia en Espafia en estos Ultimos afios y los principales pronésticos de cambio para un futuro que presenta
un ritmo de modificacién socio-econémico-politico vertiginoso.

El contenido tedrico de la asighatura ofrece las claves fundamentales para encarar la intervencion
desde el analisis de las necesidades familiares a lo largo del ciclo vital y el estudio de las interrelaciones
entre los sistemas individuales y sociales o desde el intercambio que debe existir entre la persona y su
medio. A través de esta asignatura se describiran los diferentes tipos de familias y las vias posibles de
intervencion en los conflictos o crisis familiares. Se explicardn los principios éticos, las habilidades y las
técnicas imprescindibles durante el apoyo profesional ofrecido por el trabajador social. Se presentara a los
estudiantes las aportaciones teéricas que nutren los principales modelos de intervencién familiar, asi como
el proceso metodolégico que debera seguirse para atender profesionalmente las problematicas familiares.

Por ultimo, en el contenido préactico de la asignatura se expondran algunos ejemplos de actuacion
profesional, con la delimitacién de protocolos de actuacion y analisis reflexivos que permitan afianzar los
contenidos teéricos adquiridos. Se haré especial hincapié en el andlisis de casos sociales familiares, donde
las familias con mas dificultades de integracién presentan mayores problemas de afrontamiento y en las que
creemos que el Trabajo Social debe actuar de manera metddica, ordenada y sistematizada.

El programa incluye los siguientes nueve temas:

TEMA 1. La Familia desde una perspectiva histérica y sociolégica

TEMA 2. El ciclo vital de la Familia: desde el nacimiento hasta la adolescencia
TEMA 3. El ciclo vital de la Familia: desde la etapa adulta inicial hasta la muerte
TEMA 4. Definicién y tipologias de la Familia

TEMA 5. Etica enTrabajo Social con Familias

TEMA 6. El método en Trabajo Social con Familias

TEMA 7. Modelos de intervencion en Trabajo Social con Familias

TEMA 8. Técnicas y documentos fundamentales del Trabajador Social con Familias

TEMA 9. Casos practicos de Trabajo Social con Familias

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS




Esta asignatura tiene como objetivo el estudio de un contenido tedrico y practico imprescindible que permitira al estudiante
desarrollar una serie de competencias genéricas y especificas que iran conformando su futuro perfil profesional.

La asignatura de Trabajo Social con Familias contribuye al desarrollo de las siguientes competencias en el
estudiante:

Establecimiento de las relaciones profesionales con objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.
Identificacion y definiciéon de situaciones de riesgo en las familias y disefio de vias de actuacién para resolver los
problemas que se puedan derivar de ellas.

Valoraciéon de las necesidades y opciones posibles para orientar la intervencion.

Interactuaciéon con personas y con familias para promover el desarrollo y mejorar las condiciones de vida,
utilizando para ello principios éticos, habilidades, técnicas, métodos y modelos del Trabajo Social, haciendo un
seguimiento regular y pormenorizado de los cambios que se producen con el objeto de preparar la finalizacién
de la intervencion.

Responder a situaciones de crisis familiares, planificando y desarrollando acciones para hacerles frente y
revisando sus resultados.

Preparacion, produccion e implementacion y evaluacion de los planes de intervencion, negociando el suministro
de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas
implicadas para asegurar su correcta adaptacion a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Formacioén para las familias, aportando la informacién oportuna que les permita expresar opiniones y participar
con ellas en la toma de decisiones, velando por sus intereses.

Establecimiento de relaciones efectivas a corto y largo plazo con familias, aumentando su bienestar y sus
capacidades de solucionar problemas.

Planificacién y organizacion.

Capacidad de anaAlisis y sintesis.

Pensamiento creativo.

Toma de decisiones.

Aplicacion de medidas de mejora.

Comunicacién y expresion oral y escrita.

Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros.

Uso de la TICS.

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

No se han fijado requisitos previos para poder cursar esta asignatura, no obstante se recomienda
respetar la planificaciéon propuesta por la Facultad. La asignatura al impartirse el primer cuatrimestre del
tercer curso, necesita para su comprensién de los conocimientos basicos del Trabajo Social, desarrollados
en el primer y segundo curso: Historia, Fundamentos, Teorias, Principios, Trabajo Social con grupos y
Trabajo Social con casos. Resulta interesante haber cursado previamente los contenidos mencionados para
poder aplicar unos sélidos fundamentos metodoldgicos en el estudio de sus contenidos.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar esta asignatura el estudiante deberia ser capaz de:

Desarrollar adecuadamente los elementos de comunicacion en interaccion social para la practica profesional con
familias.

Conocer y aplicar las pautas metodolégicas y los contenidos de las mismas para la toma de decisiones
profesionales.

Disponer de capacidad analitica y estudiar con rigor la situacion familiar, distinguiendo claramente las

necesidades y la demanda.




Ser capaz de realizar diagnoésticos familiares validos y consensuados.

Seleccionar de forma adecuada los recursos y las técnicas idoneas para aplicarlas ante cualquier situacion
familiar.

Comprender, diferenciar y aplicar las estrategias de actuacién segun la demanda, el perfil de personas y su
entorno familiar.

Conocer y manejar adecuadamente las técnicas para el asesoramiento, la resoluciéon de conflictos y la toma de
decisiones.

Establecer un orden prioritario durante la intervencion.

Aplicar los conocimientos adquiridos de una manera metédica y ordenada.

Analizar métodos y teorias adecuadas al Trabajo Social con familias para promover el desarrollo y las mejora de
las condiciones de vida.

Comprender y saber aplicar las técnicas de intervencion familiar.

Ser capaz de elaborar proyectos de intervenciéon familiar realistas y acordes a cada situacion.

Establecer y utilizar calendarios de trabajo adaptados a las acciones y las caracteristicas de cada familia.
Estimular la participacion de las familias, capacitandola para que lideren sus propios cambios, valoren su
situacién y decidan nuevas vias de actuacién y orientaciones vitales.

Tener capacidad de organizacion y planificaciéon del tiempo dedicado a cada tarea.

Documentar las apreciaciones y reflexiones realizadas.

Justificar la razén fundamental de las decisiones y valoraciones profesionales en la intervencién familiar.
Redactar adecuadamente informes y documentos de comunicacion.

Llegar a puntos de acuerdo con otros miembros profesionales.

Colaborar en objetivos afines.

Saber utilizar fuentes documentales en Internet.

Utilizar los recursos y las principales bases de datos del Trabajo Social.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Los temas del programa se pueden estructurar en los siguientes bloques:

Los contenidos de esta asignatura se han seleccionado con el objeto que los estudiantes conozcan el
conocimiento de la familia como institucién basica de convivencia, asi como los principales campos donde
realiza sus cometidos el trabajador social y las distintas formas de intervencion ante situaciones de crisis
familiares.

El estudio de todos los temas ofreceréd al estudiante la posibilidad de profundizar en el conocimiento
de los siguientes bloques tematicos:

1. Aspectos tedricos de la familia, que permiten la comprensiéon del sistema familiar ante los nuevos retos
de la sociedad y los cambios sociales incesantes a los que debera ir adaptandose. Se analizara la evolucion
que ha experimentado el concepto de la familia desde una perspectiva antropolégica, histérica y social. En
esta parte tedrica también se procedera a la descripcidon de los diferentes tipos de familia, sus necesidades,
su estructura y sus principales funciones asociadas al ciclo vital.

2. Metodologia. El estudiante aprendera las fases o procesos que debera seguir cuando afronte un caso
familiar. También se analizaran los principales requisitos profesionales, los principios éticos, las técnicas, las
habilidades y las actitudes que debera desarrollar el profesional durante la intervencion familiar.

3. Modelos de intervencion familiar. Nos centraremos principalmente en el estudio de los

siguientes modelos: sistémico, ecolégico, cognitivo/conductual, psicodindmico de constelaciones familiares,
de crisis y ecléctico. En cada modelo se describiran sus principales marcos tedricos y sus aportes
metodoldgicos.

4. Casos practicos de actuacion profesional en Trabajo Social con Familias. Se realizara un
aproximacion hacia las diferentes apartados o &mbitos laborales, relacionados con los principales ciclos
vitales de la familia. Se analizaran casos practicos concretos de intervencion profesional donde se podran
diferenciar protocolos de actuacién y se podran aplicar los conocimientos teéricos adquiridos.

6.EQUIPO DOCENTE




TOMAS FERNANDEZ GARCIA
FRANCISCO JAVIER GARCIA CASTILLA

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Presentamos a continuacién una informaciéon general acerca del tipo de actividades formativas que se llevaran a cabo para
alcanzar los resultados de aprendizajes previstos para la asignatura. Tanto el contenido concreto de las actividades como los
porcentajes de créditos dedicados a trabajo teérico y las actividades practicas se detallaran en el apartado correspondiente
al “Plan de Trabajo” que se expondréa en la Guia de estudio.

1. Trabajo auténomo/individual de los estudiantes (75%b0)

En cuanto a los contenidos tedricos:

Lectura de las guias de curso

Lectura y estudio de los temas del programa
Participaciéon en los grupos de estudio.

Interaccién con los comparfieros en los foros virtuales.
Preparacién de los examenes.

Revision personal de los examenes.

En cuanto a la realizacion de la prueba de evaluacion continua (PEC): Esta sera realizada de manera auténoma
por el estudiante. Sera ofertada como actividad virtual en la pagina web de la asignatura, desde la plataforma
ALF. Ver apartado de evaluacion para determinar su incidencia en la calificacion final.

2. Interaccion con equipos docentes y tutores (25%)

En relacién al contenido teérico:

Lectura de las orientaciones marcadas por el equipo docente para el seguimiento de la asignatura.
Lectura inicial de los materiales impresos basicos recomendados para el estudio de la asignatura
Audicién del programa de radio

Planteamiento y soluciéon de dudas de forma presencial, telefénica o teleméaticamente.

En relaciéon a la realizacién de la prueba de evaluacion continua (PECs):

- Asistencia a las tutorias para la busqueda de asesoramiento
Lectura de las orientaciones para la realizacion de la actividad
Realizacion de la actividad virtualmente en la plataforma ALF
- Planteamiento solucién de dudas

- Revisién de la actividad con los tutores o el equipo docente
Cumplimiento de los plazos de presentacion de la PEC

A principios de curso, el equipo docente creara en el curso virtual un foro en el que los estudiantes podran
discutir sobre los contenidos de la asignatura. A su vez los profesores tutores de los centros asociados
habilitaran sus foros especificos para solucionar las dudas o cuestiones que los estudiantes matriculados en
su centro asociado puedan plantear.

8.EVALUACION




La obtencién de los créditos correspondientes a esta asignatura dentro de esta materia comportard haber superado las
actividades formativas indicadas.

En esta asignatura la evaluacion de los estudiantes se llevara a cabo a través de:

Evaluacion continua: La asignatura incorpora actividades que servirdn de base para facilitar un
seguimiento continuo del estudio realizado por el estudiante. Estas actividades constituyen un trabajo
complementario del estudio personal y fomentan la adquisicion de habilidades y destrezas profesionales
sefialadas en los resultados de aprendizaje. La prueba de evaluacién continua (PEC), habilitada en la
plataforma virtual de ALF, permite la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos, reflexionando sobre
los mismos con un caracter critico y analitico.

Evaluacion final: Estara constituida por una prueba presencial durante el primer cuatrimestre, que
se desarrollara en los Centros Asociados de la UNED. La calificaciéon final del estudiante tendra en cuenta no
s6lo los resultados de la prueba presencial sino también los de la evaluacién continua (PEC). Asi, se podran
evaluar no sélo los conocimientos sino también las habilidades y actitudes desarrolladas durante el curso.

Pruebas presenciales
La materia de examen estara constituida por los nueve temas propuestos en el contenido de la asignatura.

Los examenes en Centros Nacionales y en el resto de Europa consistiran en 18 preguntas tipo test,
de tres alternativas. La correcciéon se realizara segun la féormula Aciertos-(Errores/n-1), en la que "n" es el
ndimero de alternativas de respuesta, en este caso A-(E/2). La puntuaciéon se reduce a escala 9. El examen
con 18 preguntas se califica de la siguiente forma: se suma 0,5 puntos por cada respuesta correcta y se
resta 0,25 por cada respuesta incorrecta. En caso de anulacién de alguna pregunta se llevara a cabo el
correspondiente ajuste. (Nota: para aprobar el examen y la asignatura serd necesario como
minimo contestar adecuadamente a diez preguntas tipo test y no cometer ningun error)

La duracion del examen es de 60 minutos y no se permite la utilizacion de ningin material didactico
en la realizacion de las pruebas presenciales.
Los examenes en América, Guinea y centros penitenciarios, asi como TODOS los examenes de reserva,
constaran de 9 preguntas cortas. En este caso, el estudiante debera contestar especificamente la cuestion
formulada, cifiéndose a ella, pero al mismo tiempo dando el maximo de informacion. Las preguntas tendran
un valor de 1 punto cada una.

Se recuerda a los estudiantes que podran consultar las notas en la Secretaria Virtual o llamando al
servicio automatico de la UNED para consulta de calificaciones. En los teléfonos de atencién docente no se
facilitaran calificaciones.

Los estudiantes podran solicitar revision de su examen cuando lo consideren justificado y en
funcién de los acuerdos aprobados en Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2010, por el que se
establecen las normas para la revision de exadmenes. El procedimiento de revision para la recepcion y
respuesta de solicitudes sera por correo electronico. La solicitud estara dirigida al profesor del equipo
docente que le haya realizado la correccion de examen; el plazo maximo para solicitar la revision de
examenes sera de 7 dias naturales contados a partir del dia de la publicacién de la nota en la Secretaria
Virtual de la UNED; la revision debera estar motivada y ajustada a los criterios académicos de correccion
que haya fijado el equipo docente. Las solicitudes carentes de motivacién no seran admitidas. (Nota: se
recomienda previamente conocer el modelo de solicitud de revision de examen)

Los criterios fijados por el equipo docente para calcular la calificacion final son los siguientes:

Evaluacién continua, realizada por el profesor tutor del centro asociado a partir de la prueba de
evaluaciéon continua (PEC) habilitada en la plataforma ALF: hasta 1 punto.

Evaluacion final, realizada por el equipo docente hasta 9 puntos.

En relaciéon a estos criterios, se deben tener en cuenta:

La prueba de evaluacion continua (PEC), seré realizada on line desde la plataforma ALF y sera
posteriormente corregida por los profesores tutores, si bien no es obligatoria para la superacion de la
asignatura. No obstante la calificacion otorgada por el profesor tutor puede aumentar hasta un punto la
calificacion final, siempre y cuando la prueba presencial esta superada, es decir, su calificaciéon sea superior a 5.
La actividad correspondiente a la evaluacion continua (PEC) debe presentarse dentro de los plazos establecidos
y seran desarrolladas exclusivamente a través de la plataforma vitual de ALF(consultar el calendario en dicha
plataforma).

Las calificaciones de la evaluacién continua se guardaran durante todo el curso académico.



9.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Los temas del contenido de la asignatura se pueden preparar integramente con el estudio de todos los
capitulos del libro que pertenece a la Bibliografia Basica de la asignatura:

FERNANDEZ GARCIA, T. y PONCE DE LEON ROMERO, L. (2011).Trabajo Social con Familias. Madrid: Ediciones
Académicas.

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Esta es la Bibliografia Complementaria que se recomienda para perfilar la comprension de los contenidos de
la asignatura.

HERRERO, J., NAVARRO, M.Il., MUSITU, G. (2007). Familias y Problemas. Madrid: Sintesis.
MILLET-RIPOL, A, (2001). Familia, Trabajo Social y Mediacién. Paidos. Barcelona.
BECK-GERNSHEIM, E, (2003). La reinvencién de la familia. Paidos Ibérica. Barcelona.

O”LOUGHLIN, M., y O"LOUGHLIN, S. (2009). Social Work with Children and Families. Glasgow: Learning
Matters.

ANDERSON, S.A., y SABATELLI, R.M. ( 2007). Family Interaction: A multigenerational development
perspective. New York: Pearson.

*Nota: No es materia de examen. Solamente se recomienda su lectura.

11.RECURSOS DE APOYO

RADIO. Existen una serie de programas de radio centrados en temas de Trabajo Social. Estos programas
tratan en general diversos temas estrechamente relacionados con el ejercicio profesional o sobre temas
relacionados con los problemas sociales de relevancia actualizada.

A muchos de estos programas se puede acceder mediante el siguiente enlace:

www.canaluned.com

INTERNET. Se pondra a disposicion del estudiante una plataforma de educacién ALF, en la que se puede
encontrar informaciéon complementaria de cada tema, enlaces a fuentes externas que amplian aprendizajes.
Asimismo, se incluye una herramienta de comunicacién entre profesores, tutores y estudiantes: Foro
debate. En esta foro se incluyen secciones especificas donde se podran consultan constantemente
informacion relevante de la asignatura .

12.TUTORIZACION

Los estudiantes podran ser atendidos por los profesores del Equipo Docente de la asignatura, personal,




telefonicamente o teleméaticamente durante el horario que figura a continuacion:
Teléfono de la asignatura: 91.398.78.85.

Tomas Fernandez Garcia

Despacho 3.02

Mafanas: Martes y Jueves de 10 a 14
Tardes: Miércoles de 16 a 20

Correo electrénico: tfernandez@poli.uned.es
Durante todo el curso académico

Laura Ponce de Le6n Romero
Despacho 3.21

Mafianas: Martes y Jueves de 10 a 14
Tardes: Miércoles de 16 a 20

Correo electrénico: Iponce@der.uned.es
Durante todo el curso académico

Los estudiantes también podran ser atendidos por los Profesores-Tutores, que realizaran un seguimiento
individualizado de cada estudiante. Es importante que el estudiante consulte el horario de tutoria en su
Centro Asociado y se ponga en contacto con el Profesor-Tutor, ya que éste le guiara a lo largo de todo el
curso, ofreciendo informacién de la asignatura, resolviendo dudas y corrigiendo la actividad practica de la
evaluacion continua.
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