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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Con este curso se pretende ensefiar a los alumnos diversos instrumentos de gestion publica. Su
conocimiento es util para desempefar cualquier tipo de cargo publico. El objetivo de la asignatura, mas que
dar a conocer los rudimentos de como se aplican, es mostrar cuéles son las consecuencias de su aplicaciéon
y qué implicaciones tienen estos conocimientos para el disefio de los servicios publicos. El curso esta
basado en una vision critica de la gestidon publica y de los diferentes enfoques que la estudian.

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Con esta asignatura se pretende fomentar la adquisiciéon de un conjunto de competencias generales, Utiles
para el estudio universitario y el desempefio profesional, entre las que cabe destacar las de analisis y
sintesis, aplicacion de conocimientos tedricos a la practica, razonamiento critico y busqueda de informacion
relevante. En muchos casos, a través de los correspondientes concursos y oposiciones muchos de los
graduados se convertirdn en profesionales de la Administracién o en personas que desde el sector privado o
no-gubernamental podran trabajar en relacion con ella. Esta vertiente aplicada de la asignatura se plasma
en la utilizacion de numerosos ejemplos sobre gestion publica.

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

Ubicada en el segundo cuatrimestre del tercer curso, seria conveniente que los alumnos estuvieran
familiarizados con las siguientes asignaturas: Analisis de Politicas Publicas, Administraciones Publicas en
Espafia y Sistemas Administrativos Comparados. No obstante, cualquier alumno puede enfrentarse a los
conocimientos de la materia, que esta planteada de una forma critica y genérica

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La superacion de esta asignatura implica la consecucion de unos resultados de aprendizaje, derivados tanto
del estudio de sus contenidos como del desarrollo de habilidades intelectuales y conocimientos practicos. La
idea subyacente a la asignatura es que los alumnos puedan ser formados para dominar y entender las
técnicas o herramientas que usan los empleados publicos en su actividad cotidiana. Los problemas y
controversias que suelen afectar al funcionamiento de la administracién publica seran abordados con esta
asignatura.

Los objetivos generales sustantivos de la asignatura se pueden concretar en:

Refinar la comprensién las organizaciones publicas por parte del alumno, y de sus interacciones con el
contexto.

Estimular la profundizacién en la gestion publica asi como todo lo vinculado a esta disciplina.

Objetivos especificos:




Adquirir un bagaje terminolégico y conceptual que permita al alumno acceder a la bibliografia y
comprensién de las obras esenciales en la materia.

Dotar a los estudiantes de algunos de los conocimientos y habilidades que necesitardn para el
desempefio de puestos de responsabilidad publica, ya sea como técnicos o como politicos, o de otros
trabajos.

Facilitar a los estudiantes la adquisicion de una base intelectual sobre la l6gica del funcionamiento de las
administraciones publicas de forma que en el futuro puedan trasladarla al servicio de la comunidad.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Introduccién a la gestién publica

2. El disefio de reglas, principios y herramientas

3. La aplicaciéon y el cumplimiento de las reglas.

4. Rendicién de cuentas y la transparencia de los servicios publicos
5. Gestion del rendimiento organizativo

6. Coordinacién y control

7. Desafios de los riesgos y las crisis a la gestion publica
8. Ciudadanos y usuarios: Voz y eleccion

9. Recursos Humanos

10. Presupuestacion

11. Disefio organizativo

12. Administracion electrénica

6.EQUIPO DOCENTE

SALVADOR PARRADO DIEZ
ANGUSTIAS M HOMBRADO MARTOS
JOSE ANTONIO OLMEDA GOMEZ

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La ensefianza y el aprendizaje de esta asignatura se desarrollan a través de unas actividades formativas,
que pueden ser clasificadas en tres categorias: trabajo autonomo/individual de los estudiantes, interaccion
con equipos docentes y profesores tutores e interaccién con otros estudiantes.

- (A.1.) Lectura y estudio de los temas del programa (utilizando para ello la bibliografia basica). Se pueden
ofrecer pruebas de evaluacion continua a lo largo del curso. En este caso, la maxima nota alcanzada por
estas actividades de evaluacidon continua no superara un 0,5 puntos de la calificacion final.




- (A.2.) Realizacion de las pruebas presenciales (examenes parciales) en los centros asociados. En caso de
que se ofrezcan pruebas de evaluacién continua, éstas se anunciaran a principios del curso.

En total, el alumno debe dedicar unas 150 horas a estas actividades formativas.

8.EVALUACION

Tratandose de estudios universitarios a distancia, en los que el contacto entre el equipo docente y los
estudiantes esta mediado por diversos materiales y por las nuevas tecnologias, el principal método de
evaluacion en el Grado en Ciencia Politica y de la Administraciéon es la prueba presencial, que tendra lugar
en los centros asociados segun el calendario establecido por la UNED al principio de cada curso académico.

Esta prueba presencial, cuya correccion corresponde exclusivamente a los miembros del equipo docente,
tiene por objeto valorar la adquisicion de las competencias especificas y genéricas asociadas a la
asignatura ‘Gestiéon Puablica’. Constara de varias preguntas sobre el programa. La evaluacién de las pruebas
presenciales se llevard a cabo tomando como criterio fundamental la asimilaciéon de los conocimientos
provistos en los materiales del curso y el grado de adquisicién de las competencias especificas y genéricas
adscritas a esta asignatura.

En esta asignatura, la prueba presencial representa al menos el 99,5% de la calificacion final. Los
estudiantes pueden obtener a través de las pruebas de evaluacién continua el restante 0,5 % (hasta 0,5
puntos de la calificacién final), que se sumara a la nota obtenida en la prueba presencial, siempre que tal
prueba se haya superado con una calificacibn minima de “5” (sobre 10 puntos). En principio, la no
realizacion de pruebas de evaluacién continua, bien porque no se hayan elaborado, bien porque los alumnos
no las hayan entregado, no impide la obtencion de la maxima calificacion (10) exclusivamente a través de la
prueba presencial.

9.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

La preparacion de esta asignatura se basa en los materiales correspondientes a las unidades didacticas que
los profesores pondran a disposicion de los alumnos a comienzo del curso en la plataforma Web del curso.
La bibliografia basica sera ofrecida en castellano.

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Los estudiantes pueden complementar algunos contenidos ofrecidos como bibliografia basica mediante otros
textos escritos en lengua inglesa.

Alford, J.ohn, (2009) ‘Engaging public sector clients: from service-delivery to co-production’ . London:
Palgrave).

Ayres, I. and Braithwaite, J. (1992) ‘Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debate’ (Oxford:
OUP).

Bovens, M. (2005) ‘Public Accountability’ In: Ewan Ferlie, E., Laurence E. Lynn Jr., L. E. Jr. and Christopher
Pollit, C. (eds) ‘The Oxford Handbook of Public Management’ Oxford: OUP.

Christensen, T., Leegreid, P., Roness, P.G.; Ravik, K.A. (2007) ‘Organization Theory and the Public Sector




Instrument, Culture and Myth’, Milton Park: Routledge
Hood, C. & Margetts, H. (2007) ‘The Tools of Government in the Digital Age’, Houndmills.
Peters, G. B. (2010) ‘The Politics of Bureaucracy’, Sixth Edition (London and NY: Routledge).

Roberts, A. (2010) ‘The Logic of the Discipline. Global Capitalism and the Architecture of
Government’ (Oxford: OUP).

Talbot, C. (2010) ‘Theories of Performance’, Oxford, Oxford University Press.

Thaler, R.A. and Sunstein, C. (2008) ‘Nudge. Improving Decisions about Health, Wealth and Happiness’
London.

Van Dooren, W. G. Bouckaert, J. Halligan (2010) ‘Performance Mangement in the Public Sector’, Oxon,
Routledge.

Wilson, J.Q. (1989) ‘Bureaucracy. What Government Agencies Do and Why They Do It', New York: Free
Press.

11.RECURSOS DE APOYO

Los textos soporte del temario que componen el curso virtual, instalado en la plataforma aLF, constituyen el
principal recurso de apoyo al estudio. Todos los estudiantes matriculados en la asignatura tienen acceso a
este curso previa identificacion mediante su direccién de correo electrénico y su contrasefia.

12.TUTORIZACION

Como norma general, los estudiantes podran hacer consultas a los miembros del equipo docente, asi como a los profesores-
tutores tanto a través del curso virtual, como del correo electrénico y del teléfono de los respectivos despachos. Sobre el
equipo docente recae la responsabilidad de resolver cuantas dudas surjan a los estudiantes en el estudio de la asignatura, si
bien los profesores-tutores pueden asumir eventualmente esta funcién. Estos ultimos son los responsables de la evaluacion
de las pruebas de evaluacién continua, en caso de que se ofrezcan.

Se comunica a los estudiantes de estas dos asignaturas el horario de guardias asi como los datos de contacto del equipo
docente.

HORARIO DE TUTORIAS

- Lunes: mafianas y tardes

- Martes: mafanas

(Visita a los profesores bajo cita previa)

- Salvador Parrado (coordinador de la asignatura) (Profesor Titular de Ciencia Politica y de la

Administracion),

telf.:91-3987091

Correo electrénico: sparrado@poli.uned.es

- José Antonio Olmeda (Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion),

telf.: 91-3987030




Correo electrénico: jolmeda@poli.uned.es

César Colino [ coordinador] (Profesor Titular de Ciencia Politica y de la Administracion),

telf.:91-3987009

: ccolino@poli.uned.es

Correo electrénico
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