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1.PRESENTACION

El descontento, el malestar, la insatisfacciéon, forman parte de todo elenco social en la misma medida que de cualquier
experiencia humana. Tanto las carencias desde un punto de vista objetivo, como la percepcién de necesidad y la sensacion
de injusticia o agravio, son ubicuas a todo orden colectivo. La evolucién, el desarrollo y la mejora de las condiciones de vida
no suponen su desaparicion en ningdn caso sino que, tan sélo, transforman los motivos que producen el descontento o las
formas que intentan resolver lo que se percibe como malestar o disgusto. La asunciéon de la idea del bienestar como un bien
generalizable, tanto como exigible, para todos -una vez asegurado en el imaginario colectivo la igualdad de todos los seres
humanos como obligacién moral- amplia las expectativas de mejora que se reproducen sin fin.

Lo que en cada época histérica se consideran los minimos para considerar "una vida digna" se transforma a lo largo de la
historia. EI componente subjetivo de la “necesidad” o la “insatisfaccion” es central en toda valoraciéon de los standares de
justicia. Al tiempo, las condiciones estructurales y las culturales determinan para cada momento histérico y para cada
ubicacién socioestructural unos umbrales de satisfaccion a partir de los cuales se percibe frustraciéon o decepcién. Visto de
este modo, las causas de descontento y las reacciones ante el mismo estan coyuntural y estructuralmente condicionadas.
Vamos a estudiar en este curso esta dimension socioldgica plural del descontento, esta permeabilidad en los umbrales de
satisfaccion, la diversidad en las formas de definirlo, mostrando dos visiones extremas en la sociologia: la perspectiva
moderna del cambio cultural que parte de una teoria renovada de la modernizacién y las visiones posmodernas de la
sociedad del riesgo o la modernidad liquida, seleccionado la primera como enfoque del curso. Este curso se centrara, a
continuacion, en algunas causas de descontento que han cristalizado en conflicto social, conflictos que se manifiestan en
accion de protesta. Las respuestas sociales articuladas como accién colectiva contenciosa (o contienda politica), la
interrelaciéon con las agencias estatales y los diversos actores sociales implicados en la resolucion de estos conflictos
ocuparan buena parte de la disciplina.

2.CONTEXTUALIZACION

2.1. Contextualizacion de la problematica de estudio:

Una vez asumido el descontento como aspecto ubicuo de lo social, es preceptivo sefialar su caracter polisémico, para poder
comprender cémo planteamientos tedricos tan dispares ofrecen explicaciones del mismo, variadisimo en sus causas y
definiciones y también en sus formas de percepcioén y expresion. La necesidad de satisfacer los minimos de subsistencia
(comida, cobijo, proteccién) o la creciente insatisfaccion en las sociedades opulentas como consecuencia de la ausencia de
sentido subjetivo de la propia existencia, o de demandas en favor de una mayor calidad de vida, o de aumentar los
margenes de libertad en la expresiéon de los sentimientos, alumbran realidades muy distintas tanto en enfoques tedricos
como en sus manifestaciones empiricas. Mientras unos sefialan la incertidumbre y la angustia derivadas de la falta de
liderazgo, de proyectos colectivos comprehensivos, de concepciones del mundo tranquilizadoras con capacidad aglutinadora,
que conducen a la angustia de la libertad inmanejable en las sociedades de consumo mas desarrolladas, en otros lugares del
planeta (y en sectores de las propias sociedades desarrolladas) las deficiencias se concretan en las condiciones vitales
béasicas (vivienda, alimento, derechos de explotacién de la tierra o de salubridad del territorio) como causa de frustracion,

alienacion o, incluso, desesperacion.

En cuanto al concepto de complejidad asumimos la perspectiva que subraya la interrelacién entre mundos sociales dispares,
tanto en su morfologia como en su ubicacién geografica. La interconexiéon de los lugares mas lejanos del planeta, las mezclas
e intersecciones entre individuos, actores y planteamientos conlleva una fisonomia peculiar del momento presente. La
irrupcion de manera masiva de formas culturales procedentes de ambitos completamente ajenos, o la imposicion de formas

de desarrollado importadas y radicalmente distintas a las costumbres y los habitos de los lugares de recepciéon, son algunas



muestras de la complejidad de las sociedades actuales que producen y reproducen causas de descontento, con
consecuencias de desubicacién y confusiéon que cristalizan en conflicto.

Optamos por una visién del curso que, en lugar de analizar en profundidad un tipo de conflicto, parte de la diversidad de las
causas y la convertibilidad de los motivos y analiza conflictos muy dispares, todos ellos cultural y estructuralmente
justificados. Comenzamos para ello por dotar al alumno de un aparato teérico y metodolégico que le permita afrontar
contenciosos muy distintos en su manifestacion y muy similares en su objetivo final: la superaciéon de situaciones de
insatisfaccion, privaciéon o carencia. Las sociedades occidentales ricas han formulado propuestas y desarrollado alternativas a
la insatisfaccion de sus miembros que, recogidas por los tedricos de la sociologia y la ciencia politica, han dado lugar a los
enfoques tedricos sobre los nuevos movimientos sociales y la protesta politica. De este modo, se analizan movilizaciones que
tienen tanto que ver con la defensa de derechos sociales como politicos. Las sociedades mas pobres, sufren las
consecuencias de la implantacién desde el exterior de planes de explotacién econdmica de los que se ven poco beneficiados
los autéctonos y muy perjudicados, en cambio, en sus formas de convivencia y en la habitabilidad de sus espacios vitales. Lo
reducido del curso hace inevitable que queden fuera diversos tipos de conflictos, tanto como algunos enfoques tedricos, pero
la seleccion realizada cubre algunos de los mas llamativos a los que la sociologia ha buscado explicaciéon y el aparato teérico

presentado permitird a los estudiantes analizar otros que puedan ser de de su interés y no tengan cabida en la asignatura.

2.2. Contextualizacion del Curso. El descontento en las sociedades complejas en el marco del Posgrado- Master:
Problemas sociales de nuestro tiempo
se compone de cinco posibles campos de especializacion. Todos ellos estan unidos por el nexo tematico de los problemas

sociales en las sociedades post-industriales:

Teoria y metodologia de los problemas sociales en las sociedades avanzadas.
Sujetos y agentes de los problemas sociales en las sociedades avanzadas.
Envejecimiento, pobreza y violencia como protagonistas del descontento social.

La intervencién publica ante los nuevos problemas sociales.

AR

Evaluacion de Politicas Publicas y Auditoria social

La asignatura El descontento en las sociedades complejas, a nivel tematico queda entre dos campos del Programa de
estudios forma parte del segundo campo de especializacién: Sujetos y agentes de los problemas sociales en las
sociedades avanzadas, en cuanto a la identificacion de sujetos y agentes de expresion y resoluciéon de conflictos y al
tercer campo: Envejecimiento, pobreza y violencia como protagonistas del descontento social, en la medida en
que en este campo se identifican algunas de las causas de descontento de los conflictos que vamos a analizar.

Con esta asignatura se pretende que los estudiantes desarrollen una serie de competencias especificas del posgrado y
genéricas de la ensefianza de la UNED.

Competencias especificas (SABER)

-Andlisis de los procesos de cambio que dan lugar a nuevas valoraciones y evaluaciones de la calidad de vida.

- Conocimiento de la sociologia de la accién colectiva, de sus teorias y enfoques metodoldgicos para el estudio de los
conflictos que vamos a investigar en el curso

- Conocimiento de la perspectiva interdisciplinar de los procesos de cambio social.

- Conocimiento de la globalidad e interculturalidad de los fenémenos sociales.

- Conocimiento de las diferencias de estandares de vida a nivel internacional y de las consecuencias de la interrelacion

econdémica y social entre los distintos paises

Competencias especificas (SABER-HACER)

- Capacidades para identificar y medir factores de vulnerabilidad social y procesos conflictivos.

- Capacidades para elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién social.

- Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad

- Habilidades para trabajar en grupo, planificar y consensuar las tareas, discutir los resultados y gestionar los conflictos.



- Habilidades para realizar un diagnoéstico de situacion ante un caso de conflicto

- Habilidades para realizar un pronéstico y marco de actuacién en la resolucién de un conflicto

Competencias genéricas (SABER-ESTAR Y SABER-SER)

- Capacidad de andlisis y sintesis

- Conciencia de las caracteristicas de la condicion humana y por tanto de la necesidad de utilizar diferentes disciplinas
cientificas para aproximarse.

- Capacidad critica tanto a propésito de las teorias cientificas como de las doctrinas ideoldgicas y las practicas sociales
- Capacidad de organizacién y planificacion

- Capacidad de gestion del conocimiento y la informacion

- Resoluciéon de problemas

- Toma de decisiones

- Autonomia critica

- Capacidad para el trabajo en equipo y la cooperacién interdisciplinar

- Pro-actividad

- Creatividad

- Innovacién

- Espiritu emprendedor

La asignatura El descontento en las sociedades complejas guarda relaciéon con las siguientes asignaturas:
Paradigmas tedricos de los problemas sociales: de Merton a nuestros dias. En cuanto que dicha materia aporta los

marcos tedricos de referencia y las categorias con las que leer las transformaciones sociales de las sociedades avanzadas.

Problemas de la desigualdad en las sociedades avanzadas. Esta materia ofrece un andlisis detallado de las
transformaciones de la estructura social en las sociedades avanzadas. Por esto motivo se constituye en una pieza clave para
comprender la aparicion de conflictos, los distintos tipos de situaciones y el enfoque que se otorga, en cada caso, a la

resolucién de los mismos.

La sociologia como disciplina cientifica. El estudio de los enfoques teéricos y metodolégicos de la sociologia ayuda a

identificar los conflictos y los problemas de descontento y a interpretar las reacciones sociales a que ello da lugar.

Historiogafia como método de investigacion. La historiografia como método de estudio puede ser de gran utilidad para

los estudiantes que decidan investigar los problemas que cristalizan en conflicto que se van a estudiar en este curso.

La investigacion en el analisis de los problemas sociales. En cuanto que los objetivos de dicho curso son: facilitar las
herramientas, los conocimientos necesarios para la elaboracion de disefios de investigacion social, haciendo especial
hincapié en la interpretacién y analisis de datos socioldgicos; proporcionar los conocimientos y las destrezas necesarias para
la aplicacion de disefios multimétodos con especial referencia a la investigacion accién participativa; determinar los

necesarios controles de calidad en las investigaciones sociales.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Para la realizacion de este curso se considera necesario que el alumno tenga una formacidon en Sociologia que le permita
seguir las teorias y los analisis empiricos, la identificacion de los actores y el seguimiento de los procesos de cambio social y
de protesta colectiva. Asimismo, se considera necesaria la capacidad de leer en inglés, para poder atender a estudios
publicados en esta lengua. El alumno debera, asimismo, poder redactar de manera adecuada a un licenciado, para presentar
los trabajos requeridos por la asignatura. Por ultimo, se considera necesaria la utilizacién de un ordenador y la
disponibilidad de conexién a Internet, dado que las indicaciones para el seguimiento del curso se realizaran a
través del curso virtual, en el que la profesora guiara el trabajo con los materiales, presentara propuestas de elaboracién
de textos o de seguimiento de casos practicos, en una relaciéon dinadmica con los estudiantes.




4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender las diferentes formas de evaluar “el descontento, o la insatisfaccion” en las distintas culturas

- Identificar causas de descontento y conocer las teorias que nos permiten esta identificacion

- Adquirir un mapa mental que permita asociar e identificar causas de descontento a lugares geograficos y niveles de

desarrollo

- Conocer el marco teérico, los utillajes analiticos y las perspectivas metodolégicas que permiten analizar casos de conflicto

- Comprender la interrelacién entre los distintos espacios del planeta a través de los modelos econémicos aplicados en las
politicas de desarrollo

- Conocer las expresiones de conflicto y las materializaciones en forma de protesta social en los distintos lugares del planeta

- Comprender el grado de internacionalizacion de la protesta a nivel social, sus causas y consecuencias

OBJETIVOS

Conocer teorias sociolégicas que enfocan el concepto de descontento y su vivencia en las sociedades actuales. Comprender
y asimilar el utillaje analitico que los tedricos de la accién colectiva y los movimientos sociales han desarrollado para el
analisis de los conflictos derivados de este descontento. Estudiar y llegar a entender diversos casos de conflicto y accion
politica contenciosa que se ofrecen en el programa, para conseguir al final del curso estar informado con cierta
exhaustividad de algunos casos de conflicto social que tienen lugar en las sociedades ricas y en las sociedades pobres, y las
respuestas ciudadanas a que han dado lugar estas causas de descontento, tanto como algunas de las respuestas estatales.
Se propone el estudio de acciones colectivas de protesta donde se aprendera a identificar las causas de conflicto, los actores
implicados, las reglas de interaccién y las relaciones ente actores sociales, agencias estatales y, en su caso, los agentes

internacionales

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Tema I. El descontento en las sociedades complejas.

(Las cambiantes causas de descontento: razones estructurales y culturales en la percepcién de motivos de insatisfaccion).

Tema Il. De la percepciéon de descontento a la materializaciéon del conflicto: respuestas sociales y accién

estatal.

(Conceptos y teorias para el estudio de la acciéon colectiva de protesta).

Tema 11l. Expresiones de descontento social en los paises econdmicamente mas desarrollados: algunos

motivos para la protesta de las generaciones ilustradas.

(Los Nuevos Movimientos Sociales: movimiento ecologista, movimiento feminista y movimiento por la paz).

Tema IV. El descontento politico y la influencia de la accién colectiva de protesta en los cambios de régimen.

(Transiciones de regimenes autoritarios a regimenes democraticos y la respuesta organizada en la calle como factor

coadyuvante).

Tema V. La transnacionalizacién de la protesta y de la movilizacién social.

(La deriva de los Nuevos Movimientos Sociales. Frente a la globalizacién econémica y la unificacion financiera y comercial la

protesta se mundializa. El Movimiento por la Justicia Global).




Tema VI. Expresiones de descontento en sociedades desfavorecidas: respuestas sociales, agencias estatales

y organismos internacionales.

(Los movimientos en defensa de la tierra; la movilizacion en favor del medio ambiente y por el control de los recursos

naturales; las luchas por el reconocimiento).

6.EQUIPO DOCENTE

MARIA JESUS FUNES RIVAS
ELENA ROBLES GONZALEZ

7.METODOLOGIA

El alumno seguira el plan de trabajo marcado en el Curso Virtual, en el que encontrara detalladas las orientaciones para el
seguimiento y estudio de cada uno de los temas del Programa.

Dado que la forma seleccionada de trabajo es utilizar textos distintos para cada tema el alumno encontrara, en todo

momento, colaboracién en el equipo docente de la asignatura para acceder a los textos y para trabajar con ellos.

El equipo docente orientara al estudiante sobre como trabajar con cada uno de los textos que tiene que estudiar para los
distintos temas. Un esquema — guia de cada tema ayudara al alumno a comprender cada uno de los textos y a identificar su

relacion con el tema correspondiente del programa.

Para cada uno de los temas el alumno debera preparar un ensayo, que responda al titulo del tema en el programa de la
asignatura, construyendo su propio texto utilizando los materiales obligatorios y siguiendo el esquema-guia facilitado por el

equipo docente.

El profesorado orientara en la elaboracion de cada tema a través de instrucciones que se encontraran en el Curso Virtual, y
a través de una tutoria personalizada. De este modo, es imprescindible (o altamente recomendable) que el contacto entre

profesor y alumnos sea semanal, para poder ir orientando las lecturas y los trabajos consecuentes.

El curso se divide en dos partes diferenciadas desde el punto de vista del seguimiento del trabajo:

Primera parte: Teoria y métodos, formado por los Temas 1, 2 y 3 del programa (Los temas 1 y 2 estan dedicados
exclusivamente a teoria. El tema 3 se dedica a estudios de caso pero en cada uno de los textos seleccionados hay un
apartado inicial de teoria, que el alumno estudiara para preparar el ensayo del tema 2 de teorias, lo que permitira al
estudiante llegar a un conocimiento amplio de los enfoques y conceptos mas importantes de las teorias que estudian la
accion de protesta).

Segunda parte: Casos de conflicto y accidon colectiva contenciosa, comenzando por la accién de protesta de los nuevos
movimientos sociales en Occidente (Tema 3); a continuacién se estudia la influencia de la accién de protesta en las
transiciones a la democracia (Tema 4); pasando a la transnacionalizacion de la protesta que supone el Movimiento por la
Justicia Global (Tema 5); y terminando con las causas y las manifestaciones de protesta en algunas sociedades mas
desfavorecidas (Tema 6).

METODOLOGIA DESCRIPCION ACTIVIDADES DE TIPOS DE
APRENDIZAJE EVALUACION

Trabajo con|Tutorizacion del estudio|Lectura y estudio de

contenidos teéricos por parte del profesor materiales

Evaluacién de trabajos
realizados
mensualmente
Elaboracion de
resimenes

Prueba de evaluacién




final

Desarrollo de|Desarrollo de destrezas [Elaboracién de informes
actividades practicas y habilidades o proyectos técnicos o de
metodolégicas, técnicas |investigacion Evaluacién de trabajos
y profesionales realizados
semanalmente (no

obligatorios)

Prueba de evaluacion

final
Trabajo de grupo a|Trabajar en grupos [Seminarios tematicos Evaluacion del trabajo
través de seminarios[Autorizados realizado
y talleres
MATERIA TEORICA MATERIA PRACTICA

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Trabajo con contenidos 25% 20%
tedricos

Realizacion de actividades|15% 20%
practicas

Trabajo autébnomo 6020 20%
Total 100%0 100%0
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Mueller, Carol (1994) “ldentidades colectivas y redes de conflicto: el origen del Movimiento Feminista en Estados Unidos
1960-1970”, en Larafia, Enrique y Joseph Gusfield. (1994). Los Movimientos Sociales. De la ideologia a la identidad. Madrid:

Centro de Investigaciones Sociolégicas; pags: 287-320. (TEMA I11)

Pizzorno, Alexandro (1989). “Algun otro tipo de alteridad: una critica a las teorias de la leccién racional” en Sistema n° 88;
pags: 27-42.(TEMA I1).

Rutch, Dieter (1999) “El impacto de los contextos nacionales sobre la estructura de los Movimientos Sociales: un estudio
comparado transnacional y entre movimientos” en Doug McAdam, John D.McCarthy y Mayer N. Zald. Movimientos Sociales:

perspectivas comparadas. Madrid: Istmo; pags: 262-287. (TEMA 111)

Sala i Martin, Xavier (2006). Globalizacién y reduccién de la pobreza. Ed. Fundacion para el Andlisis y los Estudios Sociales.
(TEMA V)

Stiglitz, Joseph E. (2002). El malestar en la globalizacién. Madrid: Taurus. (TEMA 1)

Tarrow, Sidney (2005). Transnational Protest and Global Activism, New
York, Rowman and Littlefield. (TEMA I1)

Tilly, Charles. (1978). From mobilization to revolution. McGraw Hill Inc. New York.



(TEMA 11)

Traugott, Mark. (2002) Protesta social: repertorios y ciclos de la acciéon colectiva
Ed. Hacer. (TEMA I11)

Vidal Beneyto, José (2006). Derechos humanos y diversidad cultural : globalizacién de las culturas y derechos humanos. Ed.
Icaria. (TEMA V y VI)

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

El Curso estara virtualizado y el alumno contara con el apoyo del profesor a través de las formas de comunicacién que la
virtualizacién de la UNED ofrece, correo electrénico y foros de debate, atendidos semanalmente por el equipo docente.

Se facilitara parte de la bibliografia en la misma plataforma virtual de aquellos textos que resulten mas dificiels de localizar,
asi como comentarios a la misma del profesorado para facilitar la comprension del temario y la articulacion de los distintos

textos que se proponen para cada uno de los temas.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

A través del Curso Virtual el alumno contard con una atencién personalizada por parte del equipo docente, ayudandole a
comprender cada uno de los textos que ha de trabajar y a elaborar los ensayos preceptivos, asi como la prueba de
evaluacion de fin de curso.

Horarios de Guardia:

Miércoles de 9:30 — 14:30 y de 16:30 a 20:30
Jueves de 9:30 — 14:30

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Se plantea un sistema de evaluacion continua para lo cual, a lo largo del curso, el alumno elaboraréa seis ensayos,
correspondientes a los seis temas del Programa. Se establecera un calendario, que podréa consultarse en el Curso Virtual, en
el que se especificard cuando debe entregarse cada uno de ellos. El alumno contara con indicaciones especificas para la
realizacién de cada uno de los ensayos. Asimismo, el alumno debera realizar una prueba de evaluacion final que consistira
en el andlisis de un caso de conflicto y que podra realizar con la bibliografia y materiales que considere oportuno, para ello

también contara con instrucciones precisas por parte del equipo docente.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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