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1.PRESENTACION

Si bien la comunicacién psicoterapéutica se establece siempre sobre la competencia comunicativa que los diferentes
participantes en la relacion terapéutica poseen por el mero hecho de estar socializados en una comunidad concreta de una
cultura determinada, la inevitable omnipresencia de la comunicacion en los procesos de intervenciéon psicoterapéutica ha
llevado a 1) investigar el impacto del lenguaje, el discurso y la comunicacién sobre el proceso y/o los resultados de los
tratamientos psicoldgicos 2) incluir en los programas de formacion de terapeutas el estudio especifico de ciertas habilidades
comunicativas. En principio, tal inclusién es independiente del modelo de intervencion concreto en que se forma el terapeuta
en cuestién y, por tanto, constituye un elemento de capacitacion transtedrica. Sin embargo, de hecho, la importancia que
se concede a la comunicacion y sus habilidades varia sustancialmente entre lineas de intervencién.

En cualquier caso, podemos distinguir entre una competencia comunicativa basica o de grado cero —comun al paciente y al
terapeuta- y una competencia comunicativa ampliada, que es la que le corresponderia al terapeuta tas recibir una formacion
pragmalinguistica especificamente orientada a la optimizacién de su hacer profesional. Dicha formacion implica la
adquisicion y posterior automatizaciéon de conocimientos metacomunicativos especificos relacionados, por una parte, con la
comprensién del discurso del paciente y, por otra, con el desarrollo de habilidades para transmitir a éste informacion
relevante de manera eficaz

2.CONTEXTUALIZACION

La investigacion sobre comunicacion psicoterapéutica constituye un campo en el que resulta fundamental
acotar el campo adecuadamente. Para esta finalidad suele resultar muy util distinguir entre:

- Investigaciones cualitativas versus investigaciones cuantitativas
- Investigaciones pragmalinglisticas versus investigaciones narrativistas
- Investigaciones sobre corpus oral versus investigaciones sobre corpus escrito

- Investigaciones sobre comunicacion terapéutica per sé versus investigaciones sobre
comunicacién terapéutica en cuanto variable de investigaciones de proceso terapéutico, de
resultados resultados, o a ambos tipos de investigaciones.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES




Para el seguimiento provechoso de esta asignatura es conveniente que los alumnos hayan cursado el

itinerario de psicologia clinica.

inform

Es indispensable el manejo de inglés, sobre todo en lectura fluida, asi como conocimientos
aticos en el nivel de usuario y el manejo béasico de la navegacion en internet y del correo electrénico.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Los objetivos que el alumno debera alcanzar a través del programa docente planteado en esta
tura se agrupan en torno a las siguientes competencias, que podrian agruparse en dos grandes
dos que guardan relacion con la adquisicidon de la capacidad para abordar la evaluacion
uctivista del proceso terapéutico.

Adquisicidn de conocimientos, actitudes y habilidades basicas y especificas.

nocimientos:

OC1 Adquirir conocimientos sobre los aspectos genéricos de la investigacion en psicoterapia

OC2 Adquirir conocimientos sobre las particularidades de la investigacién cualitativa

OC3 Adquirir conocimientos sobre las condiciones de integracién de investigaciones cualitativas y

cuantitativas en el marco del proceso y o los resultados en psicoterapia
OC4 Adquirir conocimientos basicos sobre el contexto comunicativo de la comunicaciéon
psicoterapéutica.
OC5 Adquirir conocimientos basicos sobre la metodologia del analisis del discurso.
OC6 Adquirir conocimientos especificos sobre la metodologia del analisis del discurso aplicada a
textos autobiograficos.
OC7 Adquirir conocimientos especificos sobre la metodologia del analisis del discurso
conversacional en contexto psicoterapéutico
OC8 Adquirir conocimientos que permitan comprender la naturaleza de la alianza terapéutica
OC9 Adquirir los conocimientos que permiten aplicar la metodologia del andlisis de tareas
OC10 Conocer las garantias metddicas que aseguran la calidad de las técnicas de obtenciéon de
informacién, asi como la calidad del proceso y la bondad de los datos que se obtienen a lo largo
del mismo.

Actitudes:
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OAL1 Desarrollar una actitud cientifica critica respecto de las aportaciones procedentes de las
investigaciones recientemente realizadas.

OAZ2 No tener prejuicios hacia ninguna orientacién teérica o concepciéon psicolégica que investigue
sobre la evaluacion del proceso terapéutico siempre que realice un estudio que reuna todas las
garantias cientificas y éticas necesarias.

bilidades:

OH1 Saber recurrir a las fuentes bibliograficas adecuadas para extraer la informacion actualizada.
OH2 Ser capaz de realizar un analisis critico y constructivo de los articulos o documentos publicados
en relacion a los aspectos anteriormente detallados.

OH3 Ser capaz de integrar informacion procedente de diferentes fuentes o modelos de evaluacion
psicolégica.

OH4 Saber reunir todos los conocimientos y especialmente, integrarlos de forma flexible, profesional
y ética.

OH5 Saber redactar un proyecto de investigacion cientifico de acuerdo con las pautas establecidas
por el Plan Nacional 1+D+i.

ar un estudio de investigacion que considere entre sus variables la comunicacion terapéutica
nocimientos:
OC11 Saber centrar el objetivo de estudio, definirlo y operativizarlo.

OC12 Revisar los estudios realizados en relacion al objetivo de estudio elegido.

OC13 Estudiar a fondo los distintos disefios y metodologias que se hayan aplicado en los estudios
previos.

OC14 Adquirir un bagaje de conocimientos que permitan seleccionar adecuadamente las técnicas de
recogida de informacion.



OC15 Aplicar las garantias metddicas que aseguren la calidad del proceso y la bondad de los datos
que se obtengan del estudio.

Actitudes:
- OA3 Desarrollar una actitud cientifica critica respecto de las aportaciones procedentes de las
investigaciones realizadas en el &mbito de estudio seleccionado.

Habilidades:
- OH6Saber recurrir a las fuentes bibliograficas adecuadas para extraer la informacién actualizada.
- OH7Ser capaz de integrar informacion procedente de diferentes fuentes o modelos de evaluacién
psicolégica.
- OH8Hacer un andlisis critico de los distintos disefios y metodologias que se hayan aplicado en los
estudios previos.

OH9 Reflexionar sobre el disefio, método y procedimientos mas adecuados para el planteamiento
del estudio que se desee investigar.

- OH10Desarrollar un compromiso ético, habilidades de trabajo en equipo y de razonamiento critico-
constructivo

- OH1l1l1Contactar y negociar con instituciones o personas para poder desarrollar una determinada
investigacion.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

BLOQUE 1. Revision y ampliacion de conceptos fundamentales
Los objetivos de aprendizaje especifico de este bloque afectan a los siguientes contenidos:
la. Naturaleza de las variables en investigacion psicoterapéutica
1b. Variables asociadas al proceso terapéutico
1c. Variables asociadas a la comunicacion psicoterapéutica
1d. Interaccion entre investigacion de resultados y de proceso terapéutico

BLOQUE 2. Adquisicion de conceptos especificos
Los objetivos de aprendizaje especifico de este bloque afectan a los siguientes contenidos:

analisis conversacional paciente-terapeuta

analisis del discurso narrativo del paciente (relatos, andlisis de testimonios, etc.)
Investigacion cualitativa a partir de entrevistas semiestructuradas

Investigacion en alianza terapéutica

BLOQUE 3. Aplicacioén integrada de conceptos fundamentales y especificos

Los objetivos de aprendizaje especifico de este bloque afectan a la integracion conceptual y a la
habilidad para disefiar un proyecto de investigacién centrandose en contenidos concretos abordados en los
bloques 1y 2

6.EQUIPO DOCENTE

BEGONA ROJI MENCHACA

7.METODOLOGIA

Esta asignatura ha sido disefiada segun modalidad a distancia, por ello, el estudiante contara con el
material necesario para afrontar el estudio de forma autébnoma. No obstante es necesaria una planificacion
objetiva de las tareas programadas.

El estudio de la materia se hara a través de los textos basicos recomendados, apoyados con material




virtualizado disponible en la plataforma de aprendizaje y en las orientaciones didacticas elaboradas para que
el estudiante pueda estudiar a distancia de forma auténoma. Dadas las caracteristicas de la materia se
emplearan, de forma escalonada, tres metodologias de aprendizaje:

Resoluciéon de problemas y ejercicios:

Bloque 1: Revision y ampliacion de conceptos fundamentales
El alumno elaborara mapas conceptuales de materiales didacticos que le seran facilitados y que
estaran relacionados con los siguientes contenidos basicos:

- Variables intervinientes en las investigaciones de proceso y resultados

- Aspectos relacionados con la comunicacién psicoterapéutica en cuanto variable de proceso y/o
resultados

En este tipo de actividades el alumno emplearé el equivalente a 1 crédito ECTS (entre 25y 30
horas).

El alumno recibira indicaciones relativas al grado de avance, asi como explicaciones y alternativas de
solucidn de los errores detectados (20% de la nota final).

Aprendizaje basado en problemas:

Bloque 2: Revision y ampliacion de conceptos fundamentales
Se proporcionara al alumno material relacionados con:
- textos escritos (de caréacter autobiogréafico)
- transcripciones de entrevistas (simultaneamente disponibles en video)
- textos escritos (de caracter autobiografico)
- guiones de entrevistas semiestructuradas.

El alumno elegird uno de estos tipos de materiales y trabajara con él aplicando la metodologia de
analisis que corresponda.

En este tipo de actividades el alumno empleara el equivalente a 2 créditos ECTS (entre 50 y 70 horas).

El alumno recibird indicaciones relativas al grado de avance, asi como explicaciones y alternativas de
solucion de los errores detectados (40% de la nota final).

Aprendizaje orientado a proyectos:

Bloque 3: Aplicacién integrada de conceptos fundamentales y especificos.

Cada alumno desarrollara un disefio de investigacion en cuyo procedimiento se integraran tanto
conceptos fundamentales como especificos de entre los estudiados en los bloques 1 y 2. Cada disefio
se ajustara en su presentacion a las pautas establecidas por el Plan Nacional de I1+D+i.

La resolucién de esta tarea requerira la asimilacién e integracion previas de los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos en los bloques 1y 2.

En este tipo de actividad el alumno empleara el equivalente a 2 créditos ECTS (entre 50 y 70 horas).

El alumno recibird indicaciones relativas al grado de avance, asi como explicaciones y alternativas de
solucion de los errores detectados (40% de la nota final).
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10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO




La asignatura estard virtualizada en una plataforma virtual. Contara con documentos, calendario,
noticias, foros, e informes y fechas de realizacién y entrega de los mismos.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

En cuanto a la tutorizacion se potenciard el uso de foros tematicos como sistema de comunicacion
entre el equipo docente y los estudiantes, ademas se emplearan, para la atencién a las consultas
individualizadas, el correo electrénico y la atencién telefénica.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluaciéon de esta materia es de caracter continuo, por tanto ofrece al alumno feedback en la
medida en que éste ejecuta las distintas fases previstas en la tabla plan de trabajo.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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