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1.PRESENTACION

La asignatura ‘Modelos de Calidad y su evaluacion’ es una materia perteneciente al Médulo Optativo del Master de Investigacion e
Innovacion Educativa, que se oferta desde el Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacién | (MIDE ).

El nimero de créditos de la materia es de 5 ECTS, y se impartird en el segundo semestre del curso.

Esta asignatura pretende contribuir al desarrollo de competencias relacionadas con la mejora de la Calidad de la Educacion,
mediante la innovacién, evaluacién y mejora continuas y el estudio de Modelos de Calidad aplicados a los centros educativos.

De modo méas concreto, las competencias que en esta materia se pretenden desarrollar parten de:

Revisién comprensiva del '‘Concepto de calidad y su evolucién, con especial énfasis en su relacién con los ambitos
educativos',

Estudio critico de los 'Sistemas de Gestién de la Calidad' y su aplicacion a las organizaciones educativas, mediante
'Modelos Certificacion y Mejora Continua', como son los promovidos por las Normas ISO 9000, 9001 y 9004, asi como
mediante el Modelo de Excelencia Europeo de la EFQM.

Andlisis de los procedimientos e instrumentos para la planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
Modelos de calidad en las organizaciones educativas.

para, mediante metodologias de aprendizaje activo y participativo, en la plataforma educativa del curso, los estudiantes sean
capaces de iniciar proyectos de aplicacion de los Modelos de calidad en organizaciones, programas, planes y proyectos
educativos.

2.CONTEXTUALIZACION

La asignatura ‘Modelos de calidad y su evaluacion’, forma parte del médulo optativo Calidad y Equidad en Educacion, del

Master en Innovaciéon e Investigacion educativas.

Esta asignatura es importante dentro del médulo optativo sobre ‘Calidad y Equidad en Educacion’, dado que en
ella se van a revisar conceptos y modelos esenciales para formarse en temas sobre Calidad desde una
~perspectiva general asi como particular referida a los ambitos de la Educacion en si misma como en el desarrollo
de programas educativos en instituciones educativas.

Junto con las otras cuatro asignaturas del médulo, supone una parte que complementa a las otras para la formacion integral

de alumno en el campo de la ‘Calidad y Equidad en Educacion’.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES




Para el mejor aprovechamiento del aprendizaje de los contenidos de esta asignatura, es necesario contar con formacién en
contenidos relacionados con materias cursadas en el médulo comun de este master, tanto desde la perspectiva teérica como
aplicada, tales como las siguientes:

<I--[if IsupportLists]--> - <!--[endif]-->Introduccién a la Investigaciéon en Educacioén,

<!--[if IsupportLists]--> - <!--[endif]-->Disefios de investigacién en educacién e

<!--[if IsupportLists]--> - <!--[endif]-->Investigacién Evaluativa.

Especialmente es importante que el alumno haya cursado, previamente a su matriculacién en

esta asignatura, la de Investigacion Evaluativa.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura demanda, por parte del estudiante, el conocimiento y valoracién critica de los diferentes modelos de calidad y su
aplicacién en los ambitos educativos, con fines de mejora continua de sus programas, procesos y resultados, en la busqueda de
la excelencia.

En relacién con los conocimientos, habilidades y actitudes que esperamos que la asignatura contribuya a desarollar en los
alumnos, estan los siguientes:

Conocimientos:

Conocer el concepto de calidad y su evolucion hasta nuestros dias, y el concepto de calidad en relacién
con el &mbito de la educacion.

Conocer los modelos de calidad aplicables al &mbito de la educacién.

Valorar la aplicabilidad de los modelos de calidad al ambito de la educacién.

Habilidades:
Seleccionar el modelo de calidad mas adecuado a los propésitos de evaluacién de la calidad en las
organizaciones educativas.
Planificar la evaluacién de la calidad de las organizaciones.
Buscar fuentes documentales en relacion con los modelos de calidad y resultados de su aplicacién.
Elaborar indicadores representativos para la evaluacion de la calidad de las organizaciones educativas.
Seleccionar, utilizar o, en su caso, construir, instrumentos adecuados para la recogida de informacién
en contextos educativos.
Seleccionar y aplicar las técnicas estadisticas para el tratamiento y analisis de la informacién y datos
recogidos.
Interpretar los resultados de los andlisis estadisticos.
Tomar las decisiones pertinentes.
Elaborar informes de evaluacion la calidad de las organizaciones educativas.
Disefiar los planes de accion destinados a la mejora de las organizaciones educativas.

Actitudes:

Valorar las situaciones de los contextos en las que se aplican los modelos de calidad.

Trabajar en equipo para desarrollar una cultura de calidad y su evaluacion en los entornos educativos.

Colaborar con los compafieros del curso para compartir, debatir y profundizar sobre los contenidos, su comprensién y
su aplicacion en los contextos educativos.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura ‘Modelos de calidad y su evaluacion’ se estructura en torno a los siguientes cuatro bloques tematicos:




<I--[if IsupportLists]-->1. <!--[endif]-->Calidad y calidad de la educacion. Aproximacién al concepto.

<I--[if IsupportLists]-->1.1. <!--[endif]-->Evolucion de concepto de calidad.

<I--[if IsupportLists]-->1.2. <!--[endif]-->La calidad en la educacién.

<I--[if IsupportLists]-->1.3. <!--[endif]-->Conceptos afines. Evaluacion, acreditacion, certificacion,
mejora continua y excelencia.

<I--[if IsupportLists]-->2. <!--[endif]-->Principales enfoques y modelos de calidad aplicados a la educacion

<l--[if IsupportLists]-->2.1. <!--[endif]-->Presentacidén de los principales modelos de calidad aplicados
a la evaluacion de organizaciones.

<l--[if IsupportLists]-->2.2. <!--[endif]-->El modelo de excelencia europeo: EFQM

<I--[if IsupportLists]-->2.3. <!--[endif]-->El modelo de certificacién y mejora continua de la familia de las
Normas ISO 9000.

<I--[if !supportLists]-->3. <!--[endif]-->Procedimientos para la implantacion de sistemas de calidad en las
organizaciones educativas.

<I--[if IsupportLists]-->3.1. <!--[endif]-->Desarrollo de una cultura de calidad en las organizaciones
educativas.

<I--[if IsupportLists]-->3.2. <!--[endif]-->Andlisis de las diferentes estrategias para la evaluacion de la
calidad de las organizaciones educativas. Desarrollo de un clima favorable a la calidad en las
organizaciones educativas hacia la excelencia. Creacion de una comisién de calidad en las
organizaciones educativas. Trabajo en equipo.

<I--[if IsupportLists]-->3.3. <!--[endif]-->Planificacién por proyectos, recogida de informacién y analisis,
interpretacion y valoracién de resultados, elaboracién de informes, propuestas de mejora y
elaboracién de planes de mejora y de su seguimiento y evaluacion. Innovacion y mejora continuas.

<I--[if IsupportLists]-->4. <!--[endif]-->Alternativas metodolégicas en la evaluacion de la calidad

<l--[if IsupportLists]-->4.1. <!--[endif]-->Analisis de las diferentes metodologias y técnicas para la
evaluacion de la calidad de las organizaciones educativas.

<I--[if IsupportLists]-->4.2. <!--[endif]-->Aproximacion a la aplicacién de los modelos de excelencia.

6.EQUIPO DOCENTE

CATALINA MARTINEZ MEDIANO

7.METODOLOGIA

La modalidad de ensefianza-aprendizaje del curso es de aprendizaje en linea a través de la web.

A través de la plataforma aLF se realizara la orientacién y el seguimiento del aprendizaje del alumno, utilizando
las herramientas de comunicacion de la plataforma, como son los foros, las lineas de debate en los mismos, la
consulta de dudas, la videoconferencia en linea, entre otras.




El plan de trabajo de aprendizaje de los contenidos del curso y el desarrollo de habilidades y actitudes hacia la
calidad de la educacion, se realizara y supervisara en linea a través de la exposicion y debate de los avances a
través de los diversos foros, sobre cada uno de los temas, posibilitando la evaluacién continua formativa, tanto
en lo referido a los contenidos tedricos del programa como al trabajo practico obligatorio del curso.

Se fomentara el trabajo colaborativo y la exposicién de trabajos en linea. La comunicacién en linea sobre los contenidos del
curso favorecera el desarrollo de estrategias y habilidades colaborativas entre los alumnos y profesores, y la amplitud de
posibilidades de aplicacién de los contenidos del curso a situaciones y casos concretos.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

La bibliografia basica del curso es la siguiente:

MARTINEZ MEDIANO, C. (2010). Guia de estudio de ‘Modelos de calidad y su evaluacién’. Madrid. UNED.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Como bibliografia complementaria para el estudio de la asignatura, se recomienda los siguientes libros y paginas
webs:

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (1998): Propuesta para la adaptacién de la Norma UNE-EN-1SO 9004-2 a los
servicios educativos y de formacion. Madrid, Asociacion Espafiola para la Calidad

CECE y CLUB GESTION DE CALIDAD (2001): Guia de Autoevaluacion. Centros Educativos o Formativos no universitarios.
Modelo Europeo de Calidad total en la Gestién. Madrid, ITE de la CECE

GENTO PALACIOS, S. (1996): Instituciones educativas para la calidad total, Madrid, La Muralla.Martinez Mediano, C.
(2010). Guia de estudio de ‘Modelos de calidad y su evaluacién’. Madrid. UNED.

MARTINEZ MEDIANO, C. (Coor) y GONZALEZ GALAN, A. (2001). La evaluacién para la mejora de la calidad de los centros
educativos. 84356MEO1. ISBN: 84-362-4523-7. Madrid, UNED.

MARTINEZ MEDIANO, C.Y RIOPEREZ LOSADA, N. (2005). El modelo de excelencia de la EFQM y su aplicaciéon para la
mejora de la calidad de los centros educativos. Educaciéon  XX1. ISSN: 1139-613X  Accesible en
www.uned.es/educacionXX1/pdfs/08-02.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE (2001): Modelo Europeo de Excelencia Madrid, MECD

MODELO DE EXCELENCIA EUROPEO (2010). Asociacion Europea de Gestion de la Calidad (EFQM) y Club de Excelencia en la
Gestion.

NORMA 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestiéon de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

NORMA 1SO 9001: 2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

NORMA 1SO 9000: 2009 Sistemas de gestién de la calidad — Recomendaciones para llevar a cabo la mejora.



PEREZ JUSTE, R. (Coord.) (2000): La Calidad de la Educacién. Madrid. Narcea.

PEREZ JUSTE, R. (Coord.) (2005): Adaptacion de la Norma UNE-EN-ISO 9004-2 a los servicios educativos y de formacion.
Madrid, Asociacion Espafiola para la Calidad.

Direcciones en internet sobre calidad
http://www.aec.es (Asociacion Espafiola para la Calidad)
http://www.aenor.es (Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificaciéon)

http://www.aneca.es (Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion)

http://www.cgc.es (Club Gestién de Calidad, Club de Excelencia en la Gestion)

http://www.efam.org (Asociacién Europea para la Gestion de la Calidad)

http://www.eoq.org (Asociaciéon Europea para la Calidad)

http://www.ince.es (Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion del Sistema Educativo)
http://www.mec.es (Ministerio de Educaciéon y Ciencia)

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Para el estudio de la asignatura el estudiante contara con el apoyo del profesorado de la asignatura a través del curso virtual,
durante todo el proceso de aprendizaje, donde se asesorard el estudio, la realizacién de trabajos préacticos y se facilitara
documentacién complementaria para el estudio de la materia.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Las plataformas de virtualizacion se constituyen en el medio idoneo de contacto entre profesor y alumno o entre

compafieros.

La tutoria telefénica se realizara los martes, de 10:00 a 14:00, a través del teléfono 91 398 7297.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacion del aprendizaje del alumno se basa en la evaluacion de los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en
torno a los cuatro bloques teméaticos del curso.

En la plataforma virtual ALF, del curso, se irdn introduciendo cuestiones para el debate en los foros de cada uno de los
temas que integran el programa.

El alumno debera realizar dos trabajos:

<I--[if IsupportLists]-->El primero de caracter tedrico, de valoracion de los modelos de calidad, con la finalidad de
demostrar su grado de comprensiéon sobre los fundamentos de los modelos de calidad y su aplicacién en los
ambitos educativos. Este trabajo sera el portafolio personal del alumno elaborado a lo largo del curso.

<I--[if IsupportLists]-->El segundo trabajo es de caracter practico, en relacién con la aplicacion de un modelo de
calidad en una institucién educativa, con la finalidad de que el estudiante conozca los procedimientos para la
aplicacién de los sistemas de gestion de calidad. El informe debera reflejar todo el proceso de aplicacion del modelo
elegido, asi como los resultados de su aplicaciéon y recomendaciones de mejora en coherencia con ellos.

Dada la dificultad para la aplciacién real de estos modelos el trabajo practico consistird en la realizaicon de un proyecto de
apliacion, donde se reflejen el plabn de aplicacion y los pasos a seguir en la aplicacién del modelo, hasta la elaboracion del

informe de resultados y las medidas a adoptar en coherencia con los mismos.

La realizacion de ambos trabajos, serdn las estrategias fundamentales a utilizar para la evaluacion del aprendizaje de los




alumnos.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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