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1.PRESENTACION

Los medios de comunicacién con base en el audiovisual y los sistemas de informacién y comunicacién que integran mensajes
audio-scriptovisuales, utilizando la terminologia de Cloutier, cumplen una labor de servicio publico que responde a
necesidades de audiencias tanto mayoritarias como minoritarias.

En Europa, las empresas publicas de radiotelevisién nacieron con el triple objetivo de informar, entretener y formar. En
Estados Unidos y en el resto del continente americano, la produccién audiovisual de radio y television se concibié desde el
principio con una orientacibn mas comercial, aunque en uno y otro caso, los contenidos de servicio publico se han
identificado con la informacion rigurosa, los mensajes institucionales, la difusion de programas con una finalidad educativa y
cultural y la programaciéon para minorias. En muchos paises de América, desde Canada a la Tierra del Fuego, las cadenas
comerciales han programado contenidos de interés publico con objetivos educativos y de interés cultural. Algo similar ha
pasado en paises de Asia, Africa y Oceania.

Europa ha sido sin duda el continente en el que la radiotelevision nacié con un decidido espiritu de Servicio Publico.
Corporaciones como la BBC britanica han sido ejemplares en su objetivo de potenciar una visidon de servicio publico en la
que han primado: una informacién de calidad, independiente, alejada de las influencias gubernamentales y de las de otros
grupos de poder; una ficcidon de calidad que ha permitido crear series reforzadas en una sélida documentacion histérica, con
excelente factura; unos programas infantiles y juveniles pensados especificamente para publicos de diferentes niveles de
edad y una programacion educativa de calidad. La BBC ha sido ademas, la Corporacion pionera en el disefio de una web
pensada especificamente para el aprovechamiento social, educativo y cultural de su programacion.

En Espafia, lamentablemente, la falta de una cultura ciudadana en competencia mediatica, ha hecho que en el contexto
espafiol los contenidos de servicio publico en television se hayan asociado con la parte de la programaciéon mas aburrida,
identificAndolos con una visién exclusivamente institucional, politica, o con una visién de la educacién y de la cultura de
formatos pobres y contenidos aburridos. Esos contenidos se han identificado también con la falta de atractivo formal y con la

escasez de recursos para su produccion.

Sin embargo, la television publica estatal ha contado con una larga tradiciéon de produccién de contenidos de interés de
caracter informativo de ficcidon y, en menor medida con una vocacion educativa. La televisién publica espafiola ha producido
desde su creacion “perlas” de programacion que podrian representar algunos de los mejores géneros y formatos con

contenidos de servicio publico.

Es una asignatura obligatoria del Médulo Profesional 1V (Organismos y comunicacion de servicio publico: contenidos e
instituciones sociales). Tiene asignados 5 créditos ECTS que se impartiran en un cuatrimestre. La asignatura se imparte en

castellano.

Imparte la asignatura el profesor colaborador Daniel Aparicio Gonzalez

Pprofesor de Informaciéon y comunicaciéon audiovisual, Informaciéon audiovisual, Multimedia y Educacién en la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid. Ejerce como realizador y guionista de videos
educativos y documentales en la Asociacién de Educomunicadores AIRE Comunicaciéon y como productor independiente.
Compagina estas labores con la de profesor de Realizacion de audiovisuales, Narrativa audiovisual yEdicién de video (entre

otras asignaturas)en la Escuela Superior de Imagen y sonido CES. Es redactor de contenidos y tutor del curso a distancia "El




cine: un recurso didactico”, desarrollado en modalidad de e-learning (Internet), realizado para el Programa de Formacién del
Profesorado del ITE (Ministerio de Educacion). También tutoriza el curso a distancia "Medios de comunicacién social como
recurso didactico", desarrollado en modalidad de e-learning (Internet), incluido en el Programa de Formacién del Profesorado
Educamadrid (Comunidad de Madrid). Cursé6 y fue profesor en el I y Il Master, respectivamente, de Television Educativa,
Titulo Propio de la Universidad Complutense de Madrid, organizado por el Dpto. de Periodismo Il (600 horas lectivas).

2.CONTEXTUALIZACION

La educacién en competencia comunicativa, implica la formacién de espectadores criticos que puedan reclamar una
programacion de calidad y puedan a su vez aprender a interactuar desde las inmensas posibilidades tecnoldgicas que
ofrecen los actuales sistemas de informacién y comunicacion.

El disefio y producciéon de contenidos de servicio publico debe adecuarse a una nueva Vvision innovadora que tenga en
cuenta la nueva cadena de valor que obliga a disefiar cualquier nuevo contenido desde una vision global en la que los
servicios de valor afladido sean pensado desde un conjunto de plataformas, que actian desde una concepcién hipermedia y

multimedia.

La asignatura sirve de contexto perfecto sobre el que enmarcar, ademas de muchas de las asignaturas de los mdédulos

profesionales del master, los diferentes itinerarios de especializacion.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Se recomienda formacién en alguna de las tres grandes ramas de la comunicacion: Periodismo, Comunicacion Audiovisual y
Publicidad. En cualquier caso, la asignatura es igualmente accesible para estudiantes de Humanidades, Sociologia, Politicas y
de estudios artisticos o de ingenierias, tras haber cursado el Complemento Formativo. Tan solo se necesita un nivel de

lectura y de redaccién acordes a las exigencias académicas de unos estudios de posgrado.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Habilidades
Conocimientos| y Actitudes
destrezas Objetivos de aprendizaje que se deben desarrollar
" y 1. Delimitar el concepto de servicio publico en sus ambitos legales y/o
deontolégicos
X X 2. ldentificar y reconocer contenidos mediaticos de servicio publico
" 3. Definir e identificar contenidos mediaticos educativos, culturales y
cientificos
y " 4. Conocer el concepto de Educomunicacion y disefiar contenidos que
permitan educar a las audiencias en competencia mediatica
5. Establecer criterios para el desarrollo de contenidos de servicio publico,
s educativos, culturales y cientificos

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Bloque tematico 1: La orientacion de servicio publico en la oferta comunicativa

El concepto de servicio publico
Responsabilidad social de los medios de comunicacién
Implicacién y desvios del servicio publico en medios de comunicacién

Educomunicacion y educacién en competencia mediatica




Bloque tematico 2: La comunicacién educativa, cultural y cientifica

Criterios para definir contenidos educativos, culturales y cientificos

Teorias educativas y comunicaciéon
Andlisis y disefio de contenidos y formatos educativos y/o de servicio publico

6.EQUIPO DOCENTE

SONIA MARIA SANTOVERNA CASAL

7.METODOLOGIA

Para cada uno de los temas propuestos el alumno tendra que realizar una serie de lecturas (documentacion escrita) y

visionados (contenidos audiovisuales) criticos y comprensivos.

Se valorara la reflexion personal y la capacidad creativa de los estudiantes en las aportaciones que tendra que ir

desarrollando durante y al final de la asignatura, como parte de su evaluacidon continua a través de la realizacion de las

pruebas de evaluacién y participaciéon en los foros.

La metodologia docente, en cualquier caso, es la propia de la UNED. Se utilizaran aulas virtuales a través de herramientas
participativas on line: chat, foros de discusion, videoconferencias, etc. Los estudiantes deberan asimilar y reflexionar sobre
unos contenidos tedricos basicos que seran contrastados con los resultados en sus propias aportaciones tedrico-practicas.
Dentro de la plataforma Alf se preparara un documento con el Plan de trabajo detallado y el cronograma de la asignatura.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788436261424
Titulo: LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION. (2010)

Autor/es: Aparici, R. ;
Editorial: Madrid: UNED.

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

ISBN(13): 9788474328714

Titulo: UNA TELEVISION PARA LA EDUCACION =
Autor/es: Garcia Matilla, Agustin ;

Editorial: GEDISA

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |




Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

ISBN(13): 9788479603670
Titulo: MANIPULACION Y MEDIOS EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (2007)

Autor/es: Aparici, R. Diez, A. Y Tucho, F. ;
Editorial: Madrid: De la Torre

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico

ISBN(13): 9788479604301
Titulo: LOS INFORMATIVOS EN BBC Y TVE (2010)
Autor/es: Retis, J., Lamuedra, M. Y Garcia Matilla, A. ;

Editorial: Madrid: De la Torre.

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catéalogo del Patrimonio Bibliografico

ISBN(13): 9788494028946
Titulo: CONTENIDO JURIDICO DEL SERVICIO PUBLICO DE LA RADIOTELEVISION EN ESPANA LAS

OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES PUBLICOS Y PRIVADOS (2013)

Autor/es: Diaz Arias, R. ;
Editorial: Madrid: Icono 14

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:

AGUADED GOMEZ (Ed.) (2012) Alfabetizacién mediatica_en contextos multiples. Huelva, Revista Comunicar 38, XIX.

Disponible en http://www.revistacomunicar.com/pdf/comunicar38.pdf.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



Comentarios y anexos:

Se marcan aqui algunos libros de interés para ampliar contenidos de la asignatura, si bien no son de lectura obligatoria. En la
medida de lo posible se facilitaran citas o enlaces a este tipo de recursos complementarios.

CAFARELL, C. (2007): Hacia la Radiotelevision Publica de los ciudadanos. Madrid, 2007

CASTANARES, W. (2007): La Televisién moralista. Valores y sentimientos en el Discurso televisivo. Madrid, Fragua.

COMUNICAR, n. 25 (2005): Por una television de calidad en sintonia Multimedia. Huelva, Grupo Comunicar.

GARCIA MATILLA, A, CALLEJO, J.C y WALZER (2004): Los nlfios y los jovenes frente a las pantallas. Madrid, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

IMBERT, G.(2003): El zoo visual. De la televisién espectacular a la television especular. Barcelona, Gedisa.

OJER GONI, T.(2009): La BBC, un modelo de gestién audiovisual en tiempos de crisis. Pamplona. Euroeditions.

MARTIN-BARBERO, J. (2002): La Educacién desde la comunicacién. Buenos Aires, Norma. Libro de formato pequefio y
accesible

PALACIO, M. (2001): Historia de la television en Espafia. Barcelona, Gedisa.

PEREZ TORNERO, J.M (1994): El Desafio Educativo de la television. Barcelona, Paid6s.

G. MONTANO, A (2006): La manipulacion en television. Madrid, Espejo de Tinta.

RICHERI, G. (1983): La television: entre servicio publico y negocio. Barcelona, Gustavo Gili.

RAMONET, I. (2002): La post televisién. Barcelona, Icaria, 2002



RICHERI, G. (1994): La transicién de la televisién. Bareclona, Bosch.

RINCON, O. (2002): Televisién, Video y Subjetividad. Bogota, Norma.

RODRIGUEZ PASTORIZA, F. (2003): Cultura y Televisién. Una Relacién de Conflicto.

VALDES, S. (2008): La televisién publica desde dentro. Madrid, Fragua

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Esta asignatura dispone de un aula virtual con diferentes herramientas para la comunicacion entre los alumnos y los
profesores. A través de esta plataforma, ademas, los profesores haran llegar a los estudiantes de forma progresiva los

contenidos de la asignatura que no estén disponibles en los manuales de lectura obligatoria.

La comunicacién entre los propios estudiantes a través del curso virtual permite el aprendizaje colaborativo y la consecucion

de objetivos comunes y compartidos.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento de los objetivos planteados en esta asignatura se hara directamente por el profesor a través del curso virtual.
El alumno debera disponer de los medios técnicos y conocimientos para poder acceder al aula virtual dado que esta
asignatura sigue la metodologia “a distancia” propia de la UNED y deberé consultar las herramientas de comunicaciéon del

curso virtual al menos una vez a la semana.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La calificacion global de la asignatura resultara de la sumatoria de los resultados de la evaluacion continua (EC) y del
trabajo final. La EC supondra la participaciéon e implicacién a lo largo del curso en las sesiones actividades formativas y la

realizacion de pruebas y ejercicios (40%).

La evaluacidon se completara con la realizacién de un trabajo final centrado en los temas (y bibliografia) manejados a lo largo
del desarrollo del curso. Se evaluara la adecuacién en el manejo de la informacién, asi como la originalidad y coherencia de
los planteamientos ofrecidos y la correccién formal y expositiva (60%).

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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