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1.PRESENTACION

Dentro del “Master Oficial Problemas Sociales” la asignatura “Estado de Bienestar y problemas sociales” pertenece al cuarto
modulo y viene precedida de las aportaciones que el alumno recibe en materia de teoria y metodologia de los problemas
sociales en las sociedades avanzadas; sujetos y agentes principales de los problemas sociales; problematica de la pobreza,
el envejecimiento, la salud, la situacién de la mujer o la violencia. Es precisamente en el médulo de la intervenciéon publica
ante los problemas sociales actuales donde adquiere maximo sentido el analisis histérico, actual y critico de la actuacién
institucional, publica y del tercer sector.

Pretendemos que el alumno sepa programar su asignatura de forma realista y adecuada, ponderando el tiempo necesario
para su preparacion adecuada. Que extraiga los ingredientes conceptuales fundamentales del contenido del Estado del
Bienestar, valorando los momentos, decisiones y resultados que han sido necesarios, positivos y claves para su constitucion.
Deben también conocerse las criticas histéricas y actuales que pueden elevarse, por poner en peligro presupuestario o
técnico su gestion.

Aspiramos a que el alumno, conocido el estado del arte, aporte propuestas y eleve criticas fundadas al funcionamiento del
Estado del Bienestar. Poder transmitir estos conocimientos por escrito y oralmente ante un caso, cliente o ante un grupo, es
una habilidad necesaria que se integra en los objetivos de la asignatura y el master.

Para que ello sea posible, el alumno debe haber recabado la informacién, estructurado, seleccionado y sintetizado la misma,
con sentido de la finalidad, recurriendo, por supuesto, a las tecnologias de la informacién, que le abren posibilidades
inesperadas de complementacion.

Los problemas sociales no se resuelven como fruto de la accién individual. Mas bien requieren trabajo en grupo, reuniones,
técnicas de comunicacion, coordinacién y negociacién con un compromiso de participacion y responsabilidad en los distintos

pasos de la investigacion o de las tareas organizativas. El alumno debe integrar estas actitudes.

La probleméatica del Estado del Bienestar adquiere especial relevancia en época de crisis econémica, en que la demanda
social es mas amplia y las dificultades de financiacion por parte del Estado debe compatibilizarse con otras prioridades de

inversion y gasto publico.

El modelo de Estado del Bienestar, que garantiza la cobertura de necesidades sociales basicas a la totalidad de la poblacion
tiene que competir con otros modelos de cohesion social que limitan las coberturas sociales y pretenden facilitar asi el

caracter competitivo del sistema productivo, libre de compromisos sociales de inversiones e impuestos.

Es incomprensible el modelo europeo sin el conocimiento de la intrahistoria europea y los diferentes momentos en que se fue
fraguando el proceso de conquistas democraticas, con los movimientos sociales, sindicales y politicos que han jalonado la

historia europea.

Dentro de los Objetivos generales del Master, tendentes a dotar al alumno de la especializaciéon adecuada, en la asignatura
“Estado de Bienestar y problemas sociales” pretendemos que el alumno COMPRENDA en profundidad los aspectos esenciales

del Estado de Bienestar en relacién con los problemas que surgen en la sociedad en cada momento; que CONOZCA la



realidad del Estado de Bienestar actual y su evolucién histérica, la economia subyacente a las actuaciones publicas, las
teorias sobre sus distintas etapas, los grandes servicios en los que se materializa, las crisis a las que ha sobrevivido y que le
acechan con motivo de la globalizacién, la crisis econémica y las distintas actitudes politicas sobre su consolidaciéon o
adelgazamiento, la situacion espafiola y el espacio europeo del Estado de Bienestar; que ADQUIERA LAS COMPETENCIAS
suficientes para poder intervenir en la realidad y la gestiéon directa de los problemas sociales, utilizando adecuadamente los
instrumentos que las instituciones ponen a su alcance, o colaborando en el disefio de programas y proyectos que intenten
captar adecuadamente los problemas sociales concretos con la complejidad suficiente como para proponer alternativas de

solucién o mejora.

2.CONTEXTUALIZACION

Dentro del “Master Oficial Problemas Sociales” la asignatura “Estado de Bienestar y problemas sociales” pertenece al cuarto
modulo y viene precedida de las aportaciones que el alumno recibe en materia de teoria y metodologia de los problemas

sociales en las sociedades avanzadas:

sujetos y agentes principales de los problemas sociales;
problematica de la pobreza, el envejecimiento y la salud;
la situacion de la mujer y la violencia de género;
intervencién publica ante los problemas sociales actuales;

analisis historico, actual y critico de la actuacion institucional, publica y del tercer sector.
Se pretende que el alumno desarrolle competencias especificas del curso de postgrado:
A) Competencias Especificas del postgrado (Saber)

-Conocimientos de los componentes basicos de las desigualdades sociales y culturales.

- Andlisis de las transformaciones sociales en las necesidades sociales.

-Conocimiento de la globalidad de los fenédmenos sociales y econémicos.

-Las distintas perspectivas tedricas desde las que se analiza el Estado de Bienestar.

-La evolucion histérica de los avances y retrocesos que han experimentado las politicas publicas
garantistas.

-Las dificultades econémicas para implementar las politicas de bienestar.

-La incidencia de la globalizacién y las crisis econémicas en las previsiones de las politicas de bienestar.
-Los grandes servicios (sanidad, educacion, vivienda, pensiones, personas dependientes) que canalizan la
estructura fundamental del Estado de Bienestar.

B) Competencias especificas del postgrado (Saber hacer)

-Habilidades en el desarrollo de organizaciones.

-Habilidades en la gestion y organizacioén de personas y redes.

-Capacidad para identificar y dimensionar factores de vulnerabilidad social.

-Capacidad para evaluar proyectos y propuestas.

-Capacidad para interpretar y utilizar indicadores sociales.

-Capacidad para contribuir al disefio de politicas y medidas publicas en los distintos niveles de actuacion.
-Capacidad para programar, ejecutar y efectuar seguimiento de propuestas.

-Saber trabajar en grupo en la solucién de problemas sociales.

C) Competencias genéricas (saber-estar y saber-ser)

-Capacidad para el trabajo en equipo.

-Capacidad de planificaciéon y organizacion.

-Habilidades sociales y conducta asertiva.

-Capacidad de gestion del conocimiento.

-Compromiso ético en el desempefio profesional.

-Capacidad para discernir criticamente las distintas opciones que se ofrecen a nivel global para la solucién de los problemas.
-Capacidad para aportar alternativas concretas y propuestas institucionales ante problemas.

-Capacidad para evaluar econdmicamente el peso de las medidas propuestas por las distintas alternativas.




3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Los alumnos que hayan cursado el Grado en Sociologia, Ciencias Politicas y Trabajo Social estan en
condiciones plenas para cursar esta asignatura. Los alumnos graduados en otras disciplinas deberan
atenerse a la normativa del master en esta materia.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Como consecuencia de los objetivos, conocimientos y capacidades expuestas, se espera que el alumno haya asimilado con

claridad:

-El concepto de Estado de Bienestar y la urdimbre directa con la manifestacion de problemas sociales en la
sociedad moderna.

-El valor del consenso social, politico e institucional que genera el compromiso institucional de garantizar los minimos vitales

a los ciudadanos.
-El entramado institucional, administrativo, participativo que implica el Estado de Bienestar.
-El montante presupuestario y las condiciones que dan acceso a los beneficios que oferta el sistema.

-La relacion entre conflicto social, problemas sociales y sistema publico de ayudas a las personas en situacion de necesidad.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

-Ciudadania y derechos sociales

-Evolucién histérica del Estado de Bienestar

-Economia del Estado de Bienestar

-Teorias sobre el Estado de Bienestar

-Contenidos del Estado de Bienestar

-Grandes servicios del Estado de Bienestar

-Redistribucién de la renta, lucha contra la pobreza y la desigualdad
-Crisis econémica y globalizacion

-Criticas al Estado de Bienestar

6.EQUIPO DOCENTE

RUBEN DARIO TORRES KUMBRIAN
ANGELES MARTINEZ BOYE

7.METODOLOGIA




Ademas de los textos de lectura obligatoria, el alumno seguird los requisitos reclamados por el postgrado a nivel general y
los propios de la metodologia de educaciéon a distancia expuestos en las consideraciones generales.

Los cursos seguiran el modelo de ensefianza a distancia propio de la UNED. Esta modalidad educativa permite al alumno
seguir el curso cualquiera que sea el lugar de residencia, haciendo posible compatibilizar sus responsabilidades laborales y
familiares, realizando dos desplazamientos al lugar donde se imparte el master en fechas concretas. Las sesiones se
realizaran en los locales de la UNED de Madrid, habiéndose previsto también que puedan seguirse por INTERNET, para
aquellos alumnos que por razones debidamente justificadas no puedan asistir. El curso estéa virtualizado.

El porcentaje aproximado de las actividades formativas en la preparacion de la asignatura es: Trabajo de contenidos
tedricos: 25%; realizacion de actividades y tareas: 15%; trabajo autbnomo del alumno en estudios, evaluacion y recogida de
informacion: 60%

METODOLOGIA DESCRIPCION ACTIVIDADES DE TIPOS DE )
APRENDIZAJE EVALUACION
Trabajo con(Transmisiéon delLectura y estudio de|Evaluaciéon de trabajos
contenidos tedricos |conocimiento a cargo delmateriales realizados
profesor
Conferencias Posibilidad de
presenciales pruebas de
Elaboraciéon de evaluacion final
resumenes
Desarrollo deDesarrollo de destrezas|Elaboracion de informes|Evaluacion de trabajos
actividades practicas ly habilidades|o proyectos técnicos o|realizados
metodoldgicas, técnicas|de investigacion
y profesionales Posibilidad de
pruebas de

evaluacion final

Trabajo de grupo a/Trabajar en grupos|Seminarios tematicos Evaluacion del trabajo

través de seminariosjtutorizados realizado
y talleres
Practicas Puesta en practica de las|Actividades propias de la[Evaluacién de memorias
profesionales competencias profesion
profesionales y

genéricas del titulo en
entornos  profesionales

reales o simulados

ACTIVIDADES FORMATIVAS |MATERIA TEORICA MATERIA PRACTICA
Trabajo con contenidos 25% 20%

tedricos

Realizacion de actividades |15% 20%

practicas

Trabajo autébnomo 60% 20%

Total 100% 100%

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

- “Ciudadania y clase social” de T. H. Marshall. Edit.
- “El Estado de Bienestar” de Carlos Ochando. Edit. Ariel



9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Aportaciones bibliograficas posteriores a 2006 abiertas al alumno.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

En la elaboracion del trabajo de investigacion es interesante contar también con los recursos de internet
procedentes de las organizaciones publicas y privadas relacionadas con aspectos e intervenciones propias
del Estado del Bienestar. En su mayoria cuentan con paginas web que ofrecen una informacién muy

sustantiva respecto a los objetivos de la organizacién, campos de intervencion, proyectos desarrollados,
miembros, equipo profesional, etc.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Lunes, martes, miércoles de 10 a 14 horas
Teléfono: 91 398 70 79

Correo electronico: jizquierdo@poli.uned.es

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La calificacion final de los alumnos se hara conforme a los resultados obtenidos en el examen, en el que sera necesario

obtener una puntuacién de cinco o superior. Los alumnos/as que aprueben el examen podran subir nota con un trabajo de
curso, voluntario, que deberéa ser presentado antes de finales de abril de 2010.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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