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1.PRESENTACION

Este curso nos ofrecerd un panorama enfocado a la mediacién linglistica en los &mbitos del servicio publico en diversos
paises y contextos. La traduccidon comunitaria, social o en los servicios publicos, como se nombra en diversos paises y
tradiciones tiene una creciente presencia y visibilidad en el mundo, tanto en los paises que reciben migracién como en los
que gozan de una diversidad linglistica de origen. La visibilizacion, profesionalizacion y formacion de mediadores o
intérpretes en este Aambito emergente es una cuestién que tiene un importante impacto social y un campo de investigacion e

intervencion que sin duda esta creciendo sin cesar.

2.CONTEXTUALIZACION

Los contextos en los que nos basaremos seran variados para conocer las experiencias de paises que llevan una mayor
trayectoria en el desarrollo de la traduccién y mediacién en los servicios publicos tanto en contextos de migracién como en
contextos donde la diversidad linguisticas es de origen. Comentaremos y debatiremos sobre la situacion en contextos que se
agrupan generalmente en los &mbitos de la justicia, la sanidad y la educacién y que presentan problematicas que afectan el

acceso a los mismos de comunidades por lo general vulnerables.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

La competencia de lectura en otros idiomas, especialmente en inglés, es recomendable, pues se podra acceder a una
bibliografia mas amplia y variada, aunque no es un requisito excluyente.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El / la estudiante sera capaz de identificar y diagnosticar procesos de mediacién en encuentros de comunicacion intercultural
e identificar situaciones de mediacion en contextos sociales.

El / la estudiante seré capaz de identificar los distintos tipos de mediacidon en contextos de contacto entre diversas lenguas y
tendra una visién general critica de la comunicacién intercultural mediada por la traducciéon e interpretacion y de la

complejidad que cada contexto comunicativo representa.

Se espera que el / la estudiante pueda analizar problemas de comunicaciéon intercultural en diversos contextos e identificar
necesidades educativas en los mismos para desarrollar posteriormente una intervencién o disefiar una investigacion en el

campo de la comunicacioén intercultural mediada por traductores y / o intérpretes.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Durante el curso y a partir de lecturas ser ira definiendo el campo de la traduccién como mediacién social con el fin de poder
observar de manera critica la realidad en diversos escenarios. Para ello revisaremos conceptos, destrezas, habilidades y
aspectos actitudinales que atraviesan el ambito de la traduccién o interpretaciéon en los servicios publicos en escenarios

variados.



Conceptos de mediacidn en comunicacion intercultural

Contextos de mediacioén linguistica y social en los servicios publicos: interpretacién judicial, sanitaria y educativa
Papel de los mediadores (modelo de conducto y modelo de abogacia)

Papel del cédigo de ética en los diversos contextos (adversarial y colaborativo)

Formacién de intérpretes en los servicios publicos

Competencia en interpretacién en los servicios publicos

6.EQUIPO DOCENTE

BEATRIZ MALIK LIEVANO

7.METODOLOGIA

Se llevaran a cabo actividades en la plataforma donde se comentaran lecturas, participaciéon en foros y se pedird también

que los estudiantes observen y analicen situaciones de mediacidon en algin contexto cercano de manera critica y creativa.

Se pedira también que elaboren guias de entrevista y observacion para posteriormente realizar informes de investigacion.
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new realities. Madrid: Universidad de Alcala. Servicio de Publicaciones.
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10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Se podra hacer uso de la biblioteca de la UNED y recursos disponibles de manera electrénica en el curso.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La tutorizacién y seguimiento del curso se hard a través del correo electrénico y, en caso de encontrarse en un lugar
cercano, podra darse también en tutorias individuales o grupales presenciales. Las tutorias se realizaran un dia al mes o
segun sea necesario, preferentemente a través de la plataforma virtual del master, en el foro de tutoria, y se usara el correo
electronico como medio alternativo. Los estudiantes podran contactar con las profesoras a través de la plataforma para

resolver dudas, dificultades o cualquier cuestidon que se plantee.

El seguimiento de los estudiantes se realizara a través del espacio del curso en la plataforma virtual. Los alumnos/as tienen
obligacion de entrar en la plataforma al menos una vez a la semana y dejar constancia de ello a través de un mensaje de
cualquier tipo: colgar un documento, participar en un foro, en un chat, etc. Todas estas participaciones en la plataforma

seran los elementos que se utilizaran para realizar el seguimiento.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacion sera continua. Se realizara un portafolio de evidencias de desempefio donde se tendra en cuanta el registro, la
calidad y pertinencia de las participaciones en los foros, controles de lectura, elaboracién de guias de observacién y
entrevista, analisis de los datos obtenidos y un informe final con comentarios criticos de un trabajo que englobe los
aprendizajes que se hayan hecho a lo largo del curso que podra sentar las bases para una futura intervenciéon o

investigacion.




13.COLABORADORES DOCENTES

CRISTINA KLEINERT

308¥965T1€AC8IEO8YS0TSSI6AC06HEAS

/epijen/sa’paun‘apas//:sdny uoiooalIp el us ,(ASD) UoIoedlLIBA ap 0inBas obIpoD, |9
alueIpaw epedylIaA J9s apand ojuawnoop 81se ap peplbalul @ zapifeA ‘peplonusINe BT - N9 :oNquy




		2016-11-29T20:51:59+0100
	SELLO SEDE




