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1.PRESENTACION

EL ESTUDIO DE LAS AUDIENCIAS: DEL ESTUDIO DE LOS “MASS MEDIA” AL ANALISIS DE LA RED

La asignatura tiene por objeto facilitar a los profesionales de los medios de comunicacién, los instrumentos necesarios
para el analisis de las audiencias. Desde las primeras encuestas realizadas en Estados Unidos para conocer el niumero
de oyentes en las emisiones radiofénicas y fijar las tarifas publicitarias, hasta el estudio actual de las audiencias en
television y de los usuarios de internet, se ha ido pasando por técnicas de medicién cada vez mas sofisticadas que es

necesario conocer.

La asignhatura tiene como objetivo Gltimo proporcionar los conocimientos necesarios para el estudio de las redes sociales.
Se trata de revisar los métodos de investigacion usados tradicionalmente en el estudio de las audiencias (radio, Tv.
mass media en general) para pasar al andlisis de las técnicas de medicién de usuarios en la red. En la asignatura se
hara un repaso de todas éstas herramientas y se analizaran algunos programas estadisticos destinados al analisis de los
usuarios de internet.

El curso estad enfocado a la revision teérico metodoldgica de las técnicas de mediciéon de audiencias y termina con un
caso practico de andlisis de las redes sociales. La asignatura presta especial atenciéon a los conceptos y herramientas
avanzadas de andlisis social; tiene el caracter de asignatura optativa de 4 créditos ECTS y una duracién semestral

correspondiente al primer semestre del curso.

2.CONTEXTUALIZACION

Se trata de una asignatura fundamental en la profesionalizacién de los soci6logos y expertos en comunicacion cultura y
politica. Cubre desde el andlisis de los métodos tradicionales de estudio de las audiencias hasta las modernas técnicas de
analisis de la red que permiten hacer intervenciones en el campo del marketing y la politica.

Desde esta perspectiva se analizan las técnicas tradicionales de recuentos y las nuevas técnicas de medicién a través de
internet. La asignatura esta asociada a los contenidos de asignaturas como “Opinién Pulblica y participacion” que se imparte

en el segundo cuatrimestre.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Para enfrentarse a esta asignatura es recomendable haber realizado el grado de Sociologia, Ciencia Politica y de la

Administracion, o cualquier titulo universitario oficial relacionado con la Comunicacion.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante deberd manejar con soltura los principales conceptos de la metodologia de la investigacion social. El curso
ofrece claves interpretativas y herramientas del andlisis de las redes sociales para alumnos provenientes de Sociologia,

Ciencia Politica y Comunicacion.

El curso se ha estructurado en torno a los siguientes objetivos:



-Conocer los principales enfoques y herramientas de la investigacion social. Este objetivo debe permitir al alumno identificar
las técnicas adecuadas para el andlisis de un problema concreto.

-Conocer las técnicas basicas y avanzadas del andlisis de las audiencias.

-Manejar las principales técnicas de andlisis e interpretacion de audiencias.

-Conocer los principales recursos disponibles para trabajar en el andlisis de las redes sociales.

-Saber comunicar los resultados de investigaciones sobre audiencias y redes sociales.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura esta estructurada en los siguientes temas:

1. -De la medicién de oyentes en la radio a la medicién de usuarios en la red

2. -Las técnicas de medicion de audiencia en radio y television: una perspectiva historica

3. -La medicién de audiencias en Internet

4. -El usuario Unico en internet

5. -Las redes sociales: retos para el estudio de las audiencias

6. -Trabajo Préctico

6.EQUIPO DOCENTE

JOSE MARIA ARRIBAS MACHO
ALEJANDRO ALMAZAN LLORENTE

7.METODOLOGIA

-Trabajo con contenidos tedricos

El estudiante dispondra de una bibliografia recomendada y de una serie de textos accesibles a través de internet con los que
podra hacerse cargo del bagaje tedrico que conforma la asignatura.

-Trabajo con contenidos practicos

La asignatura tiene una finalidad préactica, de modo que todas las lecturas estaran encaminadas a la realizaciéon de un trabajo
final de contenido eminentemente préactico. Basicamente, consistira en el anélisis en la red de un tema de actualidad con
herramientas de analisis facilmente accesibles a través de internet

-Trabajo auténomo de los estudiantes

Al margen de las tutorias virtuales y/o presenciales en el Centro asociado, si las hubiera, el estudiante debera realizar
trabajo autébnomo a partir de los materiales facilitados en la pagina de la asignatura.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:




En la guia Il los estudiantes contaran con informacién complementaria para abordar los contenidos de la asignatura y su
adecuacion a cada uno de los temas.

-ALMAZAN, A. (2008) “La medida de la opinién publica y sus efectos: El caso espafiol” Tesis doctoral. UNED.

-ARMATTE, M. (2004) “La introduccién en Francia de los métodos de sondeo aleatorio”, Empiria n® 8, 2004, pp.55-84

-Datanalisis15m,(2013): “Tecnopolitica:la potencia de las multitudes conectadas. El sistema tred 15M, un nuevo paradigma
de la politica distribuida”. http://journals.uoc.edu/ojs/index.php/in3-working-paper-series/article/view/1878

-HINE,C., (Editor)(2008): “Virtual Methods”, BERG, London
-JONES, S. (1998) “Doing Internet Research. Critical issues and methods for examining the net”, Sage, London.

-LAMAS, C. “La mediciéon de la audiencia de los medios: una vision actualizada”

file:///C:/Users/UNED/Downloads/medicion_audiencia_el_publicista.pdf

-SADABA RODRIGUEZ 1. (2012): “Introduccién a la investigacion social online”, en ARROYO MENENDEZ, M., SABADA
RODRIGUEZ, 1.(2012): “Metodologia de la Investigacion Social”, Ed. Sintesis.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

En la guia Il los estudiantes contaran con informacién complementaria para abordar los contenidos de la asignatura y su

adecuacion a cada uno de los temas.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Como apoyo al estudio, los estudiantes dispondran de los siguientes medios:

-Material virtual de la asignatura con material complementario, modelos de examen, orientaciones para preparar el examen

y el trabajo final.

-Guia docente de la asignatura

-Direcciones web con material para la realizacion del trabajo evaluable

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Los alumnos pueden dirigir sus consultas generales a través de la plataforma virtual (consultas al equipo docente)

También podréan realizarse consultas telefénicas a los miembros del equipo docente en los dias y horas sefalados:

José M. Arribas Macho

Tfno.: 91 3987068, email: jarribas@poli.uned.es

Alejandro Almazéan Llorente

Teléfono: Tfno.: 91 3988197, email: almazan@poli.uned.es

Horario de guardia: martes de 10:00 a 14:00, miércoles de 10:00 a 14:00.

Para tratar cualquier asunto por correo ordinario o para cualquier consulta dirigirse a:




Equipo Docente de “El Estudio de las Audiencias: del estudio de los mass media al analisis de la red.”

Departamento de Sociologia |

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

C/Obispo Trejo,2

28040 Madrid

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacién consistird en examen escrito sobre los contenidos teéricos de la asignatura y un trabajo practico. Cada una de
las dos partes de la evaluaciéon representara el 50% de la nota final.

- Tarea evaluable
Utilizando software gratuito, el estudiante deberd analizar un tema de actualidad en la red. El trabajo constara de tres
partes: 1) Introducciéon situando el contexto en el que se ha producido el tema de investigacion; 2) Los objetivos de la
investigacion; 3) La metodologia a utilizar; 4) Conclusiones del estudio.

- Prueba presencial

La prueba presencial constara de una pregunta tedrica sobre el contenido de la asignatura, y tendra una duracién de horay

media.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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