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1.PRESENTACION

La asignatura Entornos Virtuales de Aprendizaje es una asignatura de cinco créditos ECTS perteneciente al Master
en Intervenciéon Psicoldgica en el Desarrollo y la Educacién que se imparte por el Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién de la Facultad de Psicologia de la UNED, siendo una asignatura de caracter
obligatorio para los estudiantes que cursen la Especialidad de Adquisicion de conocimientos, solucién de
problemas y entornos virtuales de aprendizaje. Este Master, de caracter profesionalizante, en el que también se
imparte la Especialidad de Trastornos del desarrollo y discapacidad, forma parte del Posgrado Oficial de
Psicologia; posgrado en el que igualmente se integran los masteres profesionalizantes impartidos por los restantes
Departamentos de la Facultad, asi como el especifico Master de Investigacion en Psicologia impartido conjuntamente
por todos ellos.

Aunque en otros apartados de este documento se presenta con mayor detalle tanto sus objetivos como en ambito
profesional al que se dirige, acaso deba adelantarse en estas primeras lineas una de sus principales pretensiones: lograr una
ensefianza eficaz que produzca aprendizajes mas amplios (profundos), mas rapidos y de mayor calidad; una ensefianza que
se fundamente en como aprenden las personas para que a partir de tal conocimiento puedan proponerse metodologias de
ensefianza coherentes y disefiarse materiales que potencien la comprensiéon y el aprendizaje.

Ademas, al hilo de las posibilidades que ofrecen los medios tecnolégicos actuales, pretende profundizar en el disefio
cognitivo de los materiales didacticos con el propésito de que no sélo faciliten el procesamiento de la informacién que

presentan, sino muy especialmente la asimilaciéon de sus significados.

En definitiva, unos contenidos oportunos para cualquier docente, o especialista y asesor del &mbito educativo.

2.CONTEXTUALIZACION

Atendiendo a las intenciones formativas de la asignatura Entornos Virtuales de Aprendizaje, cabe apuntar dos grandes
puntos de interés: por un lado pretende proponer una soélida base teérica sobre como aprenden los seres humanos y coémo
los nuevos materiales, herramientas y espacios electrénicos pueden influir en la calidad del aprendizaje; y por otro, y a
partir de los anteriores “descubrimientos”, desea presentar experiencias concretas que permitan poner en juego los
conocimientos tedricos adquiridos, asi como dar oportunidades en las que crear materiales, disefiar secuencias o desarrollar

“lugares” que ayuden a potenciar el aprendizaje.

En este sentido, ademas de su vinculacién con las enseflanzas mas amplias y generalistas de este Posgrado, los contenidos
de esta asignatura guardan una especial relacion con las otras materias que forman parte de esta Especialidad y que
abordan con rigor y detalle asuntos tan relevantes como la competencia lectora y su aprendizaje, la Psicologia de la
escritura, el aprendizaje y el pensamiento matematico, los procesos de adquisicion de conocimiento tanto en Ciencias
Naturales como Sociales, los procesos de aprendizaje de una segunda lengua, la motivacién en el &mbito educativo o la
instruccion cognitiva y estrategias de aprendizaje. En definitiva, un nutrido conjunto de ensefianzas destinadas a formar
profesionales de alto nivel comprometidos con un aprendizaje de calidad y especialmente interesados, si cabe, en las

implicaciones que las actuales tecnologias digitales parecen conllevar.

En cuanto a su area de actividad profesional o ambito de aplicacién, bien puede decirse que se encuentra alla donde el
aprendizaje tenga lugar, sea en escuelas, institutos, universidades o empresas; se trate de ensefianzas formales en centros
reglados y oficiales, o se trate de ensefianzas de caracter informal; se imparta la ensefianza con una metodologia mas

conservadora y tradicional (lIéase presencial) o, por el contrario, se siga una mas abierta, atrevida y moderna con una



participacion intensa de tecnologias audiovisuales, de telecomunicacion e informaticas. Y por supuesto, esta aplicacion puede
materializarse en la propia sala de clase mediante la figura del experto docente, o desde otras mas especializadas como
puede ser la del disefiador y creador de contenidos, o como la que desempefia un asesor cuando dirige la produccion y
resuelve las dudas de un equipo de especialistas multidisciplinar.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Son conocimientos y cualidades recomendables los siguientes:

Ser una persona resolutiva, responsable, acostumbrada a trabajar en equipo y con gran capacidad de esfuerzo

personal y perseverancia en la tarea.

Poseer héabitos de trabajo ordenados y acordes con las posibilidades personales y profesionales propias que

permitan un estudio planificado y distribuido durante el curso académico.

Ser capaz de leer comprensivamente textos escritos en lengua inglesa (documentos de Internet, capitulos de

libros y articulos cientificos, esencialmente)

Haber superado las asignaturas existentes en este Master de tipo transversal, asi como también las de caracter

obligatorio a las dos especialidades e impartidas por este Departamento.

En caso de haber tenido que cursar créditos complementarios o de “nivelacion” y segun la titulacion que haya

dado acceso a este Posgrado, tener superados la totalidad de los que hayan correspondido.

Y en lo que tiene que ver con ambientes informaticos y de comunicacién, resultard pertinente lo que se ofrece a

continuacion:

Ser capaz de desenvolverse con soltura con ordenadores y en el manejo de programas generales: procesadores
de texto, hojas de célculo, presentaciones, tratamiento de imagenes, edicién de audio y/o video, etc. Es decir,
ser un/a usuario/a avanzado/a en ambientes informéaticos y que, en la medida de lo posible, disfrute de su

interacciéon con las maquinas (computadoras).

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras el estudio comprensivo de los contenidos de esta asignatura, el estudiante sabra...
Coémo potenciar el aprendizaje de conocimientos amplios y profundos; cémo desarrollar eficazmente habilidades
y destrezas expertas; o como cultivar en las personas que aprenden actitudes acordes con las caracteristicas de
la actual sociedad del conocimiento.
Coémo aprenden las personas a partir de palabras (impresas o habladas) e imagenes (ilustraciones, fotos,
animaciones, videos, etc.); como disefiar materiales multimedia y entornos virtuales que promuevan un
aprendizaje de calidad.

Y en particular conocera y podra responder especificamente a las siguientes cuestiones:

Qué se entiende por multimedia, por aprendizaje multimedia o por instruccién multimedia. Conceptualizacién

Qué es el aprendizaje centrado en la tecnologia y el centrado en la persona, y qué implicaciones teéricas y
practicas conlleva. Conceptualizacién / Actitudinal

Qué modelos o teorias con reconocida investigacién fundamentan la forma en que aprenden las personas cuando
la informacién se halla en materiales de naturaleza combinada y, ademas, dispuestos en espacios simulados en

los que interactuan sus diferentes propiedades. Conceptualizacién / Actitudinal




Qué implicaciones tiene en el aprendizaje el tipo de material o su combinacién. Conceptualizacién /

Procedimental / Actitudinal

En qué medida la modalidad de presentacidon de una informacidn y su secuencia influyen en la calidad del

aprendizaje. Conceptualizacién / Procedimental / Actitudinal

Cémo aplicar los principios generales del aprendizaje multimedia al aprendizaje de las diferentes disciplinas.

Conceptualizacién / Procedimental / Actitudinal

Qué resultados proporciona la investigacion sobre el aprendizaje multimedia en funcién de las caracteristicas

especificas del dominio. Conceptualizacién / Procedimental / Actitudinal

Coémo debe disefarse la “navegacion” en un entorno virtual de aprendizaje con el fin de promover un
aprendizaje de calidad. Conceptualizacidon / Procedimental / Actitudinal

En qué momentos debe dotarse de animacidn o interactividad a un espacio virtual de aprendizaje y a los
materiales que contiene. Conceptualizacién / Procedimental / Actitudinal

Qué papel pueden desempefar las nuevas tecnologias emergentes en el logro de un aprendizaje de calidad y de

qué manera pueden complementar, modificar o superar las funciones que ya desarrollan las tecnologias
actuales. Conceptualizacién / Actitudinal

Qué dice la investigacion sobre las tecnologias emergentes y el aprendizaje. Conceptualizacién / Actitudinal

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Los contenidos de la asignatura se organizan conforme a los siguientes apartados:

Aprendizaje multimedia y entorno virtual de aprendizaje

Presentacion de los conceptos multimedia, por aprendizaje multimedia e instruccién multimedia,
al tiempo que se ofrece un breve apunte histérico que ayude a que éstos cobren todo su
sentido. Andlisis de la concepcién actual del aprendizaje a través de los medios tecnoldgicos y
de su relacion particular con la perspectiva cognitiva: disefios instructivos acordes con la forma
en que funciona la mente humana.

Fundamentos tedricos del aprendizaje multimedia

Presentacion y andlisis de las principales y mas actuales teorias y modelos que dan forma a
esta forma de ensefiar y aprender. Entre otras, las siguientes: Teoria de Carga Cognitiva
(Sweller, 1999, 2003), Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (Mayer, 1996, 2001), Modelo
integrador comprensivo de texto e imagen (Schnotz y Bannert, 2003), Modelo de los cuatro
componentes del disefio instruccional mediante recursos tecnoldgicos (van Merriénboer,
Kirschner y Kester, 2003).

Principios basicos del aprendizaje multimedia

Presentacion de los principales resultados de investigacion (principios) sobre el aprendizaje
multimedia. De esta forma, se ofreceran y analizardn evidencias vinculadas con la atencién, con
el efecto de modalidad segun qué canal se utilice para hacer llegar un determinado tipo de
informacion, con la redundancia, etc.; Igualmente, se abordaran diversas cuestiones
procedentes también de la investigacion relacionadas con la gestién del procesamiento
fundamental, asi como con la manera de controlar la aparicién de costosos procesamientos
inutiles.

Materiales multimedia en dominios especificos

Andlisis de materiales e investigaciones pertenecientes a distintas areas curriculares. Tal es el
caso del aprendizaje (multimedia) de matematicas, historia, segundas lenguas... e, incluso, de
metaherramientas como la lectura y otras habilidades de corte cognitivo. De todas ellas, se
presentan evidencias empiricas de interés tanto por su contenido de estudio, como por su




concepcion tedrica (Ciencias del aprendizaje) y metodologia de investigacién aplicada.
Entornos virtuales de aprendizaje

Presentacion y andlisis de las caracteristicas y posibilidades méas dindmicas de un entorno
virtual en relacion siempre con el aprendizaje como son la ubicacion de los materiales y
espacios, la navegacion y la forma de trabajar e interactuar los aprendices. De esta manera, se
trata el principio de descubrimiento guiado, el concepto de comunidad de aprendizaje
colaborativo, las caracteristicas de animacion e interactividad presentes en determinados
materiales, o los tipos de navegacion y su incidencia en el aprendizaje, entre otros.

Nuevos tiempos, nuevos entornos virtuales de aprendizaje

Descripcion de diversas tecnologias en desarrollo: realidad virtual, juegos, micromundos,
simuladores, hipermedia, cursos-e (e-Learning); y presentacion de trabajos de investigacion
acerca de la adaptacioén y utilizacion de estas tecnologias emergentes en su relacién con el
aprendizaje.

6.EQUIPO DOCENTE

JOSE MARIA LUZON ENCABO

7.METODOLOGIA

Las lineas maestras de la metodologia de trabajo seran las propias de los actuales sistemas de ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia en
las que se combinan tareas de ejecucién individual con otras de caracter colectivo. La via de comunicacion entre profesores y estudiantes y de

éstos entre si, sera estrecha y siempre a través de las herramientas de comunicacién disponibles en la plataforma educativa aLF.

La asignatura podra comenzar con la celebracién de una sesién de trabajo, que asi mismo podra ser presencial o virtual a través de Internet, en la
que el Equipo Docente presentara el programa de contenidos, la metodologia de ensefianza y explicara las tareas que habran de realizar los

estudiantes durante el curso y su organizacion.
Cada uno de los diferentes temas del programa podra organizarse conforme a los siguientes documentos:
Documento orientador sobre los contenidos del tema y metodologia de trabajo

Capitulo o capitulos de libro (referencia bibliogréfica)
Articulo de investigacion (referencia(s) bibliogréafica(s))

PN PR

Propuesta de actividad (podra tener cierto grado de optatividad en funcion de los intereses y preferencias de cada alumno)
Mientras que el modelo de trabajo de los estudiantes sera, acaso, el siguiente:

1. Lecturay estudio de los documentos basicos facilitados o referenciados

2. Debate e intervencion en los foros.

3. Realizacion de la propuesta practica y presentacion (y defensa, si el caso) del resultado.

La asignatura podra concluir con un segundo encuentro presencial o virtual en el que los estudiantes expondran publicamente sus trabajos y

responderan a las preguntas que les planteen los profesores y demas asistentes.

En el siguiente cuadro se ofrece una distribucion aproximada de tiempos y tareas segun el grado y formas de interacciéon entre estudiantes y
profesores, asi como de acuerdo con la férmula de trabajo seguida por el estudiante en cada momento. Esta distribuciéon puede variar en funcién de

los ajustes que el Equipo Docente pueda incluir.

INTERACCION CON EL DOCENTE EN ENTORNOS VIRTUALES TRABAJO AUTONOMO



Aptdo HoTo A/VyME SemPreyEnL PraPreyEnL PraExt TuEnL Eval Tol TraGru Tralnd To2

1 11 1 1 2 0,25** 4,25 7 7

2 11 1 1 2 0,25** 4,25 7 7

3 31 1 1* 2 5 0,25** 9,25 8 14 22

4 31 1 1* 2 5 0,25** 9,25 7 14 21

5 31 1 1* 2 5 0,50** 9,50 7 14 21

6 10 1 1* 1 2 0,50** 5,50 5 5
To 125 6 4* 9 0 21 2%* 42 22 61 83

Aptdo: Apartado; HoTo: Horas totales; A/VyME: Audio, Videoclases y Materiales de Estudio; SemPreEnL: Seminarios
Presenciales/en linea; PraPreyEnL: Practicas Presenciales/en linea; PraExt: Practicas Externas; TuEnL: Tutoria en
linea; Eval: Evaluacion; Tol: Total 1; TraGru: Trabajo grupo; Tralnd: Trabajo individual; To2: Total 2; To: Total. * Horas
destinadas a la asistencia y presentacion del trabajo practico personal en la sesion presencial final, si es el caso. *x
Tiempo destinado a la realizacién de pruebas y ejercicios escritos, si es el caso.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Se presenta la bibliografia basica por contener en sus contenidos, si no en su totalidad, si capitulos de necesaria lectura y

estudio para lograr alcanzar con garantia los diferentes objetivos de aprendizaje propuestos.

Mayer, R.E. (2005). The Cambridge Handbook of Multimedia Learning. Cambridge (UK): Cambridge University
Press.

Zheng, R.Z. (Ed.) (2009). Cognitive Effects of Multimedia Learning. Hershey (USA): Information Science
Reference (1GI-Global)

Asi mismo, se ofrece la relacion de las principales revistas cientificas de difusion internacional de las que, entre otras, podran
proceder los articulos y documentos de necesaria lectura y estudio a propésito de lo tratado en los diferentes temas del

programa de la asignatura.

Cognition and Instruction

Educational Psychologist

Educational Psychology

Educational Technology Research and Development
Journal of Cognitive Psychology

Journal of Educational Computing Research

Journal of Educational Psychology

Journal of Experimental Psychology: General
Learning and Instruction

Quarterly Journal of Experimental Psychology

The Psychology of Learning and Motivation




9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Por ultimo, se sefalan varias obras de consulta complementaria:

Clark, R. C. y Mayer, R.E. (2003). e-Learning and the science of instruction: proven guidelines for consumers
and designers of multimedia learning. San Francisco: John Willey & Sons, Inc.

Driscoll, M. P. (2000). Psychology of learning for instruction. Massachussets: Allyn & Bacon (Pearson Education
Company).

Mayer, R.E. (2007). Learning and Instruction. New York: Prentice Hall (Pearson Education Company).

Sawyer, R.K. (2006). The Cambridge Handbook of the Learning Sciences. Cambridge: Cambridge University
Press.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Ademas de los recursos ya sefialadas, podran requerirse el empleo de una serie de medios relacionados con la informatica
que permitan la experimentaciéon y creacién de materieles multimedia. Parte de estos medios seran aportados por el

estudiante, mientras que otros los proporcionara la UNED. Pueden mencionarse los siguientes:

Proporcionados por el estudiante

Ordenador

Conexion a Internet

Cuenta de correo electronico fiable
Micréfono, altavoces y webcam

Programas informaticos

Navegador de Internet

Gestor de correo electrénico

Tratamiento de texto

Presentaciones (elaboracién de documentos multimedia)
Hoja de célculo

Base de datos

Tratamiento de imagenes

Creacién de animaciones

Edicién de video (grabacién, reproduccién y montaje)
Edicién de audio (grabacién, reproduccién y montaje)
Convertidores de formatos de imagen y de audio (gratuitos)
Programas de autor gratuitos y de libre acceso, asi como de evaluacién (CmapTools, HotPotatoes, Clic,
Adobe Presenter, Adobe Captivate, etc.)

Lectores y plug’ins gratuitos y de libre acceso

Proporcionados por la UNED

Acceso a la plataforma educativa Aprendizaje, coLaboraciéon y Formacion (aLF) sobre Internet
Acceso a las Bases de datos bibliogréaficas con licencia UNED

Asi mismo, el Equipo Docente podra poner a disposicién de los estudiantes a lo largo del semestre diferentes documentos
dirigidos a guiar su aprendizaje: proponiendo ritmos de trabajo y ayudas para el estudio independiente; llamando la atencién
sobre contenidos clave, asi como aclarando dudas y dirigiendo interpretaciones.




También, y si es el caso, podréa incluir en el espacio virtual de la asignatura documentos de menor importancia para el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo, referencias de lugares en los que encontrar
informacion general y especifica sobre plataformas electrénicas de aprendizaje a través de Internet; referencias electrénicas
para la localizacion de centros e instituciones en los que puedan observarse y analizarse casos y experiencias de interés;
etc.

Nota importante final. El sistema operativo al que pertenezcan las aplicaciones con las que trabaje cada persona es del
todo indiferente, pudiendo pertenecer a entornos Windows, Macintosh o de software libre como Ubuntu (Linux). Sin embargo,
es indispensable hacer notar que cualquier material o documento electrénico que deba ser compartido entre los miembros de
la comunidad virtual de aprendizaje de esta asignatura o entregado al profesorado para su supervision y evaluacion, tendra
necesariamente que ser convertido al programa correspondiente del sistema Windows por tratarse, al menos hasta hoy en

dia, del sistema informatico doméstico con mayor difusiéon y nimero de usuarios.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La atenciéon al estudiante y su correspondiente tutela por parte del Equipo Docente se realizard a través de las diferentes
herramientas de comunicacion existentes en la plataforma educativa aLF de la UNED: foros, correo electrénico, videoclases,

etc.

El profesor de la asignatura también atendera personalmente (previa cita), por teléfono o por correo postal a los estudiantes

que asi lo deseen cuando la situacion lo requiera y conforme a los horarios y lugares que se indican a continuacion:

Prof. Dr. José Maria Luzén Encabo

Martes de 10,00 a 14,00 y de 15,00 a 19,00 horas.
Miércoles de 10,00 a 14,00 horas.

Teléfono: 91 398 79 47

Despacho 1.71

Correo-e: jmluzon@psi.uned.es

La direcciéon postal para el envio de correspondencia es la siguiente:

Equipo Docente de Entornos Virtuales de Aprendizaje
Dpto. de Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Facultad de Psicologia

UNED

C/ Juan del Rosal, 10 (Ciudad Universitaria)
28040-Madrid

La asignatura dispone de una direccion de correo electrénico con la que ponerse en contacto con el Equipo Docente:

eva@psi.uned.es

Dicho lo anterior, se hace necesario insistir en la recomendacion de que siempre se haga uso de los medios y sistemas de
comunicaciéon disponibles en el espacio electrénico de la asignatura (aLF), fundamentalmente de sus foros. Sélo en casos

singulares debera optarse por los demas procedimientos.

También se informa de que este Equipo Docente no proporcionara asistencia técnica sobre los medios telematicos (definicién
de contrasefias, funcionamiento del navegador, aplicacion de correo electrénico, configuraciones, manejo de las
herramientas de comunicacién de la plataforma, etc.), por superar sus posibilidades y entender que este tipo de consultas
deben ser planteadas en otros lugares y a otros especialistas de esta Universidad. Le agradecemos sinceramente su

comprensioén y colaboracion.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES




La evaluacion de los aprendizajes de esta asignatura respondera a los diferentes tipos de objetivos/resultados y procedera
del andlisis de los siguientes elementos:

Calidad y grado de participaciéon de los estudiantes en las diferentes actividades de debate realizadas durante el
curso a través de los medios técnicos disponibles. Conceptualizacién / Procedimental / Actitudinal

Calidad de los informes elaborados a partir de las diferentes propuestas practicas en los que podran incluirse
otros materiales de caracter electrénico desarrollados por los estudiantes. Conceptualizacién / Procedimental /
Actitudinal

En caso de que se considere oportuno, grado de correccién demostrado en las pruebas de evaluacién a
distancia, asi como en las realizadas presencialmente en los Centros Asociados de la UNED.

Conceptualizacién / Procedimental / Actitudinal

En caso de realizarse una sesion presencial final para la presentacién y defensa de trabajos teérico-practicos,

calidad de la exposicion y grado de dominio demostrados. Conceptualizacidon / Procedimental / Actitudinal

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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