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1.PRESENTACION

La asignatura contiene dos bloques de estudio. El primero contiene el estudio de la mesogestién concretado en el aprendizaje
de la funcion directiva y estratégica de las instituciones sanitarias como empresas de servicios complejas de aplicacion del

conocimiento, practicas de gobierno y habilidades de gestién general.

El segundo bloque se centra en la gestién de personas como componente principal en el funcionamiento de los servicios
sanitarios, el régimen juridico y las relaciones sociales, la estructura organizativa y funcional, y otros determinantes internos

y externos para el buen gobierno.

2.CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura se imparte en el tercer semestre académico, es de caracter obligatorio y comprende dos bloques de
contenidos:

09. Funcion directiva y estratégica
10. Gestiéon de personas

Ambos bloques contienen un total de 23 Unidades Didacticas de caracter tedrico-practico, de las cuales 12 son obligatorias y
5 son optativas a elegir entre 11 posibles.

El nimero de créditos europeo asignado a la asignatura es de 6 ECTS, lo que equivale a decir que el alumno debe realizar
un proceso de ensefianza-aprendizaje con una suma de 150 horas.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Esta asignatura no requiere de conocimientos previos especificos, aunque se debe seguir el aprendizaje segun la
sistematizacion establecida de las Unidades Didacticas.

Como competencias generales, es necesario que el alumno sepa el manejo basico de programas de ofiméatica, navegacion

por internet y manejo de la plataforma docente.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el transcurso del proceso aprendizaje de esta asignatura el alumno adquiere las siguientes competencias:

Conocer y comprender la perspectiva de la administracién y gobierno de la empresa sanitaria.

Conocer y comprender los factores integrantes de la gestién del capital humano en la organizacién y servicios
sanitarios.

Aplicar técnicas de negociacién y comunicacion.

Establecer métodos para el calculo de plantillas de personal sanitario.

Sintetizar y comunicar resultados de estudios.

Evaluar el desemperfio de sistemas organizativos y sociales complejos.

Profundizar en la adquisicion de actitudes y aptitudes de liderazgo profesional con los conocimientos y

habilidades aprendidas.



5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

En el blogue de contenidos de Funcién Directiva y Estrategia, se abordan los temas de meso-gestion; se inician
con una exposicion sobre conceptos de Organizacion y Empresa, y su aplicacion a la “Empresa Sanitaria”; en su
vertiente mas dinamica, se dibuja una funcién directiva, expresada en competencias y habilidades; una de éstas
es el liderazgo y su aplicacion en la gestion del cambio; otra funcion esencial tiene que ver con el gobierno a
medio largo plazo de las organizaciones, a través de la Direccidn Estratégica y el desarrollo de Planes de Accién.
Dentro de los temas aplicados, se exponen Instrumentos y casos practicos de negociacion; también los métodos
para organizar la comunicacién externa y la relaciéon con los medios (tema central en el universo noticiable de la
sanidad). Como temas complementarios, se abordan: las estrategias de externalizacion y subcontrataciéon de
servicios (con un gran desarrollo hasta 2009); los Sistemas de Informacién para la Direccidon (y en particular el
cuadro de mandos); un analisis de prospectiva sobre los condicionantes tecnolégicos del trabajo clinico y el
hospital del futuro; aspectos conceptuales y metodolégicos muy importantes como son el andlisis del clima
organizativo; y, finalmente, un tema de calidad aplicado a la estructura y proceso (fundamentalmente los
sistemas de acreditacién y autorizacién).

En el bloque de contenidos de Gestién de Personas, se parte de la consideracién de que el factor humano es
esencial en las funciones directivas; por eso se revisan los principios de gestion del capital humano en los
servicios sanitarios; se aborda como marco necesario el &mbito juridico en las relaciones laborales del SNS; desde
una perspectiva de psicologia de empresa, se analizan los determinantes de la motivacion en organizaciones
sanitarias (y en particular la cooperacion y trabajo en equipo); la estructura retributiva y sistemas de
compensacion del personal sanitario en el marco estatutario de empleo nos sitlla ante el escenario habitual de
gestion. Como temas practicos, se desarrolla un caso de estudio sobre la estimacion de necesidad de personal
meédico de una unidad a través de calculos préacticos; y también se aborda la estimacion de necesidad de personal
de enfermeria de una unidad. Como temas complementarios, se amplia el enfoque hacia la gestién de personas
en el mundo de la empresa de servicios; la comunicacion interna en las instituciones sanitarias (tema esencial en
organizaciones complejas); la gestion de conflictos laborales y sociales (muy frecuentes en el entorno laboral
sanitario); y la dimensidon emergente de andlisis de ética profesional y responsabilidad social en Sanidad, asi
como reflexiones y retos del trabajo sindical en entornos sanitarios publicos.

Esta asignhatura se compone de dos bloques, con las caracteristicas siguientes:

Bloque 09. Funcién directiva y estratégica.

Este bloque se compone de las siguientes Unidades Didacticas:

La empresa sanitaria en el proceso de cambio. Teérica y Obligatoria.

Funciones, competencias y habilidades directivas. Tedrica y Obligatoria.

Liderazgo y gestion del cambio. Tedrica y Obligatoria.

Direccion estratégica y planes de accion. Teérica y Obligatoria.

Instrumentos y casos practicos de negociacion. Caso practico y Obligatoria.

Como organizar la comunicaciéon externa y la relacion con los medios. Caso practico y Obligatoria.
Estrategias de externalizacion y subcontratacion de servicios. Teo6rica y Optativa.

Sistema de informacién para la direccién: cuadro de mando. Tedrica y Optativa.

Condicionantes tecnolégicos del trabajo clinico y el hospital de futuro. Teérica y Optativa.
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Analisis del clima organizativo. Teérica y Optativa.
La calidad de la estructura y proceso: acreditacion y autorizaciéon. Teodrica y Optativa.
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Nueva gestion publica y sanitaria. Teérica y Optativa.

Bloque 10. Gestién de personas.

Este blogue se compone de las siguientes Unidades Didacticas:

Principios de gestion del capital humano en los servicios sanitarios. Tedrica y Obligatoria.
El marco juridico en las relaciones laborales del SNS. Teérica y Obligatoria.
Determinantes de la motivacién en organizaciones sanitarias: cooperacion y trabajo en equipo. Teérica y
Obligatoria.
4. Estructura retributiva y sistemas de compensacién del personal sanitario: el Estatuto Marco. Teodrica y




Obligatoria.

Estimacion de necesidad de personal médico de una unidad. Caso préactico y Obligatoria.
Estimacién de necesidad de personal de enfermeria de una unidad. Caso practico y obligatoria.
La gestion de personas en el mundo de la empresa de servicios. Teorica y Optativa.

La comunicacion interna en las instituciones sanitarias. Tedrica y Optativa.

Gestion de conflictos laborales y sociales. Teodrica y Optativa.
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10. Etica profesional y responsabilidad social en sanidad. Te6rica y Optativa.
11. Sindicalismo en entornos sanitarios publicos: reflexiones y retos. Tedrica y Optativa.

6.EQUIPO DOCENTE

Véase Colaboradores docentes.

7.METODOLOGIA

La asignatura esta planteada mediante una modalidad semipresencial: B_Learning

1. Parte presencial. La sesién presencial constard de: evaluacién de la asignatura cursada, conferencia magistral,
presentacion de casos o ensayos, talleres o seminarios de las materias estudiadas para ampliaciéon y actualizacién de
competencias, analisis y comentarios al hilo de la actualidad sanitaria y, finalmente, presentacién de la nueva asignatura a
estudio. Cada alumno recibird una guia de estudio y el plan de trabajo, junto con las Unidades Didacticas que componen esta
asignatura. También se entregara un formulario de ejercicios de autoevaluacién similares a los utilizados en la evaluacion.

2. Parte a distancia. Se compone de dos sesiones sincronas “on-line” dedicadas a la resoluciéon de dudas y aportaciones.
La otra actividad es asincrona, promovida por la creacion de un Foro de debate por bloque sobre un tema de actualidad
relacionado con los contenidos de la asignatura.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:
Se sefialan tres textos en castellano y de acceso libre que pueden ser introductorios y motivadores para los estudiantes.

Repullo JR. La gestion en la sanidad. En: Desviat M, Moreno-Pérez A. Acciones de Salud Mental en la Comunidad.
Madrid: Asociacién Espafiola de Neuropsiquiatria, 2012: 115-126.
http://es.scribd.com/doc/98137745/Acciones-de-SM-en-La-Comunidad-AEN-2012

Herreros de las Cuevas C. Comentarios al Gltimo libro de Henry Mintzberg “Managers, not MBA”. Managers

Magazine .com. 2010. Disponible en: http://managersmagazine.com/index.php/2010/09/aprender-y-
desaprender-managers-not-mba/

Repullo JR. Un estatuto para el médico mas flexible. Tribuna de Opinién. Diario Médico, 9 de noviembre 2015.
Opinién. Disponible en: http://www.diariomedico.com/2015/11/09/area-profesional/profesion/un-

estatuto-para-el-medico-mas-flexible

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Se sefialan algunos textos adicionales, en castellano o en inglés, asi como los enlaces a la coleccién de textos docentes de
esta asta asignatura que estan en acceso libre y contienen informacién y referencias de estudio y ampliacién.

Doig SJ, Ritter RC, Speckhals K, Woolson D. {Ha ido demasiado lejos el outsourcing?.Harv Deusto Bus Rev.




2002; 107: 82-90.

Chiang, M. Martin, M.J. Nafiez, A. Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Biblioteca
Comillas. 2010

Fisher R, Ertetl D. Obtenga el si en la practica, Gestion 2000. Barcelona. 2004.

Greenfeld D, Braithwaite J: Health sector accreditation research: a systematic review. Int J Qual Health Care
2008; 20(3):172-83.

Drucker P. Knowledge-worker productivity: The biggest challenge. Calif Manage Rev.1999; 41(2): 79-94.

Liebe M, Pollock A. (2009) The experience of the private finance initiative in the UK’s National Health Service.
Edinburgh: The Centre for International Health Policy, The University of Edinburgh.,

Pérez Gomez, J.M y Pérez Lopez “Régimen juridico del personal estatutario del Sistema Nacional de Salud”.
Revista Derecho y Salud, volumen 13, julio-diciembre 2005.

Vifluelas Zainos, M.T. Consideraciones sobre la libre circulaciéon de médicos y su adaptaciéon al ordenamiento
juridico espariol. Aranzadi Social n® 12/2002.

Sistema Sanitario y Recursos Humanos. Manual para gestores y profesionales. José M2 Antequera Vinagre, Elena
Arias Menéndez (Directores). Madrid: Ediciones Diaz de Santos. 2005.

Jovell AJ, Navarro MD. Profesidn médica en la encrucijada: hacia un nuevo modelo de gobierno corporativo y de
contrato social. Fundaciéon Alternativas, 2006. Documento de trabajo 98/2006. Disponible en:
http://www.falternativas.org/base/ download/1d1lb 18-10-06 Doc98.pdf

Enlace a las colecciones de textos docentes en el Espacio UNED de acceso libre, referidos a los Bloques
tematicos de la Asignatura:

http://e-spacio.uned.es/fez/list.php?
collection pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad-FunDirecyEstra

http://e-spacio.uned.es/fez/list.php?
collection pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad-GestPersonas

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Los recursos principales al estudio son dos:

Virtualidad de la Asignatura. A través de los datos de identificacién, los alumnos matriculados podran acceder a través
de la plataforma docente a las actividades que se proponen en la guia de la asignatura, asi como a la formulaciéon de dudas
generales mediante las diferentes herramientas disponibles a tal fin. También podran tener acceso a través de correo

electrénico a los profesores.

Las Sesiones Presenciales. Los alumnos tendran contacto personal directo con el cuadro docente en las sesiones
presenciales; existird una sesion presencial al final de cada asignatura, donde se realizaran los examenes y actividades de
profundizacién, aplicacion practica y adquisicion de competencias; el cronograma se aportara con la debida antelacion al

inicio del curso.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Ver "apartado 2.- Parte a distancia "'de la seccion "Metodologia".

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacion de la asignatura serad coherente con las competencias descritas para el aprendizaje esperado que se ha
descrito en esta asignatura. La evaluacion serd un proceso continuo que abarca diferentes actividades presenciales y

virtuales.

1. Pruebas de evaluacién escrita: Prueba de control de las asignaturas que componen la materia, combinando
preguntas con respuestas de eleccion multiples (maximo 30 preguntas sin valoracidn negativa); de verdadero-falso
(maximo 20 preguntas) y preguntas de respuesta abierta corta (realizacion de 2 entre 4 posibles de los contenidos
estudiados en las asignaturas). El criterio para superar los dos primeros tipos de control de la asignatura, es que el alumno
conteste con una calificacion no inferior al 60% sobre el valor objetivo de la prueba. Los exdmenes seran evaluados

mediante lectura informatizada o presencialmente por los profesores, segun el tipo de prueba de control. Las preguntas de




respuesta abierta corta seran evaluadas por los profesores de la asignatura. La Calificacion sera entre O y 10 (ponderacion

minima 0,0 y méaxima 5,0).

2.- Presentacion de las respuestas a los casos practicos. Se valorara las respuestas a las actividades planteadas en
los casos practicos de la asignatura mediante la realizacién de un trabajo individual. Este trabajo calificara entre 0 y 10
(ponderacion minima 0,0 y méaxima 1,0)

3.- Participacion en actividades presenciales. La asistencia y participacion en las actividades presenciales son
obligatorias en el 80% de las mismas. El control se llevara a cabo mediante la recogida de firmas del alumno en el

formulario correspondiente. (ponderaciéon minima 0,0 y méaxima 3)

4.- Participacion en actividades no presenciales. Se valorara y puntuara la participacion del alumno en las actividades
de Foro del Curso, Foro de Dudas, Foro tematico, etc En este sentido se considerara relevante los siguientes aspectos: la
expresion de conocimientos adquiridos, la relaciéon virtual entre comparfieros y profesores, y la calidad y pertinente de los

comentarios aportados.

13.COLABORADORES DOCENTES

LUIS ANGEL OTEO OCHOA
NIEVES ELENA ARIAS MENENDEZ
JUAN PABLO MARTINEZ MARQUETA




		2017-06-09T20:35:08+0200
	SELLO SEDE




