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1.PRESENTACION

Los problemas sociales que estudiamos en este Master se presentan en una sociedad compleja, fragmentada y cambiante,
que podemos describir como una sociedad calidoscopica, en la que las culturas globales se mezclan con multiples subculturas
locales y los ejes de desigualdad se ramifican y extreman.

Este crisol de culturas evoluciona en el tiempo y en el espacio de forma que las culturas globales penetran en las locales de
forma conflictiva y transformando las formas tipicas de identificacion de los iguales y los diferentes asi como los referentes
valorativos principales.

Por su parte, la desigualdad social se presenta no como una tarta de milhojas producto de una estratificacion ordinaria y
simple, fundamentalmente econémica, sino como una estrella de nieve producida por una multisegmentacion bipolarizada

que desequilibra y reclasifica los estatus sociales afectando al corazén del mismo concepto de ciudadania.

En este tipo de sociedades, los investigadores sociales nos encontramos con problemas concretos pero complejos y de
multiple etiologia que afectan de forma muy diferente a unos y a otros miembros de la sociedad para la que trabajamos. Hay
problemas como los relacionados con el empleo, la educacién, la salud, la vivienda, la seguridad ciudadana, la convivencia,
la soledad, etc. Al percibirlos, con una intensidad generalmente amplificada por los medios de comunicacién social, los
propios investigadores sociales reaccionamos pensando y ofreciendo soluciones, mediante la intervencion social o
institucional, sin pararnos a analizarlos en profundidad, sin comprenderlos, como si estuviésemos apagando fuegos. Parece

como si tuviéramos que actuar antes de pensar.

Sin embargo, los investigadores sociales sabemos que resulta imprescindible no dejarse llevar por el ansia de intervenir y
solucionar los problemas segln aparecen. Es necesario analizarlos y explicarlos antes de elegir las posibles politicas de

intervencion social o institucional que pudieran ser aconsejables.

El presente curso sobre la Investigacion en el analisis de los problemas sociales quiere ser una ayuda para aquellos
alumnos que han cursado estudios diferentes de la Sociologia o que los han terminado hace tiempo y no trabajan
actualmente en este sector, para lo cual, se propone, en primer lugar, ofrecer una introduccién al método cientifico, en
segundo lugar, reflexionar sobre coémo hacer un proyecto de investigacién siguiendo dicho método, y, tercero, mostrar,
someramente, las principales técnicas socioldgicas de investigacion, como son: la encuesta, la entrevista en profundidad, el
grupo de discusién, la mineria de datos, el analisis de contenido y las técnicas prospectivas como el Estudio Delphi. En
cualquier caso, la extensidon de este curso, que incluye tres créditos, s6lo permite una aproximacion introductoria en el

ambito de las técnicas de investigacion social.

2.CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura sobre la Investigacion en el analisis de los problemas sociales es fundamental dentro del Master
desde el punto de vista metodoldgico tanto a la hora de disefiar una buena estrategia de intervencidon social o institucional
para abordar los problemas sociales estudiados, como desde el punto de vista de la evaluacién de los resultados de dicha

intervencion y la satisfaccion de los ciudadanos como usuarios.



El conocimiento metodolégico que esta asignatura aporta a los estudiantes les sera de utilidad para trabajar en muchos otros
campos de la investigacion social y para aumentar su capacidad de analisis de los problemas sociales.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Los alumnos deben tener una titulacion de Grado o licenciatura segun los requisitos de la UNED. Ademas, es conveniente
tener conocimientos basicos de Estadistica, Metodologia y Técnicas de Investigacion Social.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes que superen esta asignatura habran aprendido:

A pensar antes de actuar.

A repasar lo que ya se sabia antes de abordar una investigacion.

A separarse afectivamente del objeto estudiado aunque se trate de asuntos de la mayor gravedad social.

A plantear encadenadamente la adquisicion de conocimientos de forma acumulativa e interconectada.

A distinguir conceptos precisos sin dejarse llevar por semejanzas o analogias.

A trocear los problemas empezando por lo mas sencillo y progresando en dificultad y complejidad.

A distinguir las técnicas de gabinete, con fuentes secundarias (estadisticas o bibliograficas) de las técnicas con
fuentes primarias directas, ya sean cualitativas o cuantitativas, retrospectivas o prospectivas.

A distinguir lo que es una hipotesis (que debe ser contrastada para convertirla, en caso de no ser falsada y
provisionalmente en una ley), de una mera ocurrencia sin fundamento alguno.

A componer el indice de un proyecto de investigacidon con sus objetivos generales y especificos, su metodologia
general acompafada del correspondiente despliegue de técnicas de investigacion social, su calendario y las

conclusiones, y, en su caso recomendaciones, que de la investigacion se hubieran derivado.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura tendra un texto guia en la que se abordaran someramente los siguientes capitulos:

¢Qué es la Sociologia?

Viabilidad de la Sociologia como ciencia.

La organizacién de un Proyecto de Investigacion.
Técnicas Cuantitativas de Investigacion Social.

Técnicas de Gabinete y Mineria de Datos.

Los Test en Investigacion Social y de Mercados.

La Observacion Participante.

La Entrevista en Profundidad.

La Reunién de Grupo o el Grupo de Discusion.

Los Estudios Prospectivos tipo Delphi y series temporales.

6.EQUIPO DOCENTE

JULIO BORDAS MARTINEZ

7.METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este curso es la propia de la UNED: una metodologia a distancia. Al comienzo del curso, los
estudiantes deberan leer lo antes posible y con atencién la documentacién que se les ofrecerd en el curso para poder
plantear sus dudas en el curso virtual y comenzar a ir planteando su proyecto de investigacion. Habra una sesién presencial
a mitad de curso con los alumnos en la que se abordaran algunos de los aspectos mas importantes del curso. En abril
deberan presentar un trabajo, cuyo contenido se explica méas adelante. Y en junio o septiembre, los alumnos deberan




examinarse de la bibliografia basica y lo aprendido durante el curso en un ejercicio de reflexion.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Julio Bordas, M2 JesUs Bordas y Margarita Crespo: Técnicas de investigacion social aplicadas al andlisis de los problemas
sociales; Ed. UNED, Madrid, 2015 (Edicion Electrénica)

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

M.G. Ferrando, J. Ibafiez y F. Alvira: El analisis de la realidad social: Métodos y técnicas de investigacion,
Alianza, Madrid, 2000

L. E. Alonso: La mirada cualitativa en Sociologia, Fundamentos, Madrid, 1998

J. Bordas: “La sociedad calidoscépica actual” en Documentaciéon Social N 139; Ed. Caritas, Madrid, diciembre
2005

J Bordas: “La viabilidad de la Sociologia como ciencia y su capacidad predictiva” en Documentaciéon Social N°©
159; Ed. Caritas, Madrid, 2010

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Los propios de la UNED: radio y television de la UNED, Centros Asociados, Curso Virtual, Videoconferencias, tutorias

telefénicas o presenciales, material escrito, bibliografia basica, guia general de la asignatura y guia de trabajo del estudiante.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

JULIO BORDAS MARTINEZ

Lunes por la mafiana y martes por la tarde en el teléfono 913989043, despacho 306 y habitualmente en

jbordas@poli.uned.es y a través del curso virtual de la asignatura.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Trabajo obligatorio:

Desde el 20 hasta el 30 de abril del afio en el que esté matriculado el alumno tendra que subir en “tareas” de la plataforma
un trabajo, con un contenido no superior a seis paginas, en el que, después de haber leido con atencién el manual de la
asignatura, plantee el estudiante el indice desarrollado de un proyecto de investigacion en el que figure un primer capitulo
presentando el asunto que se pretende estudiar y el por qué. Un segundo capitulo en el que se defina precisamente el
objetivo general de la investigacidon (que no puede consistir en “hacer” nada sino en “conocer” algo); desarrollandose dicho
objetivo mediante el despliegue de los objetivos especificos. Un tercer capitulo en el que se platearan las dudas que nos
plantea la situacidn que queremos investigar, enunciamos dichas dudas en forma de preguntas y suponemos una respuesta
plausible a dichas preguntas, segln nuestros conocimientos y experiencias, que son las hipétesis que debemos contrastar.
Un cuarto capitulo en el que se explique la metodologia que se va a utilizar y las técnicas especificas seleccionadas para
alcanzar cada objetivo especifico (siempre hay que elegir las técnicas que a igual caudal de conocimiento resulten mas
baratas, simples, rapidas y comodas). Un quinto capitulo incluird el cronograma del tiempo que llevara todas las fases de la
investigacion y un sexto capitulo de conclusiones hipotéticas planteadas de forma categdrica para que algin otro

investigador pueda falsarlas.




Este ejercicio valdra hasta cuatro puntos, en el supuesto de estar perfectamente realizado.

El examen de junio o, en su caso, el de septiembre, al que sélo podran concurrir los que hubieran entregado en tiempo y
forma el trabajo obligatorio, consistirda en explicar breve y precisamente por qué estan equivocadas las tres frases o
sentencias que se someteran a su consideracion. Las tres estaran equivocadas aunque el sentido comudn o el clima de
opinién pudieran sugerir otra cosa. Para no tener dudas es conveniente releer el manual de la asignatura. El examen de
junio o, en su caso, el de septiembre valdré seis puntos como maximo. Los puntos que cada alumno obtenga, se sumaran a
los que hubieran conseguido con el trabajo a distancia. La calificacion maxima sera 10 puntos.

Trabajo voluntario:

Desde el 1 hasta el 10 de marzo del afio en que estén matriculados, los alumnos podran enviar un esquema, de hasta dos
paginas, con la definicion, caracteristicas y aplicaciones de las cinco técnicas de investigacion social que les hayan resultado
mas interesantes después de estudiar el manual de la asignatura. Este esquema podra ser valorado, si esta hecho
adecuadamente, con hasta un punto, permitiendo subir la nota final siempre y cuando se haya aprobado. El envio de este

trabajo se realizara a través del curso virtual, en el apartado de “Tareas”.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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