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PRESENTACION

En 1972 Zivadin Jovicic, gedgrafo nacido en la antigua republica de Yugoslavia, fue el
cientifico que popularizé los estudios superiores de Turismo. Jovicic consideré que ninguna
de las ciencias existentes podia realizar el estudio del turismo en toda su dimensién: ni la
economia, ni la geografia e historia, ni la sociologia, ni el derecho, ni la filologia, resultaban
por si mismas autosuficientes, porque sus aportaciones son unilaterales. Este esquema de
pensamiento permitié la creacion de una ciencia independiente: los estudios de Turismo. El
Turismo tiene fuertes efectos econdmicos, sociologicos y politicos en los paises expuestos a
él. Actualmente Espafia recibe al afio mas de 82 millones de turistas extranjeros,
especialmente europeos. Es el cuarto pais del Mundo en recibir turistas extranjeros, sélo
superado por Francia, Estados Unidos y China. También Espafia es el tercer pais del Mundo
en ingresos por Turismo, so6lo superada por Estados Unidos y China. La contribucion del
Turismo al PIB (Producto Interior Bruto) espafiol es del 12 %, y el Turismo es responable del
13 % del total de empleos espafoles, ocupando el segundo lugar en ambas contribuciones.
También es el primer sector exportador de Espafia, cubriendo el 15 % del total de las
exportaciones espafiolas (ver el epigrafe de Principales Datos del Sector Turistico).
En un contexto como el mencionado, parece adecuada la implantacién de planes de
estudios superiores de Turismo en la Universidad espafola. Desde el curso 2010-2011, la
UNED viene impartiendo los estudios superiores de Grado de Turismo en el ambito del
Espacio Europeo de Educacién Superior, como extension de los anteriores estudios de
grado medio o Diplomatura.

El objetivo fundamental del titulo de Grado en Turismo es formar profesionales de perfil
especializado en materia turistica que contemple las necesidades de la gestién empresarial y
el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales, con un conocimiento
global de todas las areas relacionadas con el turismo, y con capacidad de liderar el
desarrollo de proyectos y adaptarse de manera eficiente a un entorno de rapida evolucion.
En concreto, el titulado debe terminar sabiendo identificar y anticipar oportunidades, saber
asignar los recursos, organizar la informaciéon, tomar decisiones, alcanzar los objetivos
propuestos y analizar los resultados. Los titulados podran incorporarse en empresas y otras
organizaciones del sector turistico, con las funciones propias de la direccion corporativa e
institucional de empresas del sector, de la gestion de destinos turisticos, de la direccién de
hoteles, de la direccion comercial de intermediarios turisticos, de la direccién de agencia de
viajes o de cualesquiera otras entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales
relacionadas con el &mbito turistico.

El Grado de Turismo es el més interfacultativo de la UNED. Contribuyen en su docencia 5
Facultades y 16 Departamentos:

FACULTADES DEPARTAMENTOS
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eAnalisis Econdmico

eEconomia de la Empresa y Contabilidad

*Organizacion de Empresas

Ciencias Econdmicas y Empresariales eEconomia Aplicada

*Teoria Econdmica y Economia Matematica

eEconomia Aplicada y Estadistica

*Economia Aplicada e Historia Econémica

*Filologias Extranjeras y sus Linguisticas

Filologia *Filologia Francesa

*Filologia Clasica

Derecho Administrativo
Derecho
*Derecho Mercantil

*Geografia
Geografia e Historia
eHistoria del Arte

*Sociologia |
Ciencias Politicas y Sociologia
eSociologia lll

COMPETENCIAS

Competencias Genéricas a adquirir en los estudios de Graduado en Turismo:
CGL1. Gestion autbnoma y autorregulada del trabajo

- Competencias de gestion, planificacion, capacidad de aprendizaje y trabajo individual
- Aplicacion de los conocimientos a la practica

- Resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos

- Competencias de gestion de la calidad y la innovacion

- Pensamiento creativo
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- Razonamiento critico

CG2. Gestion de los procesos de comunicacion e informacion

- Competencias de expresion y comunicacion en espafiol, inglés y, en su caso, en otras
lenguas modernas

- Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del

Conocimiento

CG3. Trabajo en equipo

- Promover, participar y coordinar las tareas de equipo

CG4. Compromiso ético

- Conocer y promover lo Derechos humanos, los principios democraticos, los principios de
igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccién medioambiental, de
accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz.
Competencias Especificas a adquirir en los estudios del Grado:

En general, el graduado en Turismo debe haber adquirido el caracter de un experto, una
persona practica con habilidades claras, experimentada en su campo, que pueda abordar
problemas de andlisis, valoracion y gestion, con criterios profesionales y con el manejo de
instrumentos técnicos. Lo anterior se concreta en la siguiente relacion de competencias
especificas las cuales guardan una estrecha relacién con las 32 competencias indicadas en
el Libro Blanco de Turismo:

CE1. Comprender los principios del turismo, e identificar a los agentes econémicos que
intervienen en el turismo, asi como las relaciones que se establecen entre ellos.

CE2. Comprender y saber analizar las politicas publicas, la estructura y la evolucion de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales.

CE3. Comprender, interpretar e identificar los recursos naturales, culturales y
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.

CE4. Comprender e interpretar las diferentes manifestaciones antropoldgicas,
culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

CES5. Comprender los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas.

CE6. Analizar los fundamentos del marketing turistico asi como los objetivos,
estrategias y politicas comerciales.

CE7. Comprender e interpretar la gestion de la informacion financiera y analitica de la
empresa turistica.

CE8. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas.

CE9. Comprender y utilizar las técnicas basicas de investigacidén y prospectiva en materia
turistica

CE10. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CEL11. Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

CE12. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccion de personal

CE13. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas

CE14.Desempefiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico
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CE15.Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

CE16. Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el
ambito del turismo con un alto grado de autonomia.

CE17. Habilidades en el manejo de las TIC propias del sector turistico para la
busqueda y aprovechamiento de la informacion

CE18. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos relativos al sector turistico usando
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion.

CE19. Perfeccionamiento e intensificacion del inglés.

CE20. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

CE21. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE22. Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CEZ23. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos de acuerdo a los principios de
sostenibilidad.

CE 24. Iniciativa empresatrial.

Cabe destacar que las competencias del tipo Trabajo en Equipo y las relacionadas con
habilidades de comunicacién pueden ser facilmente entrenadas por estudiantes con un
grado de presencialidad fisica reducido mediante la propia estructura docente de la UNED
gue describimos en otros apartados de esta memoria. Baste recordar, que parte de estas
habilidades se pueden entrenar en los propios Centros Asociados, supervisadas por
los tutores, y en las desarrolladas plataformas virtuales (aula virtual) con los profesores de la
sede central, otros alumnos y otros tutores, incluyendo la interesante figura del Tutor de
Apoyo en Red (TAR).

Competencia genérica CG3. Trabajo en equipo

Entre las competencias genéricas de los graduados por la UNED, se encuentra de forma
destacada el trabajo en equipo.

La UNED, con mas de 25 afios de experiencia, ha logrado desarrollar dicha competencia a
través de varios instrumentos, entre los que destaca la amplia Red de Centros Asociados
gue abarca todas las Comunidades Autdbnomas esparfolas y varios centros en Europa y
América.

En cada uno de ellos se desarrollan tutorias presenciales de grupos reducidos en los que
lejos de llevar a cabo clases magistrales, se realiza la puesta en comun de los temas
relacionados con el programa de la asignatura, dudas, curiosidades, intercambio de
documentos, entre el alumnado mayoritariamente maduro y con capacidad de andlisis, lo
gue enriquece el aprendizaje y permite adquirir la competencia de trabajo en equipo.
Asimismo, en los Centros Asociados, el Profesor Tutor de cada alumno, cuenta con la ayuda
de un Tutor de Apoyo en Red (TAR), cuyas funciones son explicitamente, entre otras, la
dinamizacion de foros a través del Campus Virtual que la UNED ofrece a todos sus alumnos
matriculados. En dicho Campus Virtual, el TAR propone actividades colectivas que deberan
ser desarrolladas en grupos reducidos. Un elemento también muy importante para alcanzar
el objetivo del trabajo en equipo y otras habilidades, como la de comunicacion, con
estudiantes a distancia son los cursos virtuales donde se pueden llevar a cabo actividades
gue impliquen el trabajo en grupo. Las herramientas que se incluyen en la plataforma de
aprendizaje permiten que el equipo docente o los profesores tutores coordinen las tareas de
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los grupos. Estos tienen a su disposicion espacios de trabajo donde
intercambiardocumentos, foros donde debatir conceptos e ideas y plantear opiniones y salas
de charlas para desarrollar reuniones on line.

Ya se han llevado a cabo en nuestra Universidad diversas experiencias piloto de trabajo
colaborativo con estudiantes articuladas en Redes de Investigacion Docente que otorgan a
los equipos docentes y a los profesores tutores que las integran la experiencia en la
implantacion y desarrollo de estas estrategias de aprendizaje. Las conclusiones de las
experiencias llevadas a cabo avalan la utilidad de estas précticas para alcanzar la
competencia del trabajo en equipo.

En la UNED es especificamente relevante el desarrollo de esta competencia por cuanto su
alumnado proviene de muy diversas realidades: diferentes edades, diferentes inquietudes,
diferentes obligaciones personales (alumnos con obligaciones familiares y profesionales, por
ejemplo); diferentes entornos culturales...

Con estos mecanismos se fomentan las relaciones entre los estudiantes, el conocimiento de
otras realidades sociales, y el respeto por las opiniones dispares de estudiantes
procedentes de diferentes entornos sociales y culturales.

De todo lo anterior se desprende que la UNED viene desarrollando metodologias especificas
para potenciar en el estudiante a distancia la competencia de trabajo en equipo.

Competencia genérica CG2 / Competencia especifica CE20: expresion oral.
La expresion oral en lenguas extranjeras se garantiza mediante las tutorias presenciales y
los examenes orales.

Competencia especifica CE19. Perfeccionamiento e intesificacion del inglés

A lo largo de los estudios del Grado de Turismo existen 4 asignaturas que estan dedicadas a
impulsar el perfeccionamiento y la intesificacién del idioma inglés. Al finalizar el Grado, los
estudiantes deberan haber superado al menos el nivel B2+ de inglés, segun el siguiente
esquema:

ASIGNATURA DEL
GRADO DE TURISMO,
eInglés para Fines
Profesionales

CARACTER CURSO NIVEL Adquirido

Formacién Basica 10 Bl

eInglés | para

. Obligatoria 20 B2
Turismo

eInglés Il para

. Obligatoria 30 B2+
Turismo

*Practicas de
Comunicacion en Optativa 40 C1

Inglés

Competencia especifica CE20. Comunicarse, de forma oral y escrita, en una segunda
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lengua extranjera

En el actual plan del Grado de Turismo hay 2 asighaturas para estudiar segundas lenguas
extranjeras(distintas del inglés), que son obligatorias (en ningln caso optativas): "Segunda
Lengua I" (en tercer curso) y "Segunda Lengua II" (en cuarto curso). En el Grado, la oferta
para las segundas lenguas es: Francés, Aleman, Italiano, y Griego Actual. Es importante
sefalar que: 1) El estudiante debera escoger s6lo una de las cuatro asignaturas de Segunda
Lengua | (Francés, Aleman, ltaliano, o Griego Actual). Es decir, si un estudiante elige
matricularse, por ejemplo, en "Segunda Lengua | (Aleman)" no podra matricularse en otra
"Segunda Lengua I" (ni de Francés, ni de Italiano, ni de Griego Actual). Igualmente, si un
estudiante ya tiene superada, por ejemplo la asignatura "Segunda Lengua | (Aleman)", ya no
podra matricularse de ninguna otra "Segunda Lengua I" (ni de Francés, ni de Italiano, ni de
Griego). 2) De la misma forma,el estudiante debera escoger sélo una de las cuatro
asignaturas de Segunda Lengua Il (Francés, Aleman, Italiano, o Griego Actual). Es decir, si
un estudiante elige matricularse, por ejemplo, en "Segunda Lengua Il (Alemén)" no podra
matricularse en otra "Segunda Lengua II" (ni de Francés, ni de Italiano, ni de Griego Actual).
Igualmente, si un estudiante ya tiene superada, por ejemplo, la asignatura "Segunda Lengua
Il (Aleman)" ya no podra matricularse de ninguna otra "Segunda Lengua II" (ni de Francés, ni
de Italiano, ni de Griego).

Por otra parte, en aras del perfeccionamiento de la "Segunda Lengua", es altamente
recomendable que el idioma elegido para la "Segunda Lengua II" sea el mismo que el
seleccionado para la "Segunda Lengua I". Sin embargo, y dado que no hay idiomas (excepto
el inglés) entre las asignaturas optativas del Grado, si un estudiante desea conocer otra
segunda lengua mas, deberd tener presente los péarrafos siguientes donde se ponen de
manifiesto los requisitos para matricularse de "Segundas Lenguas II" de idioma diferente
al seleccionado para la "Segunda Lengua I", segun las respectivas Guias de estudio:
Segunda Lengua II: Francés: “Para poder cursar la asignatura Segunda Lengua II:
Francés no es necesario haber cursado previamente ninguna otra asignatura. Este curso
esta planteado para usuarios principiantes de francés con un nivel de lengua A1. Con todo,
también podran cursar esta asignatura aquellos estudiantes que no tengan ningun
conocimiento previo en lengua francesa, ya que la fase inicial del curso esta dedicada a una
rapida recapitulacion y revision de contenidos previos. Estos alumnos deberan intensificar su
trabajo autonomo en esta fase de revision con objeto de adquirir el nivel requerido para el
seguimiento de la asignatura. Por otra parte, es de suponer que muchos estudiantes habran
cursado previamente la asignatura Segunda Lengua |: Francés, a la que -en gran medida-
este curso da continuidad”.

Segunda Lengua Il: Aleman: “Para cursar esta asignatura es recomendable haber
superado la asighatura “Segunda Lengua |: Aleman” de este mismo plan de estudios o
disponer de un nivel A1 en lengua alemana del Marco de Referencia Europeo”.
Segunda Lengua ll: Italiano: “Para cursar la asignatura Segunda Lengua II: Italiano es
necesario haber cursado ya la asignatura Segunda Lengua I: Italiano o, en su caso, poder
justificar el nivel A2 Plataforma de Italiano”.

Segunda Lengua Il: Griego Actual: “Sera necesario haber cursado el nivel A1, ofertado en
la asignatura Segunda Lengua I: Griego Actual del tercer curso. También ser& posible que
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cursen esta asignatura todos aquellos estudiantes que previamente hayan estudiado griego
en cualquiera de las instituciones que existen”.

Relacion entre materias y competencias

RECONOCIMIENTOS DE CREDITOS
Informacién General

- Normativa:

* Normas y criterios generales de reconocimiento de créditos para los Grados

e Normativa de la Facultad para el reconocimiento de créditos por Titulos propios de la
UNED

» Adaptacion de expedientes procedentes de Titulos de la UNED reemplazados por los
Grados

- Procedimiento, plazos y documentacion necesaria para el reconocimiento de créditos:

* Procedimiento y plazos

 Impreso de solicitud

Tablas de reconocimiento de créditos:
- Desde la Diplomatura en Turismo

- Desde otros estudios de la Facultad:

eDesde el resto de Titulaciones a Extinguir de la Facultad

» Acceso desde el Grado en Economia de la UNED

e Acceso desde el Grado en ADE de la UNED

- Desde otros estudios de la UNED:

* Desde licenciaturas, diplomaturas e ingenierias de la UNED
» Desde otros grados de la UNED

- Desde estudios realizados en otras universidades

- Desde titulos de educacion superior NO universitaria (CFGS)

IMPORTANTE: La Comision de Reconocimiento de Créditos de la Facultad, en la reunion
celebrada el dia 3 de diciembre de 2020, aprobd6 la eliminacién del Reconocimiento de
Créditos por acreditacién profesional.

Asimismo, por las Practicas Extracurriculares realizadas en el COIE no se reconoce la
asignatura de Practicas Curriculares del Grado (decision adoptada por la Comision de

Reconocimiento de Créditos de la Facultad el 13 de octubre 2015).

- Reconocimiento de créditos de las asighaturas de lenguas extranjeras del Grado en
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Turismo por estudios de idiomas en centros acreditados, de acuerdo con los niveles
establecidos en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) del
Consejo de Europa. Puede encontrar toda la informacion al respecto en el siguiente enlace:
Reconocimiento de las asignaturas de lenguas extranjeras por estudios de idiomas en
centros acreditados

ESTRUCTURA

Plan de estudios
Detalle de asignaturas por curso
ECTS European Credit Transfer System

Primer curso | total 60 ECTS
Formacion basica: 60
10 asignaturas de 6 ECTS
Segundo curso | total 60 ECTS
Obligatorias: 60
10 asignaturas de 6 ECTS
Tercer curso | total 60 ECTS
Obligatorias: 60
10 asignaturas de 6 ECTS
Cuarto curso | total 60 ECTS
Obligatorias: 36 Optativas: 18
6 asignaturas de 6 ECTS 3 asignaturas de 6 ECTS

Trabajo Fin de Grado: 6

6 ECTS

Enlace importante:
Organizacion de Titulo de Grado de Turismo

PERFIL INGRESO

Es recomendable que los estudiantes que vayan a cursar este grado tengan conocimientos a
nivel de bachillerato de las materias correspondientes a la rama de conocimiento de ciencias
sociales a la que se adscribe el plan de estudios, incluyendo conocimientos preliminares de
matematicas y estadistica, y de algun idioma extranjero, en especial inglés. Es deseable,
por tanto, que al comienzo de los estudios de Grado los estudiantes posean conocimientos
preliminares de idioma inglés por lo menos a nivel Al+. Deberian los futuros
estudiantes poseer cierta sensibilidad hacia la diversidad cultural, y capacidad e interés por
aprender algun otro idioma.

En lo relativo a idiomas, en general a veces se requiere acreditar un determinado nivel de
inglés, ya sea antes de iniciar un Grado (perfil de ingreso) o después de finalizar algunas
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asignaturas concretas de lengua inglesa. Dado que la obtencion del Grado no implica la
obtencion de un titulo que acredite el nivel de inglés, el Vicerrectorado de Ordenacién
Académica de la UNED vy la Direccion del CUID sugieren que seria recomendable dar a
conocer a los alumnos la posibilidad de realizar examenes libres de inglés a través del CUID,
reconocidos en el sistema universitario espafol y europeo. La UNED ofrece a sus
estudiantes, a través del CUID ( www.cuid.uned.es), diversos recursos para mejorar sus
destrezas en nueve idiomas extranjeros, cuatro espafoles y lengua de signos, desde la
realizacién de pruebas de nivel gratuitas que permiten al estudiante valorar su nivel, hasta
cursos de formacion (tanto en modalidad semipresencial como totalmente en linea),
o también examenes libres para acreditar las competencias (con certificacion ACLES,
reconocida en el sistema universitario espafiol y europeo).

Informacion (+)
Acceso a la Universidad
Admision a los Grados

SALIDAS PROFESIONALES

La titulacién de Graduado en Turismo capacita para la planificacion, ordenacioén, disefio,
distribucion y comercializacion de productos turisticos y la gestién de organizaciones
publicas o privadas relacionadas con el sector turistico; direccidén y gestion de actividades
turisticas, recreativas y de ocio. Los graduados estaran capacitados para desarrollar sus
actividades tanto en la Administracion y Organismos Publicos como en empresas privadas,
asi como en la docencia relacionada con las materias del sector. En concreto, el objetivo
central del titulo es la formacién de profesionales capaces de poder incorporarse a empresas
y otras organizaciones del sector turistico, con las funciones propias de direccién o cuadros
intermedios en los siguientes ambitos:

eLa planificacion, puesta en marcha y gestion de destinos en territorios turisticos.

*El desarrollo y planificacion de politicas y planes turisticos de entidades publicas o
privadas, comarcales, regionales, nacionales o internacionales.

eLa gestidn corporativa e institucional de empresas del sector turistico.

*La gestion comercial de intermediarios turisticos e intermediacion turistica, touroperadores,
agencias de viaje, centrales de reservas y mayoristas.

*Gestidon de alojamientos, establecimentos hoteleros, incluyendo campings, residencias
rurales, alquiler de apartamentos y clubs de vacaciones.

*Restauracion, incluyendo la gestién de restaurantes y empresas de hosteleria y catering.

«Actividades en el sector del transporte y la logistica, empresas vinculadas al transporte
aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial, gestion de puestos, aeropuertos o estaciones, gestion
de seguros, empresas de alquiler de vehiculos y de transporte por carretera.

*Gestidn de productos y actividades turisticas, culturales y de recreacion y ocio: museos,
parques tematicos, acuaticos y naturales, campos de golf, centros termales, clubs nauticos,
organizacion de congresos, convenciones y grandes eventos, y actividades en complejos
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recreativos y comerciales.

<Formacion, docencia e investigacion que impulsen el analisis del sector turistico en
institutos y universidades, y labor de consultoria de apoyo a instituciones y empresas,
relacionadas con el sector.

Una panoramica cuantificada de las posibilidades del Sector Turistico se encuentra en el
epigrafe "Principales Datos del Sector Turistico".

DOCUMENTACION OFICIAL DEL TIiTULO

De acuerdo con la legislacion vigente, todas las Universidades han de someter sus titulos
oficiales a un proceso de verificacion, seguimiento y acreditacion.

En el caso de la UNED, el Consejo de Universidades recibe la memoria del titulo y la remite
a la ANECA para su evaluacion y emisiéon del Informe de verificacion. Si el informe es
favorable, el Consejo de Universidades dicta la Resolucién de verificacion, y el Ministerio de
Educacion eleva al Gobierno la propuesta de caracter oficial del titulo, ordena su inclusion en
el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) y su posterior publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

Los titulos oficiales de grado han de renovar su acreditacion antes de los seis afios, desde la
fecha de inicio de imparticion del titulo o de renovacion de la acreditacion anterior, con el
objetivo de comprobar si los resultados obtenidos son adecuados para garantizar la
continuidad de su imparticion. Si son adecuados, el Consejo de Universidades emite una
Resolucién de la acreditacion del titulo.

Estas resoluciones e informes quedan recogidos en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT)

VERIFICACION / MODIFICACION

Memoria verificada

Informe de verificacion de la ANECA

*Resolucion de verificacion del Consejo de Universidades

eInscripcion del titulo en el RUCT

*Publicacién del Plan de Estudios en el BOE

*Informe/s de modificacion del Plan de Estudios

SEGUIMIENTO

*Informe/s de seguimiento de la ANECA

ACREDITACION

Informe de renovacién de la acreditacion de la ANECA 2017

*Resolucion de la acreditacion del Consejo de Universidades 2017

Informe de renovacién de la acreditacién de la ANECA 2023

*Resolucion de la acreditacion del Consejo de Universidades 2023
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL TiTULO

La UNED dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC-U) que alcanza a
todos sus titulos oficiales de grado, master y doctorado, asi como a los servicios que ofrece,
cuyo disefio fue certificado por la ANECA.

El SGIC-U contempla todos los procesos necesarios para asegurar la calidad de su
profesorado, de los recursos y de los servicios destinados a los estudiantes: el acceso, la
admisién y la acogida, las préacticas externas, los programas de movilidad, la orientacion
académica e insercion laboral, el seguimiento y evaluacién de los resultados de la formacion,
la atencidn de las sugerencias y reclamaciones y la adecuacion del personal de apoyo, entre
otros.

Los responsables del SGIC son:

eLa Comision Coordinadora del Titulo

eLa Comision de Garantia de Calidad del Centro

*El Equipo Decanal o de Direccion

eLa Comision de Garantia de Calidad de la UNED

A través del Portal estadistico, la UNED aporta informacién a toda la comunidad universitaria
tanto de los resultados de la formacion como de los resultados de satisfaccion de los
distintos colectivos implicados.

Documentos del SGIC del titulo:

Principales resultados de rendimiento

Resultados de satisfaccion de los diferentes colectivos

Calidad en el Centro

Comision Coordinadora del Titulo de Grado en Turismo

NORMATIVA

*Normativa de permanencia en Grados (C.G. 28-6-2011). Modificado por el Consejo de
Gobierno de 14 de octubre de 2014, art. 8.4 y art. 9. Modificado por el Consejo de Gobierno
de 6 de octubre de 2015, art. 8.2 y art. 8.4

*Normativa de realizacion de TFG (CG 7-3-2012, modif. 18-12-2012 , 17-12-1013 y 24 de
abril de 2018)

*Normativa reconocimiento de créditos (C.G. 23-10-2008, modif. C.G. 28-6-2011y C.G. 4-
10-2016 y actualizada en CG de 10 de octubre de 2017, y en CG de 5 de marzo de 2019)
«Criterios generales para el reconocimiento académico en créditos por la participaciéon de los

estudiantes en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion (Aprobado en Consejo de Gobierno de 28 de abril de
2010 y modificado en C.G. de 4 de octubre de 2016)
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https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/grados/normativa/NORMAS_RC_GRADOS.pdf
https://descargas.uned.es//publico/pdf/guias/grados/normativa/Anexo_V_Completo.pdf
https://descargas.uned.es//publico/pdf/guias/grados/normativa/Anexo_V_Completo.pdf
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*Reglamento del tribunal de compensacion

*Modificacién Normativa sobre revisién de examenes (C. G. 2 de julio de 2019)

*Procedimiento para la obtencion de la nota media en el expediente académico (CG
26706/2012. modif. CG 25/06/2013 y CG 5/05/2015)

*Normativa matriculacion de TFG cuatrimestrales (C. G. 30 de abril de 2019)

PRACTICAS

Practicas externas curriculares
NOTA IMPORTANTE: a partir del curso 2025/2026 esta asighatura dejara de impartirse.

Los alumnos del Grado en Turismo tienen la posibilidad de completar su formacion con la
realizacion de practicas profesionales. Estas practicas, denominadas Practicas Externas
en el curriculum del Grado, conforman una asignatura anual de caracter optativo con 12
créditos ECTS, que se imparte durante los dos cuatrimestres del cuarto curso del Grado.

- Directrices que regulan la materia de Préacticas del Grado en Turismo

- Orientaciones Bésicas

- Ambitos donde se realizan las Practicas

Los estudiantes pueden realizar las practicas en diversas entidades en todo el territorio
nacional, que se gestionan desde los Centros Asociados y/o la Facultad.

La normativa y procedimientos relacionados con las practicas pueden consultarse en el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad

Practicas extracurriculares

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ofrece practicas extracurriculares,
gestionadas a través de la Oficina de Practicas Externas de la UNED. Podra ver mas
informacion en el siguiente enlace: https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/oficina-
practicas.html

TRABAJO FIN DE GRADO

El Trabajo Fin de Grado (TFG) es una de las materias de caracter obligatorio del Grado en
Turismo, situada en el segundo semestre del Gltimo curso y con una carga de 6 créditos
ECTS. Como se recoge en el RD 1393/2007, de 29 de octubre, el TFG debera realizarse “en
la fase final del plan de estudios”.

La realizacion del TFG supone el dltimo requisito para la obtencion del Grado en Turismo.
Para que un estudiante pueda matricularse en el TFG debera tener superados, previamente,
al menos 180 créditos del titulo y debera matricularse en todas las asignaturas requeridas
para finalizar el Plan de Estudios. De hecho, superado el TFG, la calificacién no pasara al
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expediente académico del alumno hasta que no haya superado todas las asignaturas
restantes. Una vez aprobado el TFG, la calificacion se conservara sine die.

El TFG consistira en la elaboracion de un estudio en alguna de las lineas propuestas por los
distintos departamentos que imparten el Grado, conforme a lo dispuesto en la respectiva
Guia de Estudio. Las lineas del TFG-Turismo asi como otra informacion de interés se deben
consultar en la siguiente pagina web:

TRABAJO FIN DE GRADO (TURISMO)
https://www.uned.es/universidad/facultades/economicas-
empresariales/bienvenida/estudios/trabajos-fin-grado.html

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Como ya se ha mencionado en el apartado de "Competencias”, en el actual plan del Grado
de Turismo hay 2 asignaturas para estudiar segundas lenguas extranjeras (distintas del
inglés), que son obligatorias (en ningun caso optativas): "Segunda Lengua I" (en tercer
curso) y "Segunda Lengua II" (en cuarto curso).

En el Grado, la oferta para las segundas lenguas es: Francés, Alemén, Italiano, y Griego
Actual. Se recuerda al estudiante que es importante tener en cuenta que: 1) El estudiante
debera escoger so6lo una de las cuatro asignaturas de Segunda Lengua | (Francés, Aleman,
Italiano, o Griego Actual). Es decir, si un estudiante elige matricularse, por ejemplo, en
"Segunda Lengua | (Aleman)" no podra matricularse en otra "Segunda Lengua I" (ni de
Francés, ni de Italiano, ni de Griego Actual). Igualmente, si un estudiante ya tiene superada,
por ejemplo la asignatura "Segunda Lengua | (Aleméan)", ya no podra matricularse de
ninguna otra "Segunda Lengua I" (ni de Francés, ni de Italiano, ni de Griego). 2) De la misma
forma,el estudiante debera escoger sélo una de las cuatro asignaturas de Segunda Lengua Il
(Francés, Aleman, Italiano, o Griego Actual).

Es decir, si un estudiante elige matricularse, por ejemplo, en "Segunda Lengua Il (Aleman)"
no podra matricularse en otra "Segunda Lengua II" (ni de Francés, ni de Italiano, ni de
Griego Actual). lgualmente, si un estudiante ya tiene superada, por ejemplo, la asignatura
"Segunda Lengua Il (Aleman)" ya no podra matricularse de ninguna otra "Segunda Lengua
[I" (ni de Francés, ni de Italiano, ni de Griego).

ENCUESTA DE SATISFACCION

Al finalizar cada cuatrimestre, los estudiantes tendran acceso a una encuesta para valorar
los diferentes elementos de las distintas asignaturas de la titulacién. De cara a la mejora en
la calidad de la titulacion, resulta muy importante disponer de un elevado nimero de
cuestionarios contestados, para introducir mejoras y modificar aquellos aspectos que
dificulten el logro de los objetivos formativos. Por este motivo, se solicita a los estudiantes
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gue cumplimenten dichas encuestas considerandolas un aspecto esencial de los procesos
de mejora de la titulacion.

Para responder a ellas, debera acceder al campus UNED y, una vez identificado, en la
pagina del estudiante, pulsar el enlace a Cuestionarios, Evaluacién actividad Docente,
Tutorial y de servicios.

PRINCIPALES DATOS DEL SECTOR TURISTICO

Datos de Ambito Nacional

*Estadisticas sobre Turismo - Instituto Nacional de Estadistica
*Estadisticas y Conocimiento Turistico - Turespafa

*Coyuntur —Turespafa

*Balanza de Pagos —Banco de Espafia

eIndicadores y Estudios - Exceltur

Datos de Ambito Regional

eAndalucia: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
*Aragon: Instituto Aragonés de Estadistica

*Asturias: SADEI Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos e Industriales
*Asturias: Sistema de informacion turistica de Asturias (SITA)
*Canarias: ISTAC Instituto Canario de Estadistica

eCantabria: ICANE Instituto Cantabro de Estadistica

*Castilla —La Mancha: Servicio de Estadistica de Castilla-La Mancha
eCastillay Ledn: Coyuntura Turistica de Castillay Leo6n

*Castillay Leon: Servicio de Informacion Estadistica de Castilla y Leon
*Catalufia: IDESCAT Institut d’ Estadistica de Catalunya
Comunidad Valenciana: Institut Valencia d’ Estadistica
*Extremadura: IEEX Instituto de Estadistica de Extremadura
eGalicia: Instituto Galego de Estatistica

eIslas Baleares: IBESTAT Institut d’Estadistica de les llles Balears
eLa Rioja: Instituto de Estadistica de La Rioja

*Madrid: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
Murcia: CREM —Centro Regional de Estadistica de Murcia
*Navarra: Nastat —Instituto de Estadistica de Navarra

*Pais Vasco: Eustat —Instituto Vasco de Estadistica

Datos de Ambito Internacional

eEstadisticas - Organizacién Mundial del Turismo

*Estadisticas —Organizacion de las Naciones Unidas

*Bases de Datos —-OCDE
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https://www.eustat.es/
https://www.unwto.org/statistics
https://data.un.org/Default.aspx
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*Database —Eurostat

«Virtual Tourism Observatory (VTO) —Comision Europea

Fuentes de Informacién y Publicaciones

*Cuadernos de Turismo (Universidad de Murcia)

«Cultur: Revista de cultura y turismo (Universidade Estadual de Santa Cruz. Brasil)
*Enlightening Tourism. A Pathmaking Journal. (Universidad de Huelva)
*Estudios Turisticos (Instituto de Estudios Turisticos)

*Estudios y Perspectivas en Turismo (CIET)

*Gran Tour. (Escuela Universitaria de Turismo de Murcia)

*Papers de Turisme

*Pasos - Revista de Turismo y Patrimonio Cultural (Universidad de La Laguna)
*Revista de Andlisis Turistico (AECIT)

eInternational Journal of Sport Management, Recreation &Tourism

*Téoros. Revue de Recherche en Tourisme

Estadisticas e informes del Mercado de Trabajo

Empleo Turistico - Turespafa

sInforme Infoempleo —Adecco

*Estudio sobre el Empleo en el Sector Turistico Espafiol - Exceltur

eInformacién Mensual/Anual del Mercado de Trabajo de Personas Tituladas - SEPE

*Informes del Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios en Espafia (Catedra
UNESCO)

*Encuestas para el Seguimiento de la Insercién Laboral de los/as Titulados/as en Grado y
Méster de la UNED

«Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacién (ANECA)

Trayectorias laborales y formativas personales

*Turismo sostenible para el desarrollo

Las leyes del turismo

*El Turismo Espafiol en 2018 y perspectivas 2019

*Turismo interactivo. Una nueva forma de generar Turismo

*El impacto del turismo chino en el mundo

*Turismo colaborativo: Retos amenazas y oportunidades 2016-2017
eLa UNED crea una Céatedra de Turismo Sostenible y Desarrollo Local
*Turismo y viajes

El turismo en la politica econdmica espafiola
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https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/vto/
https://revistas.um.es/turismo/index
https://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/index.php
https://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/et
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https://www.ijsmart.eu/
https://teoros.revues.org/
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/EmpleoTuristico.aspx
https://www.infoempleo.com/informe-infoempleo-adecco/
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2018/04/ESTUDIO-EMPLEO-SECTOR-TURISTICO-EXCELTUR.pdf
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/observatorio/informes-mercado-trabajo/informacion-titulaciones.html
https://oeeu.org/
https://coie-server.uned.es/8921
https://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/ESPACIOEURO/LIBROS%20BLANCOS%20DE%20GRADO/LIBROBLANCO_JUN05_TURISMO.PDF
https://canal.uned.es/video/5a8a97f1b1111f7c408b4574
https://canal.uned.es/video/5a6f7594b1111f797b8b461d
https://canal.uned.es/video/5c6bbb4ca3eeb03d678b4d99
https://canal.uned.es/video/5a6f136fb1111fd7548b4ec9
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GRADO EN TURISMO CODIGO 6503

eInterpretacion y gestién de los paisajes culturales para el turismo y el desarrollo local
*El reto de la sostenibilidad en el turismo

*Una nueva forma de generar turismo interactivo

*Turismo y medio rural (I)

*Turismo y espacio rural ()

eLas nuevas tendencias del turismo en Espafia

«Politica Econémica Turistica. Turismo, Urbanismo y Sostenibilidad

*Responsabilidad Social Corporativa y Turismo

eLa Calidad en Turismo

PLAN DE ACOGIDA

En los siguientes enlaces los alumnos de nuevo ingreso pueden encontrar la informacién
sobre la metodologia de la UNED, a fin de lograr una buena integracién en la Universidad y

un uso y aprovechamiento adecuados de los recursos disponibles para el aprendizaje.
Plan de Acogida
¢,Quieres Estudiar con Nosotros?

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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